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 أبعاد بناء العلامة التجارية
 للمملكة العربية السعودية: دراسة استكشافية

 

 د. أحمد بن عبدالرحمن الشميمري 

 

 ملخص الدراسة 
 

 جاريدددة للمملادددة العر يدددة تهددددذ  دددرا الدراسدددة الدددب اس اشددداذ الععددداد المميددد ة للع مدددة ال
 ددرا الدراسددة  تهجدد هقددد ام  مددن هجهددة موددر مياوايهددا هالمعيمددين العددرب  يهددا.  السددعيد ة

ل عرذ علددب أععدداد الع مددة المميدد ة للملاددة ل ي البحث العلمي  الاس اشا ي  الماهج اليصفي  
همحاهلددة معر ددة الفرهقددات  ، العر ية السعيد ة مددن هجهددة موددر المددياواين هالمعيمددين العددرب

هقددد اق رحددت الدراسددة باددارا علددب مراجعددة الدراسددات السدداعقة هجدديد سدد ة أععدداد   بين الفئ ددين. 
د السددددعيد ة  دددديا البعددددد الددددد اي، هالبعدددد  مكددددن دراسدددد ها لباددددار ع مددددة المملاددددة العر يددددة 

هقدددد  الاج مددداعي، هالبعدددد الاق صدددادي، هالبعدددد سدددياحي، هالبعدددد الاقدددا ي، هالبعدددد السياسدددي. 
 شخصاا.    426أجريت الدراسة الميدامية  ي مد اة الرياض علب عياة بلغت 

أن الععاد المكيمة لباار الع مددة للدهلددة لا تق صددر علددب ععددد هاحددد  همن أبرز م ائج الدراسة
هأن  ااك أكار من ععد  مكن أن  سا م  ي  را الباار، هقد كامت م ائج أ ميددة  ددرا الععدداد 

الباحددث اح دد  البعددد الددد اي قبدد  همن بين الععاد الس ة المق رحددة مددن    ي مجملها م قار ة. 
تمي  السعيد ة حيث اخ ددار  ددرا البعددد كامدد  المجميعددة   بين الععاد ال ي المرتبة الهلب من  

عفارق هاضح بياه ه ين جميع الععاد الخرى. أما البعددد الخيددر  اددان البعددد السددياحي حيددث 
سددج  أقدد  الم يسددكات هعكددت عدددل اق ادداف المشدداركين  ددي كددين السددياحة ع مددة مميدد ة 
للسددعيد ة. هميمددا  خددا المقارمددة بددين رأي السددعيد ين هرأي نيددر السددعيد ين مددن العددرب 
المعيمين  ي السعيد ة تبين أن المجميع ين قد اخ ارت البعد الددد اي كدداهب الععدداد المميدد ة 

 لع مة السعيد ة، كما اخ ارت البعد السياحي أخيراا. 
ه ي الخ ال قدمت الدراسة ععض ال يصيات الهامة ال ي من شامها أن تسددا م  ددي  هددم 
هتكبيق أ ض  لميضيف الع مة ال جارية للمملاددة العر يددة السددعيد ة علددب هجدده الخصدديص 

   هللدهب علب هجه العميل.  
 

 مقدمة •
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ان باار الع مة أصبح هاحددداا مددن أقدديى أدهات ال سددييق الاسدد راتيجي  هادداك ادراك عددال 
ب عالاسددبة لدى الكاد مين هالممارسين عان الماكن  مكن أن  كين لها ع مة كما  ددي الحددا

ل لددا ال ددي تسددعب خاصددة  ة ام قضيةللدهلة ميضيف باار ع مة   للسلع هالخدمات. هأصبح
هقددد ازداد الاتجدداا محددي تحسددين الصدديرة  الدددهلي.  الددب تع يدد  مكامددة لهددا علددب المسدد يى 

هامف اح العالم الاق صددادي هالاقددا ي الددري صدداحبه ام شددار   ل جارةالإ جاعة دهلياا ععد عيلمة ا
 الرنم مددن  ددرا ال ميددة  دد ن ه . هالحرهب حيادث الإر اب هنسي  المياب هالجريمة الماومة

الميداميددة  مفهدديل الع مددة لنمدداكن  ودد  مفهيمدداا جد ددداا الددب حددد مددا، هيف قددد الددب الدراسددات
 .  ( Coldwell and Freire 2004)  هالكاد مية الماهجية

لمملاددة العر يددة ه را الدراسة س سعب الددب القددار الضددير علددب  هددم أععدداد باددار ع مددة ل
اددة مددن هجهددة موددر مياوايهددا هالمعيمددين  ة للمملمددن خدد ب معر ددة الععدداد المميدد السددعيد ة 

. هتشدددم  الدراسدددة أر عدددة أقسدددال،   اددداهب القسدددم الهب الإودددار العدددال للدراسدددة العدددرب  يهدددا
ي ادداهب الإوددار الاوددري  الاامي  القسمأما  اسة هأ مية الدراسة هأ دا ها. م ضماا مشكلة الدر 

ب تحليدد  ي ادداهه  ليب همدداهج الدراسددةهالددري  شددم  أسدد  القسددم الاالددثهالدراسات الساعقة، ثم 
 .  الدراسةيقدل أ م م ائج هتيصيات م الراعع  م ائج الدراسة الميدامية. أما القسم

 
 الإطار العام للدراسة الأول:   القسم

 مشكلة الدراسة  •

أسددلحة ال سددييق الاسدد راتيجي ل سددييق المدداكن. الع مددة ر مددا أصددبحت اأن مددن أقدديى 
 الييل مرى معوم الدددهب تم لددا ما جعددات رانيددة ه اددادق  ات الخمسددة مجدديل همادداوق جددرب 

مدد ارات أثريددة عريقددة. هكدد  دهلددة تدددعي أن ثقا  هددا مميدد ة هتراثهددا عريددق هتصدد  ه جميلددة 
ممدددا جعددد   لخددددم هم، ه اددداك خددددمات م ا بدددة شدددعبها عامددده شدددعر هدهد همرحدددر عدددال ائرين 

 Morgan) ب حددد مددا معدددهماا الإدعار عان  ااك تمي  ملحيظ بين الماكن أصددبح اليدديل الدد 

and Pritchard 2002 ) . 
هقددد بددرزت  اددرة أن ت صددرذ الدددهب كالشددركات ميمددا   علددق عالع مددة هأصددبحت تيجهدداا 
مالي دداا لدددى رجدداب ال سددييق هالاق صدداد هالسياسددة خاصددة  ددي تلددا الدددهب ال ددي تسددعب الددب 
اك سدداب م يددد مددن القبددديب لهددا هلعيمهددا هتاشدددد لهددا ميقعدداا  دددي السدديق العالميددة ل دددرهيج 
صددادراتها، هاج ددراب الاسدد امارات هالسددياحة. هقددد أهضددحت الدراسددات أن ام قدداب رأ  المدداب 

مددة لدهلددة مددا كما أن ميقددع الع مددة هةدارة الع   اثر عالامكباف حيب الدهلة كع مة،   الدهلي  
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 Morgan and)  ب رأ  المددداب العدددالمي ل لدددا الدهلدددةأصدددبح أداة حاسدددمة  دددي جدددر

Pritchard 2002 ) . 
ال اا سدددية هلبادددار  دددرا الع مدددة   مددده   عدددين علدددب الدهلدددة أن تحددددد نيمهدددا هممي اتهدددا 

 مكددن الععدداد ال ددي الصددفات ه . همددا  ددي المس د مة ال ي  مكن أن تباي من خ لهددا الع مددة
؟ ادراك شددعر تلددا الدهلددة ل لددا الصددفات هالععدداد ؟ همددا مدددىأن ت ضماها ع م ها ال جاريددة

غيدداب الباددار الماهجددي ن هة لا الععدداد؟هما مدى ادراك الشعيب الخرى هالمس هد ين من ت
 ما.   ي كيفية باار الع مة لدهلة    الماوم للع مة  يجد  جية هاضحة

الددب الاايددر مددن يف قددد ه ، للدهلة حددد ث علددب السدداحة الدهليددة الع مةميضيف  هحيث أن  
تسددييعية عحاددت  ددرا عر يددة كما لا  يجددد عحسددر علددم الباحددث دراسددات الدراسات الماهجية،  

الاشدد  عددن  سدد  ااهبك   لا الباحث علب العيال بهددرا الدراسددة هال ددي  قد شجع    الميضيف
ي  مكددن الصددفات المميدد ة لهددا هال دد ال جارية للمملاة العر ية السعيد ة همعر ددة أععاد الع مة  

 من خ لها باار برامج تسييعية اس راتيجية لل ع ي  مكامة الع مة دهلياا.  
 
 أهمية الدراسة  •

لحداثددة العحدداث ال سددييعية الم علقددة بباددار الع مددة لدددهب  دد ن  ددرا الدراسددة  امدده موددراا 
الم ياضددعة  ددي القددار الضددير علددب  ددرا المفهدديل عددال كبيق  جابيددة تسعب الددب المسددا مة الإ

   عكت أ مية  را الدراسة ما  ليا همن أبرز ما  مكن أن    السعيد ة.   علب المملاة العر ية
لدددهب العر يددة لهخاصددة ال جاريددة للدهلددة  الع مددةمدددرة العحدداث ال ددي تااهلددت ميضدديف  -1

 . هس اين  را الدراسة من أهائ  تلا الدراسات ال ي تكرح  را الميضيف للبحث
للدهلدددة مدددن الدراسدددات الحد ادددة  دددي  دددرا العصدددر الدددري  م ددداز  الع مدددةتع بدددر دراسدددة   -2

أن  سدداعد  ددي تحد ددد هس لقي م ائجها الضير علب مددا  مكددن عالماا سة الدهلية العالية 
 .  للدهلة ميضيف الدراسةاا سية المي ة ال 

لمددن ال سييعية أن م ائج  را الدراسة قد تساعد علب اس خ ص العد د من المؤشرات   -3
 . المملاة العر ية السعيد ة  الدهلي  ي  همه أمر ال سييق 

ع السياسددات هالقدديامين رسددم ههضدد  سدد فاد ماهددا  ددي أن م ددائج  ددرا الدراسددة  مكددن أن   -4
 ة هالاقامية هالاج ماعية للمملاة. هالاق صاد  ةالسياحي البرامج  ورال ي تؤ 

للدهلددة  الع مددةتع بددر مسددا مة عر يددة م ياضددعة  ددي مجدداب  ، أن  ددرا الدراسددةأخيددراا   -5
 عر ية أكار عمقاا  ي  را المجاب.   لدراسات أخرى هتشجيعاا   هس اين تمهيداا 
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 أهداف الدراسة  •

مملاددة العر يددة السددعيد ة لل الع مددةأععدداد تهدذ  ددرا الدراسددة عصددفة عامددة الددب دراسددة 
 ه صفة خاصة   ن  را الدراسة تهدذ الب اأتيا  

 ة من هجهة مور مياوايها. المملاة العر ية السعيد  معر ة الععاد الممي ة لع مة   -1

معر دددة الععددداد المميددد ة لع مدددة المملادددة العر يدددة السدددعيد ة مدددن هجهدددة مودددر مدددياواي   -2
 الشعيب العر ية. 

همدددياواي  هجه ددي موددر المددياواين السددعيد ينبددين هالاتفدداق الاخدد  ذ  معر ددة مدددى  -3
 الشعيب العر ية الخرى حيب السمات الممي ة للمملاة. 

ترتير أ مية الععاد هالصفات الممي ة للمملاة من هجه ي موددر المددياواين السددعيد ين   -4
   هنير المياواين من الدهب العر ية. 

ه لددا  ددي ضددير بباددار الع مددة للدهلددة خاصددة التقددد م ععددض ال يصدديات هالمق رحددات   -5
 م ائج الدراسة. 
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 الدراسات السابقةالإطار النظري و :القسم الثاني 
 
 الإطار النظري  •

تصددير المسدد هلا عددن تعاددي  ( Brand Name)   مكددن القدديب عددان الع مددة ال جاريددة
هقددد عر  هددا الجمايددة المريكيددة لل سددييق شددركة معياددة.  الصددفات المميدد ة لسددلع أه خدددمات

الاسم، أه الابارة، أه الإشارة، أه الرم ، أه أي صفة تمي  عائع السددلعة أه الخدمددة "  ا  عامها
 (Schultz and Barnes 1999)عن البائعين اأخرين"  

هقد أصبح الا  مال عالع مات ال جارية أساساا هجي راا  ي تسددييق الما جددات هالخدددمات 
هسددرعان مددا ام قدد  المفهدديل ليشددم  مفهدديل تسددييق المدداكن هالمياقددع عمددا  يهددا المادداوق 

أمددراا م فقدداا  -Anholt (2002)كمددا  ددركر  -هأضحب ادراك أ مية الع مددة  هالمدن هالدهب. 
عليه بين السياسيين هالاق صدداد ين كمددا  ددي الحدداب بددين عالاسددبة لل سددييقيين هةن كددان لادد  

ع مددة المدداكن عامهددا  Konecnik (2004)الإجرائددي المخ لدد . هقددد عددرذ مدداهم تعريفدده 
       "السمار، هالصفات، هال صير، هالشعير، ال ي تمي  مكاماا عن آخر".  

عالاسددددبة لهددددا "رأسددددماب  الدهلددددة ع مددددة  كددددير الا  مددددال عع مددددات الدددددهب أصددددبحت ه 
،  الدددهب عحاجددة الددب كبيددرة اسدد راتيجي"،  هددي تجلددر لهددا مفددي ا سياسدديا ه  يائددد اق صدداد ة

ادارة ال صيرات عاها هال حكم عصيرتها  ي العالم من أجدد  الاسدد فادة مددن  لددا  ددي ال عامدد  
مهمددة أ ضددا عالاسددبة للدددهب الم شددابهة  الع مددةمددع قضددا ا ا همصددالحها اليوايددة. كمددا أن 

أكاددر مددن نير ددا كدددهب الماكقددة العر يددة هالدددهب الإ ريعيددة هدهب جادديب شددرق آسدديا، حيددث 
  حددم ميدد  سددكان كدد  ماكقددة مددن مادداوق العددالم الددب اودد ق تعميمددات علددب ماكقددة أخددرى 

لا  قدداد م الددب أي تصددير هاضددح هم ميدد    تضم عددا من الدددهب هالاوددر اليهددا عماوددار عددال
 قدم ه لهم دهلة معياة من بين تلا الدهب  ي  لا الج ر من العالم البعيد عاهم. 

مددن تددداعيات أصددبح  اسددب مبر همددا تبعهدد  11أمدده ععددد أحددداث  Yan (2003)  أهضددحه 
الحد ث عن الصدديرة الر ايددة للدهلددة، هالعيلمددة، هالحددرب علددب الإر دداب مفددا يم  ات أ ميددة 
كبرى للدهب. ه ي ال ي د عت الب الا  مال عمفهيل هتكبيقددات باددار الع مددة.  ع مددة الدهلددة 
سدديذ تسددا م  ددي تحقيددق الحما ددة  ددي المج مددع الدددهلي هتقلدد  مددن الاع مدداد الابيددر علددب 

 الجهيد الدبليماسية المضاية لل عا ش مع المس جدات الجد دة.  
عليهددا هعلددب شددركاتها لهددا  ددي العددالم  عدديد  دهلة  ي صااعة ع مددةهلا شا أن مجاح ال

 ا ما  لي  من أبرز  را الفيائدعفيائد عد دة.  
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 علب اس قرار عمل ها اليواية هاق صاد ا عشك  عال.   للدهلة  الع مةتساعد   -1
علددب اسدد عادة أه تع يدد  مصددداقي ها الدهليددة هثقددة المسدد امرين بهددا، الع مددة تسدداعد  -2

 هتحا م علب مس يى مس قر من عمليات تقييم المؤسسات الدهلية لها. 
علددب تسددييق ما جاتهددا عمجميعهددا، ه ددي مددا سددي يد مددن صددادراتها الع مددة تسدداعد  -3

لددة لحما ددة أسددياقها المحليددة، هيفدد ح لهددا أسددياقا عالميددة أرحددر هيعدد ز مسدداعي الده 
 شراكات أقيى مع دهب أخرى. هتمهد ل

للدهلددة، الكمدديح، )الاقة، الفخر عالام مددار   جهيد الباار اليواي الداخلي الع مة  تع ز   -4
 (. اليواية، هاليلار

علب دحض ال هم هالشبهات الميجهة لها حكيمددة أه شددابا أه ثقا ددة، الع مة تساعد   -5
 هتساعد علب زيادة عدد زهار ا هالمسا رين اليها أه المارين بها. 

بددرامج ال سددييقذ عجددرب ز ددائن جدددد هتجد ددد ارتبددا  هتركيدد     الع مة مددن  اعليددةتع ز   -6
اجددة لحمدد ت دعائيددة مافصددلة لادد  مكددان ال  ائن الساعقين هالحدداليين، هتقلدد  مددن الح

 . هميقع  ي الدهلة

ذ  عادددما  رسدد   ددي الع مددةتعدد ز ثقددة أه مددا  سددميه الددبعض بدديلار المسدد هلا تجدداا  -7
ال  ددان جدديدة ميعي هددا، هيددرتبس  لددا عاسددم أه شددعار أه هعددد  دد ن  لددا سدديؤثر علددب 

 قااعة الجمهير هاليلار لها. 

 

 دد ن  ادداك  Anholt (2002هيع بر باار ع مة الدهلة تحددد اا كبيددراا، ه حسددر مددا  ددراا ) 
عدد قلي  جداا من الدهب المحويظة ال ي تم لا ع مة دهلية قيية هم ميدد ة. هر مددا لا  يجددد 

مكددن سيى ث ثة أه أق  من تلا الدهب من تم لا ع مة دهلية ا جابية تخدل المجاب الددري  
مسددد قب ا. أمدددا البعيدددة  جمددديعهم  ياجهدددين عمددد ا شددداقاا  أن ت كدددير مدددن خ لددده تلدددا الددددهب

لليصيب الب سب  ادارة هتع ي  ع ماتهم هصيرتهم الدهلية. ا  أن تغيير موددرة العددالم لدهلددة 
هر ما تكلر المر عشددرات أه مئددات  ا لا   يقع أن   حقق  ي زمن قصير، ما ليت سه ا كم

 الساين من ال من. 
أن تسددييق ع مددة الدهلددة لدديت ك سددييق ع مددة السددياحة  Anholt (2002هيبددين ) 

 يها.   سييق ع مة الدهلة   كلر مجهيدات أكبر عكاير من تسييق السددياحة  يهددا. ا  أن 
الع قات الخارجية، هالاق صاد، هالمااخ الاس اماري، هالمبادلات ال جارية الدهلية، هالامدماج 
 ي الماومات الدهلية ما  ماومة ال جارة الدهلية، كلها عيام   امة ل سييق ع مددة الدهلددة 
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 ي حين أن ععضاا من  را الم كلبات نير جي رية ل سييق السياحة  يها. همن أمالددة  لددا 
ا رلادددا هاسددك لادا  ا  مددا  م لاددان مقيمددات سددياحية رائعددة همياقددع تراثيددة هوبيايددة خ عددة 
اس قكبت م  ين السياح المريكان هالياعاميين لااها لم تس كع أن تس قكر آحاد الشددركات 

 المريكية أه الياعامية ل س امار  يها لن الم كلبات مخ لفة. 
  كلددر ثدد ث خكدديات  امددة  أن باار ع مة تجارية لدهلة مددابيات ععض الدراسات  هقد  
ر أن تاددين عليدده الدهلددة ه ددين هاقعهددا. ه ددرا ندد ر ا  هم الفجية ال ي تفص  بددين مددا ت ي أهلاا 

الفهم  جر أن  كين ماععاا مددن مددياواي الدهلددة أمفسددهم. ثاميددااا هضدديح الرنيددة عحيددث تاددين 
الرنيدددة الإصددد حية للدهلدددة هاضدددحة المعدددالم لمياوايهدددا هم يا قدددة مدددع الم كلبدددات الدهليدددة 

نددا المددياواين مددن برمددامج المرني ة. هثالاااا المشاركة الجماعية عحيث ت حست الدهلددة مي 
ه دددرا  تعدددد   أه تغييدددر  دددي مسدددار تافيدددرا.  مدددة همدددا ا ا كدددان المدددر  ح ددداج الدددب بادددار الع

ي برمددامج قدديمي لباددار ع ز لاجاح الخكيتين الساعق ين. هأالمشاركة سيذ تاين عمااعة الم
 (Yan 2003)الع مة  س يجر الر س هال اام  مع الجهيد الشاملة  ي كام  موال الدهلة 

أر عددة عيامدد   أن  ادداك Morgan and Pritchard (2002الباحاددان )  كمددا  ددركر
البيئدددة ه  دددي السياسدددة،  رئيسدددة تددديثر علدددب بادددار الع مدددة هتحددددد أععاد دددا.  دددرا العيامددد 

الخارجيددة، هصددفات المادد ج، هالقدددرة علددب ال ميدد . هلاددي تاباددي الع مددة لمكددان مددا  جددر أن 
تاين البدا ة ماكلقة من باار لر العيم الم يا قة مع المكان.  ددرا العدديم مددن المف ددرض أن 
تاين مس د مة هليست عابرة أه هق ية، كما أمه  مكددن مقلهددا أه ماحهددا لبخددرين عفعاليددة لا 

ثم  ف ددرض أن تاددين م ميدد ة همخ لفددة عمددا  قدمدده الماا سددين، همقدددرا مددن تفقد ا نيم ها،  
 الجمهير المس هدذ، هأخيراا تاين محببة  مكن من خ لها ال ياص  هالاتصاب عاأخرين.  

أن الدهلددة  مكددن أن تغيددر مددن الامكبدداف حدديب ع م هددا ا ا   Anholt (2002هيؤكددد ) 
علددب دراسددة عميقددة لمك سددباتها همي اتهددا ال اا سددية. همددن  اا هضددعت برمامجدداا م يازمدداا مبايدد 

 قبدد  ث ثددين  ”Made in Japan“تجر ددة )صدداع  ددي الياعددان( المالددة الحيددة علددب  لددا 
عامدداا كدددان  دددرا الشدددعار سدددلبياا لددددى كايددر مدددن السدددياق الهر يدددة هالمريكيدددة هيعادددي لددددى 

من الدرجة الاامية، هرخدديا. هكددان مددن أ ددم دها ددع شددرائه المس هلاين أمه ما ج م هالا، ه 
 دددي السدددياق أمددده رخددديا الدددامن. ه عدددد أن تبادددت دهلدددة الياعدددان مفهددديل الجددديدة العاليدددة، 
هالماا سددة الدهليددة، هالسددبق ال اايلدديجي أصددبحت الما جددات الياعاميددة  ددي وليعددة الما جددات 
العالمية من حيث الجيدة، هالسعر الماا ت، هال قاية العاليددة.   حدديب ال صددير للع مددة  ددي 

 زمن قصير الب تصير ا جابي رائد  ي العالم. 
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 الدراسات السابقة  •
 Coldwellتع بددر الدراسددات الم خصصددة  ددي دراسددة الع مددة للدددهب دراسددات قليلددة ) 

and Freire 2004  لم  ع  الباحث علددب أي دراسات عر ية  ي  را (  هعاد البحث عن
ععددض الدراسددات اسدد عراض  سدديذ  دد م ال ركيدد  علددب دراسددة مددن ماكلددق تسددييقي. هلددرلا 

  Anholt (2002) همن تلددا الدراسددات دراسددة الجابية الساعقة ال ي تااهلت  را الميضيف 
الاوريددة حدديب ع مددات الدددهب هالعدديم الم ضددماة لهددا. هقددد صددا  الباحددث الدددهب الددب ث ثددة 
مجميعددات. المجميعددة الهلددب  ددي تلددا الدددهب ال ددي اسدد كاعت أن تباددي ع مددات ماجحددة 
هتمكات من تغييددر الاوددرة العامددة لهددا بدد من قصددير امعكددت ا جابيدداا علددب اق صدداد ا هاح ددرال 

 رلاددددا، هاسدددكيتلادا. أمدددا همدددن أمالدددة  دددرا الددددهب الياعدددان، هألماميدددا، هةالدددرأي الددددهلي لهدددا. 
المجميعددة الااميددة  هددي تلددا الدددهب ال ددي لا تدد اب تجا ددد عقددية ل ع يدد  ع م هددا بددين الدددهب. 
هيددداتي علدددب رأ  تلدددا الددددهب بريكاميدددا، هاسددد راليا، هالهادددد، هتدددا يان، هكرهاتيدددا، هأسدددباميا، 
هكيريا الجاي ية، همييزيلادا. أما المجميعة الاالاة  هددي الدددهب صدداحبة الع مددات الم مكاددة 
هالراسددخة هال ددي تم لددا صدديرة ا جابيددة عامددة قييددة مادد  أمريكددا، هة كاليددا، ه رمسددا.  امريكددا 

 ددي حددين  هالقددية، هالموهددر الحيدديي الشدداب، تدداعكت صدديرتها  ددي ال قايددة العاليددة، هالاددرهة، 
 رة  رمسددا عالماقددة هالادديش الرنيددد، ه ا كاليددا عالميضددة هالجا بيددة الرهمامسددية. تاعكت صي 

هخ م الباحث عالقيب أن تغيير مورة العالم لدهلة ما ليت سه ا، كما أمه لا   حقق  ددي زمددن 
قصددير.  غالبدداا ت اددين  ددرا الاوددرة عبددر القددرهن هت شددك  عفعدد  الحددرهب هالد ددان هالادديارث 

 هالمشكة الاقامية هالمخ لفة، أهالما جات الياضحة ال ي تصدر ا للعالم. 
 

حدديب  دد   مكددن للدهلددة اعددادة ميقعهددا عددن  Gilmore  (2002)ه ددي دراسددة قددال بهددا
وريق هضع ع مة تجارية لها؟ حيث اس خدمت الدراسة أسباميا كمااب لمدددى مجدداح عمليددة 
هضددع الع مددة للدهلددة.  فددي البدا ددة أهضددحت الدراسددة كيددا أن أسددباميا كامددت دهلددة صددغيرة 
تعامي من سيكرة الاوال الفرمسي هكيا أن  را الدهلة تحيلددت اليدديل الددب دهلددة حد اددة بهددا 
العد د من المعالم ال ي تس خدل  ي باار الع مة ال جاريددة للدهلددة مادد  ام  كهددا العد ددد مددن 
الشددركات م عددددة الجاسددية، ههجدديد المدددن الحد اددة ها  مامهددا عالرياضددة العالميددة هأخر ددا 
اس ضا  ها لهلمبياد برشليمة، هتقدمها  ي مجاب الفن ههجيد العد د من الم دداح  العريقددة 

 اجيددد اكدد   لددا أدى الددب رهاج السددياحة بهددا، حيددث أصددبحت السددياحة لددد ها تمادد  مصدددر 
% عددال 23.3الب  1986 % عال3.3جمالي الااتج المحلي من للدخ ، كما أدى الب زيادة ا
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ه يددة ه لهددا ع مددة ل، هأصبحت أسباميا مددن الدددهب ال ددي لهددا مكامددة بددين الدددهب الهر 2000
 تمي  ا عن عاقي  را الدهب.  

مكن أن تاددين عمليددة ماجحددة مكامة الدهلة ههضعها بين الدهب    هأكد الباحث أن اعادة
للدهلة هتجعلها تياجه الماا سة من قب  الدددهب الخددرى. كمددا أهضددح  اا عويم هتحم  مس قب ا 

 ا أن الامي ج العال لعملية هضع ع مة تجارية للدهلة  جر أن  رتا  علب أر ددع عيامدد   ددي 
 رهح الشددددعر هرنب دددده  ددددي تمييدددد  دهل دددده، هالمجميعددددات المسدددد هد ة مددددن  ددددرا الع مددددة، 

لهرا الع مة، هأخيددراا امكاميددات همقدددرة الدهلددة صدداحبة الع مددة. هأخيددراا أهصددت   هالماا سين 
الدراسة عان الع مة ال جارية للدهلة  جر أن تعكت أساساا ما  مكن أن تقدمدده  ددرا الدهلددة 

 مي  ددا عددن الدددهب  مكددن أن  عدد ا للمجميعددات المخ لفددة  ات الصددلة بهددرا الع مددة، همددا 
 الخرى.   

 
مشدداك  ال قددد ماقشددت الاوريددة   Papadopoulos & Heslop (2002)أمددا دراسددة 

للدهلددة، حيددث قامددت  ددرا الدراسددة عمسددح همراجعددة  ال ددي ت علددق بيضددع ع مددة يقعددات اله 
بهدددذ مااقشددة وبيعددة الدهلددة هأ مي هددا هتحد ددد  حدداث حدديب  لددا الميضدديفالعد ددد مددن الع

الدهلدددة هال دددي نالبددداا تعددديق مجددداح  عر دددة هالمفدددا يم الخاوئدددة حددديب ع مدددةالددداقا  دددي الم
ماومات العماب هتعيق هضع الإس راتيجيات الخاصة برلا. هلقد تيصددلت الدراسددة الددب أن 

ماهددا مددا  . للدهلددة ال ددي تياجدده القددائمين بباددار ع مددة  ادداك العد ددد مددن المشدداك  هالمعيقددات
هماهددا مددا  ،   علددق عالبيئددة الداخليددة للدهلددة كالإمكامددات هالمحددددات الماليددة، هالبايددة ال ح يددة

  علدددق عالبيئدددة الخارجيدددة كالع قدددات الدهليدددة هال ياجدددد ال اا سدددي السددديقي. كدددرلا أهضدددحت 
هددا ال ددراد داخدد  السددياق المخ لفددة، هأن الدهلة  جددر أن  سددا م  ددي باائ  الدراسة أن ع مة

 اا حيييدد  اا أن صدديرة الدهلددة تلعددر دهر را الشان. ه وبيعة الدهلة همكام ها تما  نيم عالية  ي  
 ددي قددرارات المشدد ري هأمدده  ددي غيدداب الع مددة الفعالددة للدهلددة سدديؤدي الددي اضددعاذ صدديرة 

 الدهلة  ي السياق المس هد ة. 
 

أكدددا أن مددا  قاددع   Morgan and Pritchard (2002ه ي دراسددة موريددة أجرا ددا ) 
 ، أسدده  لليصدديبكان دهن آخر ر ما كددان أقددرب مادده ه ال هار المح ملين ل تجاا محي زيارة م

 ددي مددا  مكددن أن  قدمدده  لددا المكددان مددن تعدداو  مشددا لدددى ال ائددر لددرلا المكددان، هكددرلا 
اك ساعه لعيمة حعيعية  قدر ا ال ائر حق قدر ا. هس اين الماا سددة القادمددة لجددرب ال ائددرين 
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لنمدداكن ليسددت ماا سددة سددعرية بدد  سدد اين ماا سددة مركدد ة علددب العقدد  هالقلددر ه ددرا مكمددن 
 الاع ماد علب باار الع مة ل حقيق  لا. 

هأهضددح الباحاددان أن الخكدديات الهلددب  ددي عمليددة باددار الع مددة لي جهددة  ددي أن تبدددأ 
 ددي تحد ددد العدديم العميقددة المسدد د مة ل لددا الجهددة. هلادد  ع مددة شخصددية خياليددة لهددا قلددر 
هرأ .  عكددت رأ  الشخصددية الصددفات ال ددي ت ميدد  بهددا الع مددة  ددي حددين  عكددت القلددر 
المشددداعر العاوفيدددة الم علقدددة عالمكدددان. همدددن المهدددم أن تادددين جميدددع هسدددائ  الاتصدددالات 
ال سييعية ت محير حيب الرأ  أه القلر. هأكد الباحاان  ي  ددرا الدراسددة أن ع مددة الدهلددة 

  جر أن تشك  اق صاد هثقا ة هسياسة تلا الدهلة. 
   

حدديب قددية ع مددة الدهلددة    Jaworski and Fosher (2003)ه ددي دراسددة قددال بهددا 
أهضددحا أن الاقا ددة هرهح الشددعر هالع مددة المميدد ة لمددة معياددة  ع بددر مددن الشدديار ال ددي 
 مارسها ك  مياون  يمياا، الا أن القلي  من  ؤلار من  ع  هي ام   ي  ددرا الشدديار. هلقددد 
أهضددحت الدراسددة أن ع مددة الدهلددة ت دداثر عالما جددات ال ددي  دد م ام اجهددا مددن قبدد  الشددركات 
داخ   را الدهلة.  الما جات ال ي تقيل ع م اجها علب سبي  المااب كدد  مددن الياعددان هأمريكددا 
هالصين تؤثر علب صيرة  را الدهب عاددد شددعيب الدددهب ال ددي تسدديق  يهددا  ددرا الما جددات. 
كما أن تاري  هثقا ة الدهلة هورق مايشة أ راد ددا تددؤثر علددب الصدديرة العامددة هالامكباعددات 
ال ي ت يلد لدى شددعيب الدددهب الخددرى علددي الما جددات الخاصددة بهددرا الدددهب هعلددب قددراراتهم 
الشددرائية. ه ددي الاها ددة أهضددحت الدراسددة أمدده  جددر أن تعكددت ع مددة الدهلددة هاقددع هجددي ر 

 هنيم المم هأن  كين  ااك مسا مات من قب  السكان الصليين لباار ع مة الدهلة. 
 

 قد  د ت الددب  هددم هتيضدديح امكاميددة   Caldwell and Freire (2004)أما درسة 
 ي اليسددائ  هالإجددرارات  ددي باددار ع مددة للدددهب هالمادداوق هالمدددن. هقددد اسدد خدل   الاخ  ذ

ه ددي  Brand Box Modelالمسددمب  de Chernatonyالباحاان  ي دراس هما ممددي ج 
مس خدل لعيا  ععد ن للع مات الخاصددة عالسددلع. هقددد ودديف الباحاددان الامددي ج لاسدد خدامه 
لنمددداكن لعيدددا  البعدددد ن الهدددامين  دددي الع مدددة ه مدددا البعدددد ال مايلدددي )العددداوفي( هالبعدددد 

ليلا ددات الم حدددة اجمهيريددة ال شدديا، ه ه اليظيفي. هقد أجرى الباحاان دراس هما علب  رمسا، 
المريكية، هألماميا، هتركيا، هأسباميا.  ي حين كامت المااوق هالمدن المخ ددارة للدراسددة  ددي 

 الريفيرا الفرمسية، همد اة براغ، هميامي، ه رلين، هةسكامبيب، هة بي ا. 
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أهضح الباحاان أن باار ع مة ممي ة للدهلة أصعر عكاير مددن باددار ع مددة لمد اددة أه ه 
ماكقة.  الما كان المكان أصغر من حيث المساحة كان باددار الع مددة أسدده .  الدهلددة ر مددا 
 اور لها عكريقة م با اددة مددن قبدد  أكاددر مددن دهلددة، كمددا أن المددياواين أمفسددهم قددد  اوددرهن 
الددب مادداوق داخدد  الدهلددة عكريقددة م فاهتددة تدديقعهم  ددي ال عمدديم. كمددا أن الاوددر الددب الدهلددة 
  علق نالباا عالاليات هالعيام  الابددرى مادد  اليضددع السياسددي هالاق صددادي هالاقددا ي عخدد ذ 

هخلا الباحاان عالقيب أمه من المهم أن ترك  الدهب علب البعد ال مايلددي  المدن هالمااوق. 
 عشك  أكبر  ي حين أن المااوق هالمدن من الياجر أن ترك  علب البعد اليظيفي للع مة. 

 
 (Slovenia) قيددديم هضدددع دهلدددة سدددلي يايا ل بدراسدددة   Konecnik (2004)هقدددال  

تجارية لها. حيث اع مدت  را الدراسددة علددب عياددة مددن  كماكقة سياحية ه لا لباار ع مة
أهضددحت الدراسددة أن مهددا لهب مددرة. ه السائحين الر ن زارها سلي يايا مددن قبدد  هالددر ن   هره 

ال جارية للمااوق  ع بر من الشيار الضددرهرية  ددي اليقددت الحددالي سدديار كددان   الع مةباار  
 جددر دراسددة  الع مددة لا للدهب الابيددرة المعره ددة أه للدددهب الصددغيرة، هلاددن قبدد  باددار  ددرا 

اليضع الحالي للماكقة لمعر ة المعددالم المخ لفددة هالعيامدد  المخ لفددة ال ددي  مكددن أن تسددا م 
ال جارية القيية ال ي تسا م  ي تحقيددق الهدددذ ماهددا. كددرلا أهضددحت   الع مة ي باار  را  

لهددا  ري أن ت جدده محددي باددار ع مددةالدراسة أن سددلي يايا كدهلددة سددياحية صددغيرة مددن الضددره 
الدراسددة السددباب أه ياا كدهلددة تملددا مقيمددات السددياحة. ه ياددت تسددا م  ددي تسددييقها سددياح

أن سددلي يايا دهلددة ه ددي ا العيام  ال ي تجع  من الضددرهري علددب سددلي يايا أن ت جدده لباددار 
أن سددلي يايا لدديت لهددا تدداري  ل، ه 1991يسددها عددال أهره ية حد اددة ال اسدديت، حيددث تددم تاس

ممددا  جعلهددا هاحدددة صغر حجددم سددلي يايا ه معرهذ من قب  معوم دهب العالم لحداثة مشاتها. 
أن سلي يايا تملددا الاايددر مددن المعددالم السددياحية مددن جبدداب ه حيددرات   العالم. من أصغر دهب  

تع بدددر سدددلي يايا مدددن الددددهب الفقيدددرة هال دددي لا تملدددا بايدددة تح يدددة قييدددة هأخيدددراا،  هنير دددا. 
لجددرب السددياحة  ر ددا ممددا  جعلهددا تهدد م بهددرا المك سددباتهمسدد ل مات العمليددة السددياحية هني

الشددعر السددلي ياي أن  سددا م  ددي  لاها ددة أهصددت الدراسددة عامدده  جددر علددبه ددي ا العالميددة. 
 ال جارية لسلي يايا ح ب   م تحقيق الهدذ الماشيد من  لا.    الع مةباار هتافير 

 
حدديب تمييدد  بريكاميددا أهضددحت أن تمييدد  المكددان  Hall  (2004) ددي دراسددة قددال بهددا ه 

ا العددالم هلدديت  قددس  ددي امجل ددر  هامددة  ددي  ددرا اليقددت علددب مسدد يى  ع بر من الميضيعات ال
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السددياحة هالاسدد امار الددداخلي هالعائددد مددن ال صددد ر.  ه لددا لمددا لهددا مددن تدداثير  عدداب علددب
 ددرا  علددبالباحددث  را  ددي امخفدداض مسدد مر، لددرلا  ق ددرح هتع بددر السددياحة الدهليددة  ددي امجل دد 

المجدداب ه لددا مددن خدد ب خلددق الدهلة  ات الإمكاميات العالية أن تياجهدده الماا سددة  ددي  ددرا 
مددن هلددة. هأهضددح الباحددث أمدده  مكددن باددار ع مددة جيدددة ل مييدد  الدهلددة مميدد ة لهددا كد  ع مة

هةجددرارات هخكدديات هحلدديب اسدد راتيجية  ةخ ب هضع مبادئ عامددة هتحد ددد  ريددق عمدد  جيددد
جيدددة ل مييدد  الدهلددة  ع مددة الدراسددة أن باددارأكدددت  ر أن ت بددع ل حقيددق  لددا الهدددذ. ه جدد 

 جر أن  بدأ عال عاهن بين مجميعددة مددن الهيئددات مادد  مجلددت المد اددة هالماومددات العاملددة 
 خدمات هالقكاف الخاص عالإضا ة الددب ي مجاب السياحة هالماومات السياسية هماومات ال

ال راد. هحيث أن  را العملية معقدة هم شاعكة الوددراذ   مدده  جددر أن  كددين  ادداك وريقددة 
أهصددت الدراسددة لاددي  دد م باددار  ل حقيق تعاهن  را الوراذ معاا ل حقيق  لا الهدذ. هلرلا

جيدة لدهلة معياة   مه  جر تحد د  ريق عمدد  أه جهددة رسددمية  شدد رك  يهددا أوددراذ   ع مة
من الهيئات الساعقة هيكين لها مصدر تميي  ثابت ه يك  تاويمي محدد ه لا للعيددال بهددرا 
العمدد  عصدديرة سددليمة. ه ددي الاها ددة أهضددحت الدراسددة أن تشددكي  مادد   ددرا الفريددق أه  ددرا 

لاادده مكلددر  لاي تعم  باجاح هتحقددق أ دددا ها اا كبيراا همجهيد ويي ا  اا الجهة سيذ  اخر هق 
 . ضرهري لا بد ماه

 
ال جاريددة  الع مددةخ صددة القدديب أمدده مددن خدد ب الدراسددات السدداعقة مسدد ا ج أن مجدداب 

هأن  للدهلددة مجدداب جد ددد  ددي جميددع الدددهب عصددفة عامددة ه ددي الدددهب الااميددة عصددفة خاصددة، 
الدراسات ال ي تااهلددت  ددرا المجدداب هالسددابق  كر ددا تااهل دده عصدديرة موريددة سدديار مددن   أنلر

خدد ب المراجعددة الاوريددة لهددرا الميضدديف أه مددن خدد ب المراجعددة الاوريددة للدراسددات السدداعقة 
كما تف قددد معومهددا للامددي ج العلمددي  را المجاب.  ة ال جارية للما جات هتكبيقها علبللع م

تع بددر ماكلقدداا  ةالمباي عليه أسا  الدراسة. ه العميل  قد أكدددت الدراسددات علددب مقددا   امدد 
ال اكيددد علددب أن باددار ع مددة  اكلددق مددن شددعر تلددا الددب د، هأمدده لا بددد لهددرا الدراسددة ماهددا 

للدهلددة مددن البحددث عددن ندديم مميدد ة لهددا  مكددن مددن خ لهددا أن تصدداع ع م هددا المميدد ة. هأن 
 باار الع مة  ع مد علب الصيرة العامة للدهلة هما لد ها من ثقا ات هةمكاميات. 

كما أشارت الدراسات الساعقة الب هجيد أععاد مخ لفة تددؤثر علددب صددااعة الع مددة. كمددا 
 الع مددةأن اا  امدداا لاجدداح باددار الع مددة، ه أن اش راك كا ة الاوددال داخدد  الدهلددة  ع بددر م كلبدد 

ال جاريدددة للدهلدددة تدددؤثر هت ددداثر عالما جدددات ال دددي تقددددمها الدهلدددة  دددي السدددياق العالميدددة. 
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هاس بصدددارا ب لدددا الدراسدددات هام دددداداا لهدددا  سددديذ تركددد   دددرا الدراسدددة علدددب ال عدددرذ علدددب 
تميدد  الدهلددة عددن نير ددا مددن الدهلددة، هتدددر  ميدددامياا مدددى أن  الممي ات هالعدديم ال ددي  مكددن  

لامكبدداف اادراك المددياواين  ددي الدهلددة للصددفات المميدد ة للدهلددة، هكددرلا الصدديرة العامددة أه 
 الدراسددة دهلددةالعال لما تملاه  را  الدهلددة مددن سددمات مددن قبدد  الشددعيب الخددرى. هاخ ددارت 

مددن مادد   ددرا الادديف ممددا تجرى عليها دراسات شبيه من قبدد    لم  )المملاة العر ية السعيد ة( 
  يد من مسا مة  را الدراسة  ي اخ بار تلا المفا يم هالا  راضددات الميضدديعة  ددي بيئددات 

   نر ية أه شرنية مخ لفة. 
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 القسم الثالث : منهج وأسلوب الدراسة
 منهج الدراسة  •

 Descriptive Researchتا هج  را الدراسددة المدداهج اليصددفي  ددي البحددث العلمددي 
ه ددي العحددداث ال ددي تهددددذ الدددب هصدد  ظدددا رة معياددة أه حقدددائق معيادددة مددن خددد ب جمدددع 

سدديكاران ها هتفسددير ا هاسدد خ ص دلالاتهددا ) البيامات هالمعليمات هالم حوات همن ثم تحليل
( ه ال ددالي  دد ن  ددرا الدراسددة الاس اشددامية تسددعب الددب ال عددرذ علددب أععدداد الع مددة 1998

. همحاهلددة العددرب المميدد ة للملاددة العر يددة السددعيد ة مددن هجهددة موددر المددياواين هالمعيمددين
 معر ة الفرهقات بين الفئ ين. 

 مكددن  هجدديد سدد ة أععددادارا علددب مراجعددة الدراسددات السدداعقة بادد الدراسددة  هقددد اق رحددت
ا البعددد الددد اي، هالبعددد الاج مدداعي، مددة المملاددة العر يددة السددعيد ة  ددي دراسدد ها لباددار ع 

مسامدة المق ددرح  هالبعد الاق صادي، هالبعد سياحي، هالبعد الاقا ي، هالبعد السياسي. هقد تم
أعضددار  يئددة ال دددريت عدددد مددن  ددرا الععدداد  ددي اسدد بيان أهلددي تددم تيزيعدده علددب  ععددرض

لل عددرذ علددب  اا شخص 60هو ب الدراسات العليا هعياة عشيائية من خ ب الام رمت قيامها 
، هقددد أسددفرت الا ددائج الهليددة عددن همدددى هضدديح الاسدد بيان هعباراتدده  را الععاد همح يا ددا

ال اكيددد علددب  دددرا الععدداد هةن كددان ععدددض عااصددر  دددرا الععدداد لددم  حودددب ب اكيددد العيادددة 
ال جريبية   م حر ها من الاسدد بيان ليصددبح عدددد عااصددر الاسدد بيان الممالددة لجميددع الععدداد 

هقد سددبق الباحددث  ددي اسدد خدال  ددرا  عاصراا مف رضاا من الباحث.   40عاصراا من أص     37
مددا حدديب مقددا يت الصدديرة الر ايددة  ددي عحاه Echtner and Ritchie (1993)الكريقددة 
 ددي عحادده المجددرى ل قددييم الصدديرة الر ايددة لدهلددة   Konecnik (2004)هكددرلا للمكددان. 

 سيلفيايا كيجهة سياحية. 
هلاين الدراسة اس اشامية تعد الهلب من ميعها  ي السعيد ة عحسر علم الباحث  قددد 
ام هجددت الدراسددة المدداهج اليصددفي الددري سددي م مددن خ لدده هصدد  هجهددات موددر السددعيد ين 

لععدددداد  ع قددددد هنيددددر السددددعيد ين محددددي الععدددداد المكيمددددة لع مددددة السددددعيد ة همعر ددددة أي ا
المشاركين أمه ال ددم ل مييدد  المملاددة هكيفيددة ترتيبهددا، ثددم مقارمددة تلددا الا ددائج مددع هجهددات 

    المس هد ين ه م نير السعيد ين من الجاسيات العر ية.  شريحة من  مور  
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 أداة جمع المعلومات •

لقدددد تدددم اسددد خدال الاسددد بيان كددداداة لجمدددع المعليمدددات المكلي دددة للبحدددث. هي ضدددمن  
مادد   شددم  معليمددات هصددفية عددن المشدداركين  ددي البحددث  القسددم الهب ، الاسدد بيان قسددمين

العمر هالجات هالجاسية همس يى ال عليم ه لا لمحاهلة ر س ععض  را العيامدد  باوددرة تلددا 
 . الفئات محي أععاد الع مة الممي ة للمملاة

السدد ة المف رضددة  ي ضددمن السددئلة المكيمددة لنععدداد  مددن الاسدد بيان  أمددا القسددم الاددامي 
( الخماسدددي  Likert scaleمعيدددا  ليكدددرت ) تدددم عرضدددها عاسددد خدال  لع مددة السدددعيد ة

هقد ولددر مددن المجيددر أن  شددير الددب درجددة ميا ق دده أه عدددل ميا ق دده علددب السددؤاب الععاد،  
لا أها دددق عشددددة( ) ه(، 5عحيدددث   دددراهح الجدددياب بدددين )أها دددق عشددددة( هأعكدددي نيمدددة قددددر ا ) 

 (. 1هأعكي نيمة قدر ا ) 
هتحريددا ل حقيددق المصدددانية الوا ريددة أه مددا  سدددمب بدقددة المح دديى  قددد قددال الباحدددث 

شخصدداا  60هشددملت   Pilotingالعياددة الهليددة  ددي المسددح الهلددب ععرض الاسدد بيان علددب 
الم خصصددين  ددي ال سددييق مددن أعضددار مددن  يئددة ال دددريت  اضددا ة الددب الاسدد اارة عدد رار

ه اددار  . ادارة العمددابماجسدد ير هو ب الدراسات العليددا  ددي برمددامج جاسيات عر ية مخ لفة  
هةعدددداد  لجمدد علددب ال غر ددة الراجعددة مددن المصدددرين قددال الباحددث ع عددادة صدديانة ععددض ا

 . الاس بيان عصيرته الاهائية ل يزيعه علب العياة المخ ارة
 
 مجتمع البحث وعينته •

مج مددع البحددث سكان مد اة الرياض مددن السددعيد ين هنيددر السددعيد ين العددرب  ما    
هقد تم اخ يار مد اة الرياض عاع بار ددا العاصددمة ال ددي تح ضددن الري سيجرى عليه البحث.  

كددة هتااددر  يهددا الجاسدديات السددفارات العر يددة جميعهددا، كمددا أن تشددكيلة الريدداض تع بددر مخ ل
اضا ة الب  لا  هي أكبر مدن المملاة هأكار ا اك واظدداا عالسددكان، كمددا أن  رصددة   الم عددة. 

ه حسددر ال  قي مع الاقا ات الخرى  ي الريدداض تع بددر كبيددرة موددراا ل ادديف الجاسدديات  يهددا. 
المسددح السددكامي الخيددر حدديب سددكان مد اددة الريدداض  قددد أظهددرت الا ددائج أن عدددد سددكان 

مسدددمة،  بلددد  عددددد السدددعيد ين مددداهم  4,260,000 بلددد   دددد 1425لعدددال مد ادددة الريددداض 
مسددمة باسددبة  1,460,000% هعدد السكان نير السعيد ين 66مسمة باسبة    2,800,000

% 60% ه حسر الدراسة   ن السكان العرب من نير السددعيد ين  مالددين حدديالي 34قدر ا  
  د( 1426  أ مسمة. ) الهيئة العليا ل كيير مد اة الرياض  876,000أي ما  قارب 
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 600ت مددن تايمدد الاخ يددار العشدديائي حيددث هقد تم تحد ددد العياددة عكريقددة الم ئمددة عبددر 
تم اخ يددار م مددن بددين سددكان مد اددة الريدداض  ددي المملاددة العر يددة السددعيد ة، عحيددث   شخا

تشم  العياة الرجاب هالاسار، هقد تم تحد د حجم العياددة ه ددق المعادلددة الإحصددائية المحددددة 
 لحجم العياة ه يا 

 
 P ] )-( P[ 1.0 2n = Z 

2(C)               
 

%   ن حجم العياة المكليب عميجر المعادلددة أعدد ا سيصددبح 95 عاد درجة ثقة قدر ا 
هقد حرص الباحث علب زيادة حجم العياة تحسباا لاسبة الاسدد جاعة الم يقددع الحصدديب   384

 . ( 1998)سيكاران    عليها ععد جمع الاس بيان هكرلا عدد الصالح ماها لل حلي 
هقددد تددم اخ يددار العياددة ععددد تقسدديم مد اددة الريدداض الددب خمددت مادداوق جغراميددة  دديا 

اسدد بيان عكريقددة  120الشددماب هالجادديب هالشددرق هالغددرب هاليسددس. هتددم ععددد  لددا تيزيددع 
عشدديائية أمددال المجمعددات ال جاريددة البددارزة  ددي تلددا المادداوق عحيددث  كددين مجمدديف مددا تددم 

ب يزيددع  ، عمقابدد  مددادي اس بيان للجاسين. هقد قال الك ب عالمرحلة الجامايددة  600تيزيعه  
ع رسدداله للمجيددر مددع اتاحددة الفرصددة  ه مددن المشدداركين  ددير الام هددار مادده، الاس بيان هجمعدد 

ا ا رنددر  لددا. هقددد اسدد غرق جمددع الميضددح  ددي الاسدد بيان أه الام رمددت عالبريددد أه الفدداكت 
عددد ا عمددا ثددم تددم الاك فددار ع أر عة أشددهرالمعليمات للمسح الهلي هللمسح الاهائي أكار من 

( مسددبة الاسدد جاعة ميزعددة عحسددر  1 ددين الجدددهب رقددم )  . ه هصدد  للباحددث مددن معليمددات
 ال يزيع الجغرا ي للمااوق  ي مد اة الرياض. 
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 عحسر مااوق ماكقة الرياض عدد الاس بيامات المجميعة  ( 1جدهب رقم )
الماكقة  
 الجغرامية 

 الاس بامات المجميعة عدد 

 102 الشماب 

 94 الجايب 

 88 الشرق 

 75 الغرب 

 73 اليسس

 432 المجميف 

 
 الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة: •

تحعيقا ل داذ البحث  قد تم اسدد خدال ععددض السددالير الإحصددائية الم احددة  ددي ح مددة 
. همددن تلددا السددالير تددم اسدد خدال ال حليدد  SPSSبرمددامج ال حليدد  الإحصددائي المعددرهذ بددد 

اليصددفي همددا  ادددرج تح دده مددن تحليدد  عبددر الاسددر المئييددة، هال اددرارات همقددا يت الا عددة 
المرك ية ما  الم يسس الحسابي همقا يت ال ش ت ما  الامحراذ الماياري. هكددان اسدد خدال 
 ددرا السددالير ليصدد  العياددة المشدداركة هل حليدد  ععددض السددئلة اليصددفية الخاصددة ب قددييم 

  .  ممددن هجهددة موددر  تلددا الععدداد، هترتيددر رأي المفددردات المشدداركة حدديب أععدداد باددار الع مددة
 Cronbach بددار كرهمبدداخ ألفددا  همن السالير الإحصائية المس خدمة  ي  را البحددث اخ

Alpha  )لعيدددا  مسددد يى الابدددات )الاع ماد دددةReliability  للمقدددا يت المسددد خدمة  دددي
ه لددا ل حليدد  الفددرهق بددين عياددة السددعيد ين  One Way Anovaهكددرلا اخ بددار  البحددث

   . هنير السعيد ين
 
 تحليل البيانات والنتائج: •

اسدد بيان  432ععد الم اععة المس مرة لجمع أكبر عدددد ممكددن مددن الاسدد بيامات تددم جمددع 
%. ه عددد تفحددا الاسدد بيامات المسدد لمة تبددين 72من العياة المخ ارة. أي باسددبة اسدد جاعة 

اع ماد ددة معيددا  اخ بددار هقددال الباحددث أهلاا عاسدد بيان.  426أن الصددالح ماهددا لل حليدد   ددي 
( ملخصدداا 2يبددين الجدددهب رقددم ) الععاد الس ة المف رضة لع مة المملاة العر ية السددعيد ة. ه 

ع ماد ددة )ال ااسددق الددداخلي للإحصارات اليصفية عاس خدال معامدد  ألفددا ل حد ددد مسدد يى الا
 (.   Reliability)   للعااصر( 
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 ( م ائج نيا  الاع ماد ة 2جدهب رقم ) 

 معام  ألفا  عدد العااصر  العيام   ل

 0.722 6 البعد الد اي  1

 0.845 6 البعد الاج ماعي  2

 0.704 7 البعد الاق صادي 3

 0.667 7 البعد السياحي  4

 0.653 5 البعد الاقا ي  5

 0.733 6 البعد السياسي 6

 
هتق ددرب أنلبهددا مددن % 60هكما   ضددح مددن الجدددهب  دد ن جميددع ندديم معددام ت ألفددا ت جدداهز 

لددة خاصددة  ددي عحددث اس اشددا ي هجد ددد هتع بددر  ددرا الا يجددة مكمئاددة هم ائجهددا مقبي % 70
 (Nunnally 1967   .) 
 

 الصفات الديمغرافية:

( أن الفئددة العمريددة الكبددر تماددي ا  ددي  ددرا الدراسددة  ددي ال ددي 3أهضددح الجدددهب رقددم ) 
مصددد  المفدددردات باسدددبة قددددر ا  سددداة هقدددد مالدددت حددديالي  23 – 18  دددراهح عمر دددا بدددين 

هتدديزف تمايدد  عدداقي الفئددات العمريددة باسددر م قار ددة. ه ددي مددا   ااسددر مددع تمايدد   %، 49.1
)هزارة  مج مددع الدراسددة حيددث  مادد  الشددباب  ددي المملاددة العر يددة السددعيد ة أنلددر السددكان. 

 دداكار عددن عدداقي  40الا أمه   حم تماي  أكبر للفئة العمريددة   . ل( 2004الاق صاد هال خكيس  
هر مددا  عدد ى  لددا الددب % مددن المفددردات المشدداركة. 13.6حيث بلغت الاسددبة الفئات الخرى  

 ساة.    40اتساف مكاق  را الفئة ليشم  ك  ما  ي أعلب من  
% مددن مجمدديف 51.2أمددا تصددايا المشدداركين عحسددر الجددات  قددد بلغددت مسددبة الإمدداث 

% من حجددم المشدداركين. ه ددرا مسددبة 48.8المفردات المشاركة  ي حين بلغت مسبة الركير 
٪(  56 اسبة الايف الإجمالية قد سددجلت )  ، نير مكاعقة لل ماي  السكامي  ي مد اة الرياض

) الهيئددة العليددا ل كدديير مد اددة  ٪( للإمدداث  ددي مد اددة الريدداض عشددك  عددال44للددركير، ه) 
لااها قريبة جداا مددن الاسددبة العامددة لل مايدد  السددكامي للمملاددة حيددث   (، أ   د 1426الرياض  

.  ل( 2004)هزارة الاق صدداد هال خكدديس %. 50.1%  ي حين  ما  الددركير  49.9تما  الإماث  
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مسددبة الاسددار  ددي  عيد الب ارتفاف ير عن عدد الرك ي  را الدراسة عدد الإماث هلع  زيادة 
 ددي الإجاعددة هال جدداهب مددع البدداحاين هقلددة  جد ددة الاسدداره سددبب  ارتياد السياق، أه قد  كددين 

 .  مقارمة عالرجاب اس ماراتهم الااقصة
 

 ( الصفات الد مغرامية 3الجدهب رقم ) 
 الاسبة  الصفات 

 الجات 

  كر 
 أماب

48.8 
51.2 

 العمر 

 ساة  23 -18
 ساة 27 – 24
 ساة 33 – 28
 ساة 37 – 34
 ساة 40 – 38

 ساة 40أكبر من 

49.1 
11.5 
10.3 
8.5 
7.0 
13.6 

 ال عليم 

  ما دهن المرحلة الااميية 
 جامعي / المرحلة الجاماية

 دراسات عليا
 أخرى 

9.6 
70.2 
16.4 
3.8 

 الجاسية 

 سعيدي
 نير سعيدي

68.3 
31.7 

 
 الاور الب المس يى ال عليمي للمشدداركين  ددي الدراسددة  دد ن الاسددبة الكبددر تمالددت  ددي ه 

%، هلا نراعددة  ددي 70.1الجددامعيين أه مددن  ددم  ددي المرحلددة الجامايددة حيددث بلغددت مسددب هم 
تحقيق  را الاسبة ا ا ما قيرمددت عاعمددار الفئددة المشدداركة. كمددا تلددت  ددرا المجميعددة الفئددة 
ال ي تحم  مؤ  ت عليا كالدبليل العالي أه الماجس ير أه الدك يراا. هقد بلغت مسب هم  ددي 
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% مدددن حجدددم 9.6% ثدددم الدارسددين عالمرحلدددة الاامييدددة  مددا دهن هقدددد مالدديا 16.4الدراسددة 
 المفردات المشاركة. 

هأخيراا عالاور الب تصايا المشاركين  ي الدراسة عحسر الجاسية ميوهددر مددن الجدددهب 
مسدددبة نيدددر  %  دددي حدددين بلغدددت68.3ين بلغدددت مسدددب هم ( أن السدددعيد ين المشدددارك3رقدددم ) 

%. هة ا قارما  لا عالمج مع الصددلي ملحددم تماددي ا كبيددراا للعددرب 31.7السعيد ين من العرب 
 الياقع.   عليهت اثر عحجم عدد العرب أكار مما  ي   قد  ي  را الدراسة مما  جع  الا ائج

 
 أبعاد العلامة التجارية للسعودية:

للاشدد  عددن رأي السددعيد ين هنيددر السددعيد ين حدديب الع مددة المميدد ة للمملاددة العر يددة 
سؤالاا صافت ضمن سدد ة أععدداد رئيسددة  دديا البعددد الددد اي، هالبعددد  37السعيد ة تم سؤالهم  

الاج مدداعي، هالبعددد الاق صددادي، هالبعددد السددياحي، هالبعددد الاقددا ي، هالبعددد السياسددي. هقددد 
أسددفرت الا ددائج العامددة لجميددع الصددفات عددالاور الددب الم يسددكات الحسددابية كمددا  وهددر  ددي 

( أن السددمة ال ددي تصدد  السددعيد ة عامهددا أرض الحددرمين الشددريفين اح لددت 4الجدددهب رقددم ) 
تل هددا الفئددة ال ددي تميدد  السددعيد ة عامهددا قبدد  المسددلمين  4.95ال رتيددر الهب عم يسددس قدددرا 

، ثددم السددعيد ة مابددع الإسدد ل عم يسددس قدددرا 4.94ه يهددا المدداكن المقدسددة عم يسددس قدددرا 
، ثددم السددعيد ة المكددان المفضدد  4.74، ثم السعيد ة الم ار الإسدد مي الهب عم يسددس 4.82

 .  4.50لقضار أهقات د اية صامية عم يسس قدرا 
هي حم أن جميع  را الخمددت صددفات تادددرج تحددت البعددد الددد اي. هميمددا  خددا السددمة 
الهلددب هالااميددة  دد ن جميددع المشدداركين امددا أمهددم ها قدديا أه ها قدديا عشدددة.  لددم  عبددر أي مددن 

محا ددد مددن  دداتين الصددف ين. هر مددا اتفددق الالمشدداركين عددن عدددل ميا ق دده أه ح ددب ميقفدده 
المشاركين علب  لا عاع بار أن  را الصفات تعكت حقائق  ي حد  اتها.  السعيد ة  ددي 
أرض الحرمين الشريفين، ه ي قبلة المسلمين، ه يهددا المدداكن المقدسددة. الا أمدده  يجددد  ددي 

يدددب هصدديب  دداتين الصددف ين الددب الاس مارة حقائق أخرى لم تحقددق  ددرا الم يسددس الابيددر. ه 
لددب قددية  ددرا السددمات كصددفات  ع قددد المشدداركين أمهددا تميدد  الخمسددة عمقارب الددب    م يسس

 المملاة العر ية السعيد ة. 
أمددا الصددفة السادسددة مددن بددين كدد  الصددفات  اامددت ) السددعيد ة بلددد ال مددير الهلددب  ددي 

. ه اددا تددم الام قدداب مددن البعددد الددد اي الددب البعددد الاق صددادي 4.39العددالم ( عم يسددس قدددرا 
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ه ال حد ددد ال ركيدد  علددب ميدد ة تاا سددية اق صدداد ة ر مددا ميدد ت السددعيد ة ه ددي كيمهددا ما جدداا 
 كبيراا لل مير ه لداا مااسباا ل راعة هممي  را الامرة المباركة. 

ثم  اتي ععد  را الصفة المي ة ال ي تقيب )السعيد ة بلددد المددن هالمددان( عم يسددس قدددرا 
ه اددا ام قدد  المشدداركين الددب ععددد آخددر ه ددي البعددد السياسددي. ه ال حد ددد ميمددا   علددق  4.37

عددالمن هالمددان  ددي  ددرا الدهلددة. ه ددي شددعير ا جددابي لا ددت حيددث  دداتي  ددي هقددت تياجدده 
كبيددراا  ددي مياجهددة العمدداب الإر ابيددة المخلددة عددالمن هالمددان  ددي  ددرا   اا السعيد ة ميه تحددد

الددب د. ه ددالرنم مددن  لددا  قددد حصددلت  ددرا الميدد ة علددب المرتبددة السدداععة مددن بددين الميدد ات 
 السبع هالا ثين.  

ه ي تادرج تحددت  4.33أما المي ة الااماة  اامت السعيد ة بلد الارل هالضيا ة عم يسس 
البعد الاج ماعي هتعكت مي ة أخددرى ر مددا كامددت معياددة علددب تادديين ع مددة السددعيد ة ه ددي 
أمها بلد الارل هالضيا ة. ه را المي ة ر ما تعلقت عالعادات هال قاليد الم اصلة لدى أ    را 

 الب د،  مار القدل ه  د الج يرة العر ية  ضرب بها الما   ي الارل هالضيا ة. 
أما الصفة ال اسعة  اامت ضمن البعددد الددد اي ه ددي أن السددعيد ة مدداهى العلددم الشددرعي 
هالاقا ة الد اية، ه ددرا أ ضدداا  شددير الددب تميدد   ددرا البلددد عالمؤسسددات ال عليميددة الد ايددة مددن 
جامعددات همعا ددد همؤسسددات حكيميددة هأ ليددة هخيريددة مخ لفددة تهدد م باشددر العلددم الشددرعي 
هرعا  ه، حيث تاار  ي  را الب د المحاضرات الشرعية العلميددة الم ياصددلة هالمسدد مرة  ددي 

 مدمها المخ لفة. 
أمددا الصددفة العاشددرة  اامددت ضددمن البعددد الاق صددادي ه ددي أن السددعيد ة بلددد الب ددرهب 

. ه اا  اتي الافس الري  اور اليه العالم الخددارجي ههسددائ  4.28الهلب  ي العالم عم يسس  
الإع ل كمي ة أهلب للسددعيد ة  ع قددد المشدداركين  ددي  ددرا الدراسددة أمدده  ددي المرتبددة العاشددرة 
هليت كما  ي م بادر اع مياا  ي اليسائ  الإع مية الجابيددة. هر مددا عكددت  لددا مددا أشددار 

( مددن أن باددار الع مددة  جددر أن  Morgan and Pritchard 2002اليدده الباحاددان ) 
 تاين ماكلقة من لر العيم الم يا قة مع المكان هالبيئة عبر الساين. 

( أن أر عددة مددن 4ه ددي مقابدد   ددرا الصددفات العشددر الهلددب   ضددح مددن الجدددهب رقددم ) 
خمسة صفات كامددت  ددي آخددر ال رتيددر ت علددق عالبعددد السددياحي للسددعيد ة.  دد خر صددفة مددن 

 عددة ( سددبقها عفددارق صددفة  ددرا الم يسددكات  ددي ) السددعيد ة بلددد السددياحة البحريددة الخ
السعيد ة بلد المدن ال ر يهية هالما   ات هالحدائق الممي ة( ه )السعيد ة بلد ال سيق  ددي ) 

الماكقددة العر يددة( ه )السددعيد ة بلددد المصددا ا الجبليددة البد عددة(. ه ددرا  عكددت عدددل اق ادداف 
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المشدداركين عالجامددر السددياحي للسددعيد ة عددالرنم مددن أن السددعيد ة تم لددا شددياو  عحريددة 
همصا ا جبلية بد عة  ي جاي ها تفيق  ي وبيع ها جمدداب كايددر  ، خ عة  ي شرقها هنر ها

مددن الدددهب المجدداهرة.  ددرا عالإضددا ة الددب ام شددار السددياق هالمجمعددات ال جاريددة الضددخمة 
هالحد اة ال ي تضا ي ما  يجد  ي أنلر الدهب العر ية هكاير مددن دهب العددالم.  فددي مد اددة 

مجمعاا تجارياا حد ااا ت ادديف ميدده مخ لدد  تجددارة ال ج ئددة  250الرياض هحد ا  يجد أكار من 
. ه ددالرنم مددن كددد   لددا  اامددت تلدددا  دددد ب( 1426الهيئددة العليددا ل كددديير مد اددة الريدداض ) 

 الصفات الم علقة عالسياحة أق  العااصر تمي اا للسعيد ة. 
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( ترتير الصفات عحسر الم يسس الحسابي4رقم ) جدهب   

الامحراذ 
 الرقم السمة )الصفة(  الم يسس  الماياري 

  .1 أرض الحرمين الشريفين السعودية 4.9554 0.2067

  .2 قبلة المسلمين وفيها الأماكن المقدسة السعودية 4.9437 0.2308

  .3 السعودية منبع الإسلام 4.8192 0.5158

  .4 المزار الإسلامي الأول السعودية 4.7418 0.4937

  .5 المكان المفضل لقضاء أوقات دينية صافيه السعودية 4.5070 0.7071

  .6 بلد التمور الأولى في العالم السعودية 4.3920 0.9524

  .7 بلد الأمن و الأمان السعودية 4.3756 0.8400

  .8 بلد الكرم والضيافة السعودية 4.3333 0.7741

  .9 مأوى العلم الشرعي و الثقافة الدينية السعودية 4.3146 0.7290

  .10 بلد البترول الأولى في العالم السعودية 4.2793 0.9625

  .11 بلد الاستقرار السياسي الثابت السعودية 4.2606 0.9407

  .12 و الصحراء الرائعة الفريدة ةبلد الرمال الذهبي السعودية 4.2089 0.8628

  .13 بصناعاتها البترولية و البتروكيماوية المنافسة السعوديةتتميز  4.1808 0.6775

  .14 بلد الترحيب و الاستقبال الحسن للزائرين السعودية 4.0915 0.9093

  .15 مملكة الإنسانية السعودية 4.0188 0.9404

  .16 قوي و مزدهر السعوديةاقتصاد  3.9554 0.7914

  .17 النظام السياسي في السعودية يكفل العدل للجميع 3.9531 1.1345

  .18 صاحبة بنية اقتصادية قوية السعودية 3.9061 0.8349

  .19 بلد الاستثمارات المربحة و النامية السعودية 3.7840 0.8375

  .20 مملكة التكافل والتعاضد الاجتماعي السعودية 3.7793 0.9741

  .21 بلاد العلاقات الاجتماعية المتينة السعودية 3.7653 0.8898

  .22 السعودية بلاد الآثار و التراث الأصيل 3.7300 1.0198

  .23 الإصلاح السياسي و الإداري في السعودية متنامي 3.7207 0.9327

  .24 في السعودية تنحفظ الحقوق للناس و المستثمرين 3.7066 1.0979

  .25 رائدة العمل الاجتماعي السعودية 3.6103 0.9933

  .26 غنية بمناشطها الثقافية المتميزة السعودية 3.5352 0.9554

  .27 تتميز بمؤسساتها و مكتباتها الثقافية العريقة السعودية 3.5352 0.9406

  .28 الأنظمة في السعودية واضحة و مطبقة بفاعلية 3.4624 1.2347

  .29 مزار المثقفين السعودية 3.4601 1.0670

  .30 بلد الآثار العريقة الهامة السعودية 3.4374 1.0487

  .31 بلد الثقافة العامة السعودية 3.4272 1.0338

  .32 بلد البرامج و المهرجانات الترفيهية والسياحية المستمرة السعودية 3.3263 1.0240

  .33 بلد المصايف الجبلية البديعة السعودية 3.3005 1.0578

  .34 بلد التسوق في المنطقة العربية السعودية 3.2277 1.0459

  .35 بلد المدن الترفيهية و المنتزهات و الحدائق المتميزة السعودية 3.0563 1.1111

  .36 بلد الفرص الوظيفية الجاذبة السعودية 3.0423 1.0327

  .37 بلد السياحة البحرية الخلابة السعودية 2.8803 1.1028
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( ترتيددر الععدداد المميدد ة لع مددة السددعيد ة ععددد تصددايا جميددع 5الجدددهب رقددم )  يبددينه 
العااصدددر تحدددت  دددرا الععددداد السددد ة. كمدددا  بدددين الجددددهب رأي كامددد  المجميعدددة ثدددم رأي 
السدددعيد ين  ليددده رأي نيدددر السدددعيد ين حددديب ترتيدددر  دددرا الععددداد عدددالاور الدددب الم يسدددس 
الحسابي لا  ععد. هكما  وهر من  را الجدهب   ن البعد الد اي  ي البعد الهب لدددى كامدد  
المجميعة هكرلا الحاب عالاسبة لمجميعة السعيد ين همجميعة نير السددعيد ين. هقددد بلدد  

. هي حددم 4.68،  4.72،  4.71الم يسس الحسابي لهرا المجميعددات الددا ث علددب ال دديالي 
، كمددا أن الفددارق بيادده ه ددين ال قارب الابير بين ك   را المجميعات حيب أ مية  ددرا البعددد

الععاد الخرى هاضحاا. هتشددير  ددرا الا يجددة الددب أن البعددد الددد اي أ ددم الصددفات ال ددي تميدد  
السعيد ة، هال ي تابع من مددياواي الدهلددة ه عددض الفئددات المسدد هد ة مددن نيددر السددعيد ين 

 Morgan and Pritchard)المعيمين  ي الدهلددة. ه ددي مددا   يا ددق مددع مددا أشددار اليدده 

2002, Anholt 2002 Yan 2003)  يجدديد الحددرمين الشددريفين  يهددا هكيمهددا قبلددة  .
المسدددلمين هتح ضدددن المددداكن المقدسدددة ه دددي المددد ار الهب الإسددد مي للمسدددلمين هأ ضددد  
الماكن لقضار أهقات د اية صامية  ضيا لها مي ة تاا سية لا تم لاها أي دهلة أخرى  ددي 
العالم. ه الرنم من أن  را الصفات ليست حد اددة هارتبكددت بهددرا الددب د ماددر بدد هغ الإسدد ل 
قب  أكار من أل  هأر عمائددة عددال الا أمهددا لا تدد اب الصددفة المميدد ة لهددا. بدد    حددم أن الفئددة 
المشاركة مي ت السعيد ة كلها بهرا البعد الد اي عالرنم أن المياقع الد اية تقع  ددي ماكقددة 

 ات المياب. تبعد عن عاقي المااوق مئ قس  هاحدة ماها  
ه ددرا الاسدد دامة  ددي ال ميدد  تجعلهددا مددن الصددفات المااسددبة لاددي تاددين أساسدداا لباددار 

 Morgan and Pritchard  (2002 .) ي يا ق  لا مع مددا  كددرا الباحاددانع مة الدهلة ه 
الدهلددة  لع مددةعددان الاوددر  Caldwell and Freire (2004كمددا  ؤكددد مددا تيصدد  اليدده ) 

 . لها   علق عالاليات هالعيام  الابرى 
. 3.933أما البعد الاامي الري  مي  السعيد ة  قد كان البعددد الاج مدداعي عم يسددس قدددرا 

قر دده مددن عدداقي الععدداد  ددي المقابدد  ه ددالرنم مددن الفددارق الياضددح بددين ه ددين البعددد الددد اي ه 
الخرى الا أمه أتب قبلها كلها. هيع بر تفضي  كام  المجميعة لهرا البعد معبراا عددن ادراكهددا 
لادددين السدددعيد ة رائددددة  دددي العمددد  الاج مددداعي ه لدددا علدددب المسددد يى الدددداخلي هالمسددد يى 
الدددهلي،  المسدداعدات السددعيد ة هالجمايددات الخيريددة هالحمدد ت الإناثيددة المحليددة هالدهليددة 
مشهيدة هحاضددرة للدددهب السددعيد ة خاصددة عادددما   علددق المددر عالدددهب الإسدد مية. كمددا أن 
الع قات الاج ماعية السرية م ياة  ي السعيد ة، هي ميدد  شددعبها عددال راعس السددري هالقبلددي 
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عشددك  لا ددت. كمددا تع بددر الضدديا ة هالاددرل صددفة م اصددلة  ددي عددادات مياوايهددا ماددر القدددل 
همضددر اا للمادد  عبددر ال دداري .  هتا شددر  ددي السددعيد ة مؤسسددات البددر هال عاضددد هال اامدد  
الاج ماعي خاصددة تلددا المؤسسددات ال ليددة هالخيريددة ال ددي تعدد ز معاددب ال ددراحم الاج مدداعي 
هتاص  البعد الاج ماعي لهرا الدهلة. هاخ يار  را البعد الم اص   ددي ثقا ددة هتدداري  الدهلددة 

عان تدداري  ثقا ددة الدهلددة  Jaworski and Foshor (2003)  ااسق أ ضاا مع ما ورحه 
 هورق مايشة أ راد ا تؤثر علب الصيرة العامة لها. 

هيدداتي م قار دداا جددداا مددع  3.931أما البعد الاالث،  اان البعددد الاق صددادي عم يسددس قدددرا 
البعد الاج ماعي.  المملاة  ددي بلددد الب ددرهب الهلددب  ددي العددالم حيددث تم لددا أكبددر اح يدداوي 
ب رهب، هأكبر ما ج  ي ماومة أه ا، كما أن اق صاد ا قيي هم د ر، ه يها  ددرص هظيفيددة 
جا عة، ه ي من أكبر الما جين لل مير  ي العددالم، هتم لددا صددااعات ب رهكيماهيددة عالميددة. 
ه را البعد  خ ل  عن البعد ن الساعقين  هي ععد ععميمدده  ع بددر ععددداا مك سددباا، كمددا تميدد ت 
عه السعيد ة حد ااا  ي عصرما الحد ث،  لم تان تعرذ السددعيد ة عبددر السدداين عامهددا دهلددة 
 ات ثرار هاق صاد قيي. الا أن ارتبددا  ثرهتهددا هاق صدداد ا عددالب رهب الددري تع مددد عليدده دهب 
العالم كمصدر أساسي للكاقة باب لد ها صفة همي ة  مكن أن تاين أحد أععاد باار الع قددة 

ه ددرا مددا عبددر عادده المشدداركين عادددما تددم اخ يددار عبددارة ) السددعيد ة بلددد  ال جاريددة للدهلددة. 
الب رهب الهلددب  ددي العددالم(  ددي المرتبددة العاشددرة مددن بددين كدد  الصددفات المكرهحددة عم يسددس 

 .  4.28قدرا 
أن ترتيددر )السددعيد ة بلددد  تحلي  رأي عياددة السددعيد ين هحددد م الا أمه من الم حم عاد

اخ ددار حددين  ددي ، 4.37الب رهب الهلب  ي العددالم( كددان  ددي المرتبددة العاشددرة عم يسددس قدددرا 
 السددعيد ين الابدددارة ال دددي تقددديب ) السددعيد ة بلدددد ال مدددير الهلدددب  ددي العدددالم(  دددي المرتبدددة

هقددد أتددت  ددي عمدديل ال رتيددر  ددي المرتبددة السادسددة مددن بددين . 4.50الخامسة عم يسس قدرا 
. ه اا تجدر الإشارة الب أن ادراك المشدداركين 4.39جميع الصفات المكرهحة عم يسس قدرا  

الب تمي  السعيد ة ع م اج ال مير أكبر من تمي  ا  ي ام اج الب رهب. هيقيد  لا الاسدد ا اج 
ال ركي  علب أحددد جيامبهددا.  العددالم  عصيرة أعمق من راسة باار الع مةالب أ مية أن ت م د

الخارجي  ضع صيرة   اية للمملاة مرتبكة عالب رهب أكار مما أن  صفها مرتبكة عددال مير 
 Yanهالاخي   ي حين أن  را الدراسة تشير الب العكت ه را الا يجة تؤكد ما أشار اليه 

 عان الع قة  جر أن تاين ماععة من مياواي الدهلة أمفسهم.   (2003)
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. مبددالرنم مددن هجدديد 3.35هقد أتب  ي آخر سددلم الععدداد البعددد السددياحي عم يسددس قدددرا 
مصا ا جبلية خ عة  ي جايب السعيد ة هآثار عريقة  ددي نددرب ههسددس هشددماب المملاددة، 

 ، هتع بددر الكبيعددة البحريددة للبحددر الحمددر هالشددياو  الهادئددة للخلدديج العر ددي جميلددة هخ عددة
كما ت ددي ر  ددي السددعيد ة أسددياق همجمعددات تجاريددة ضددخمة هحد اددة تضددا ي مددا  يجددد  ددي 
كبددرى المدددن العالميددة الا أن  لددا لددم  كددن كاميدداا أن تاددين أحددد الصددفات ال ددم ال ددي تميدد  

 ادداف  عكددت اقالمملاة العر ية السددعيد ة.  الم يسددس تجدداهز حددد اليسددس عشددك  عسدديس ه ددرا 
امر الخرى. علماا عددان السددعيد ة المشاركين ععدل تمي  السعيد ة بهرا الجامر مقارمة عالجي 

تشددهد اأن تيجهدداا مدرهسدداا محددي تشددجيع السددياحة هدعددم البددرامج السددياحية الداخليددة  ددي 
 Anholtالمملاددة تقدديدا هتخكددس لدده الهيئددة العليددا للسددياحة. الا أن  لددا  ؤكددد مددا قالدده 

عان مورة العالم لدهلة ما ليت سه ا، كمددا أمدده   حقددق عبددر القددرهن أه الما جددات   (2002)
 الياضحة ال ي تصدر ا للعالم. 

أن البعددد الاقددا ي كددان قبدد  الخيددر هسددج  م يسددكاا قدددرا ( 5رقددم )  مددن الجدددهبهيوهددر 
مقارمددة عالععددداد الخددرى كدددان  ددي المرتبدددة   ددي م يسددس  ميددد  الددب الميا قدددة لاادده. ه 3.53

الخامسة من بين الععاد المحددة. هتشير  را الا يجددة الددب ضددا  البعددد الاقددا ي  ددي باددار 
الع مددة المميدد ة للسددعيد ة. هعلددب م خددري القددرار مراعدداة ضددا   ددرا البعددد عاددد مياوايهددا 

 هعاد المس هد ين من العرب. 
 

 ترتير الععاد الممي ة لع مة السعيد ة  ( 5جدهب رقم ) 

 البعد
 الم يسددددددددددددكددددات 

كام  
 المجميعة

نير  ال رتير  السعيد ين  ال رتير 
 السعيد ين 

 ال رتير 

 البعد الد اي 
 البعد الاج ماعي 
 البعد الاق صادي 
 البعد السياسي 
 البعد الاقا ي
 البعد السياحي

4.713 
3.933 
3.931 
3.913 
3.537 
3.353 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

4.725 
4.031 
3.959 
4.030 
3.635 
3.386 

1 
2 
4 
3 
5 
6 

4.688 
3.721 
3.879 
3.658 
3.325 
3.282 

1 
3 
2 
4 
5 
6 
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( أن م ائج ترتيددر الععدداد م قار ددة بددين السددعيد ين هنيددر 5كما   ضح من الجدهب رقم ) 
السعيد ين.  قددد اتفقددت الفئ ددان علددب أن البعددد الددد اي  ددي البعددد الهب  ددي ال رتيددر هسددج  
م يسدددكاا م قار ددداا بدددين الفئ دددين. كمدددا تددداتي عددداقي الععددداد ععددددا عفدددارق هاضدددح لددددى كددد  
المجمددديع ين. كمدددا اتفقدددت المجميع دددان علدددب المراتدددر الخيدددرة  البعدددد الاقدددا ي ثدددم البعدددد 

لسدددياحي  اتيدددان خامسددداا هسادسددداا لددددى المجمددديع ين. أمدددا المرتبدددة الااميدددة  اامدددت للبعدددد ا
الاج ماعي  ددي رأي السددعيد ين  ددي حددين كددان الاق صددادي  ددي رأي نيددر السددعيد ين. هجددار 
 ددي المرتبددة الاالاددة  ددي رأي السددعيد ين البعددد الاق صددادي ميمددا حدد  البعددد السياسددي  ددي 

 المرتبة  اتها  ي رأي نير السعيد ين.  
هلإضا ة م يد من ال حلي  لا ائج الدراسددة  بددين الجدددهب هلاين م ائج الفرهقات م قار ة 

الفرهقددددات بددددين رأي السددددعيد ين هرأي نيددددر السددددعيد ين حدددديب الععدددداد معاييددددة ( 6رقددددم ) 
أمددده لا  يجددد  دددرق  ( 6رقددم )    ضددح مدددن الجدددهب السدددابق .  ANOVAعاسدد خدال تحليددد  

 هادداك شددبه اتفدداق علددب معايي بين السعيد ين هنير السعيد ين ميما  خددا البعددد الددد اي 
 ن الاق صددادي هالبعدددد لبعدددأن  كددين  ددرا البعددد  ددي البعددد الهب. هكددرلا الحدداب عالاسددبة ل

الم يسددكات م ددائج السياحي  لم تان الفرهقددات بياهمددا معاييددة هر مددا عدداد  لددا الددب تقددارب 
 عغض الاور عن ال رتير. بين الفئ ين 
كامت معايية ميما  خا البعد الاج مدداعي  ( أن الفرهقات6 بين الجدهب رقم )  ي حين  

جدديد  رهقددات هاضددحة بددين الفئ ددين ه هر مددا عدداد  لددا الددب هالبعددد السياسددي هالبعددد الاقددا ي. 
مددن  ددي كدد   ددرا الععدداد كددان رأي نيددر السددعيد ين أكاددر تحفودداا ميما  خا الم يسددكات. ه 

 محي امكامية أن تما   را الععاد صفة للسعيد ة. السعيد ين  
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( الفرهق بين السعيد ين هنير السعيد ين حيب رأ هم عاععاد الع مة  6جدهب رقم ) 
 ANOVAعاس خدال تحلي  

 F Sig الإمحراذ الماياري  الم يسس  الجاسية الععاد 

 الد اي 
 0.292 4.725 سعيد ين 

1.175 0.279 
 0.375 4.688 نير سعيد ين

 الاج ماعي
 0.742 4.031 سعيد ين 

18.520 0.000 
 0.571 3.721 نير سعيد ين

 الاق صادي
 0.485 3.959 سعيد ين 

2.479 0.116 
 0.496 3.879 نير سعيد ين

 السياسي 
 0.690 4.030 سعيد ين 

22.22 0.000 
 0.895 3.658 نير سعيد ين

 الاقا ي 
 0.753 3.635 سعيد ين 

13.36 0.000 
 0.933 3.325 نير سعيد ين

 السياحي 
 0.992 3.386 سعيد ين 

2.131 0.145 
 0.465 3.282 نير سعيد ين
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 القسم الرابع : ملخص النتائج والتوصيات:
 ملخص النتائج : ▪

أكدت  را الدراسة الهاد ددة الددب معر ددة رأي السددعيد ين هنيددر السددعيد ين حدديب الع مددة 
اد ددا كمددا  ددي الحدداب  مية تحلي  ع مة الدهلة ه هددم أععالممي ة للمملاة العر ية السعيد ة أ

عالاسددبة للسددلع هالخدددمات. هأهضددحت الا ددائج أن الععدداد المكيمددة لباددار الع مددة للدهلددة لا 
تق صر علب ععد هاحد هأن  ااك أكاددر مددن ععددد  مكددن أن  سددا م  ددي  ددرا الباددار هقددد كامددت 

 م ائج أ مية  را الععاد  ي مجملها م قار ة. 
صفة  مكددن أن تميدد  السددعيد ة اح لددت الصددفة  37أمه من ضمن    أسفرت  را الدراسةه 

السددعيد ة قبلددة الشددريفين( الصددفة الهلددب، تليهددا ) ال ددي تقدديب ) السددعيد ة أرض الحددرمين 
المسلمين ه يهددا المدداكن المقدسددة( كدداعلب صددف ين تصدد  السددعيد ة. ثددم )السددعيد ة مابددع 
الإسدد ل( ثدددم )السددعيد ة المددد ار الإسدد مي الهب( ثدددم )السددعيد ة المكدددان المفضدد  لقضدددار 

 أهقات د اية صامية( هكامت جميعها تحت البعد الد اي. 
كما أسفرت الا ائج أن الصفة السادسة كامت ضددمن البعددد الاق صددادي ه ددي )السددعيد ة 
بلد ال مير الهلب  ي العالم( هالصفة الساععة كامت ضمن البعد السياسددي ه ددي )السددعيد ة 
بلد المن هالمان( هالصفة الااماة  اامت ضمن البعد الاج ماعي ه ي )السعيد ة بلد الارل 

 هالضيا ة(. 
هلب مددن بددين همن بين الععاد الس ة المق رحة من الباحث اح   البعد الد اي المرتبة ال 

 ددرا البعددد عفددارق هاضددح بيادده كامدد  المجميعددة   تحيددث اخ ددار   ، تمي  السعيد ة  الععاد ال ي 
 ه ين جميع الععاد الخرى. 

أما البعد الخير  اان البعد السياحي حيث سددج  أقدد  الم يسددكات هعكددت عدددل اق ادداف 
 المشاركين  ي كين السياحة ع مة ممي ة للسعيد ة. 

اح   البعد الاج ماعي المرك  الاامي من بين الععاد الس ة المكرهحة ه ي مددا  ؤكددد أن 
 الصفة الممي ة تاتي من المك سبات العريقة  ي المج معات. 

اح دد  البعددد الاق صددادي المركدد  الاالددث عددالرنم مددن أن المملاددة تشدد هر عالميدداا بارائهددا، 
هليت  لا  حسر ب  قد اح لت الصفة ال ي تقيب )السعيد ة بلد ال مير الهلب  ي العددالم( 

 مرك اا م قدماا عن الصفة ال ي تقيب )السعيد ة بلد الب رهب الهلب  ي العالم(. 
هميما  خا المقارمة بددين رأي السددعيد ين هرأي نيددر السددعيد ين مددن العددرب المعيمددين 
 ي السعيد ة تبددين أن المجمدديع ين قددد اخ ددارت البعددد الددد اي كدداهب الععدداد المميدد ة لع مددة 
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السعيد ة، هكان البعددد الاج مدداعي ثاميدداا لدددى السددعيد ين هثالادداا لدددى نيددر السددعيد ين.  ددي 
 حين كان البعد الاق صادي ثامياا لدى نير السعيد ين هراععاا لدى السعيد ين. 

اتفق السعيد ين هنيددر السددعيد ين حدديب ترتيددر البعددد ن الاقددا ي هالسددياحي حيددث كددان 
 البعد الاقا ي خامساا هالبعد السياحي أخيراا  ي المرتبة السادسة. 

هجدديد اخدد  ذ معادديي بددين  ئددة السددعيد ين هنيددر  ANOVAأظهددرت م ددائج تحليدد  
السعيد ين حيب الععاد الاج ماعية، هالسياسية، هالاقامية  ي حين لددم  كددن الاخدد  ذ بددين 

 ععاد البانية. الفئ ين معايياا  ي ال
هأخيراا،   ن  را الدراسددة  ك افهددا عدددد مددن المحددددات كغير ددا مددن الدراسددات هالعحدداث. 
همدددن  لدددا اق صدددار العيادددة المشددداركة علدددب مد ادددة هاحددددة، هعلدددب العدددرب  قدددس مدددن نيدددر 
السعيد ين، هعلب المعيمين  ي المملاة  قس. هلر ما كان لشددميلية العياددة المشدداركة عحيددث 
  ايف  يها الجهات المؤثرة  ي باار الع مة، كان  شارك  يها  ئددات م عددددة مددن المددياواين 

الا ددائج. كمددا أن مشدداركة شددريحة هةمكاميددة تعمدديم ه ددي مادداوق مخ لفددة سيسددا م  ددي دقددة 
هاسعة مددن الجمهددير المسدد هدذ داخدد  المملاددة هخارجهددا سدديجع  الرنيددة أشددم  لمددا  مكددن 

ن الععدداد المق رحددة  ددي الدراسددة قددد اق صددر اضددا ة الددب  لددا  دد  الاع مدداد عليدده مددن أععدداد. 
تايياها علب الدراسددة الميداميددة الهليددة هالدراسددات القليلددة الم ددي رة عاللغددة الامجلي يددة ه ددي 

 بيئة نريبة مخ لفة. هر ما كان  لا حا  اا همشجعاا لدراسات مس قبلية تغكي  را الاغرات. 
 

ل فددات ية أهلددب تلقددي الضددير علددب أ ميددة الا هخ ال القيب،  دد ن  ددرا الدراسددة تع بددر خكدد 
أن تحددث البدداحاين هصددااف القددرار الباحددث ام  مة الدهلة. هيللجامر ال سييقي عاد باار ع 

 ي الدهب العر ية الب الا  مددال  ددي باددار الع مددة كعلددم  مكددن اسدد غ ب م ائجدده لباددار بددرامج 
 تكبيعية سليمة هما عة. 
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 التوصيات: ▪
 عكفاا علب ما تيصلت اليه  را الدراسة من م ائج   ن الباحث  يصي عما  ليا 

 ضرهرة تباي دراسة م ااملة من قب  م خري القرار عاد باار ع مة تجارية للدهلة.  .1
تعميددق دهر المددياون  ددي باددار الع مددة الخاصددة بدهل دده حيددث   كلددر باددار الع مددة  .2

 لي دهلة أن  كين ماععاا من مياوايها هشعبها. 
ضددرهرة امشددار ادارة أه هحدددة عامددة تاددين مهم هددا باددار الع مددة ال جاريددة للدهلددة  .3

ه ددق الرنيددة ال سددييعية العلميددة ال ددي تخ لدد  عددن ماكلقددات الرنيددة السياسددية أه 
 السياحية. 

أ مية أن تاين  ااك خكة شاملة لباار الع مددة للدهلددة  شدد رك  يهددا كا ددة الجهددات  .4
  ات الع قة. 

ال اكيد علب عدددل الاع مدداد علددب الرنيددة الإع ميددة العالميددة هحددد ا ل حد ددد الع مددة  .5
 للدهلة. 

ضرهرة اجرار الم يد من الدراسات لاك شاذ الصفات ال اا سية الممي ة هالمس د مة  .6
 للسعيد ة لمعر ة مدى امكامية الاس فادة ماها  ي باار الع مة للدهلة. 

ضددرهرة مراعدداة البعددد الددد اي للمملاددة العر يددة السددعيد ة عاددد باددار ع م هددا، موددراا  .7
 لعمقه  ي ادراك المياواين هالمعيمين. 
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