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	إدارة الفنادق والمنشآت السياحية 

	عدد وحداته
	3 وحدات

	المستوى
	السادس (الإدارة الفندقية)

	وصفه
	يتناول هذا المقرر النظم الحديثة لإدارة الفنادق والمنشآت السياحية وكل ما يتعلق بها من أقسام ووظائف وعمالة وخدمات.

	أهدافه
	1- التعريف بأنواع الفنادق والمنشآت السياحية ومواصفاتها.

2- التعريف بنظم وهياكل إدارة الفنادق والمنشآت السياحية.
3- التعريف بطبيعة الوظائف الخاصة بمختلف أقسام ومرافق وخدمات الفندق.

	مفرداته
	تطور صناعة الفنادق- أنواع الفنادق ومواصفاتها- المنتجعات والقرى السياحية- الهيكل التنظيمي لإدارة الفنادق والمنشآت السياحية – مواصفات الإدارة الناجحة في الفنادق- المعايير الدولية للوظائف الفندقية-وظائف إدارة الفنادق وأقسامها المختلفة- قسم الاستقبال- العلاقات العامة- التسويق والمبيعات- قسم إدارة الغرف- قسم الأغذية والمشروبات- الأقسام الإدارية والمحاسبية- الكوادر والعمالة المعاونة- نظم احتساب أجور وبدلات العاملين- نظم الأمن الفندقي- الإشراف على وحدات الخدمات الملحقة والتكميلية- أساليب إعداد المراسلات الداخلية والخارجية المتصلة بإدارة الفنادق- تطبيق الوسائل المؤثرة في زيادة كفاءة الأداء- مواجهة الظروف الطارئة المحتملة- القدرة على معالجة قصور الأداء- استخدام أساليب زيادة الربحية- تخفيض تكاليف التشغيل والنفقات- تطبيق التقنيات الحديثة في كافة نشاطات العمل الفندقي.
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