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المملكة العربية السعودية

المجلس الأعلى للتعليم

جامعة الملك سعود
كلية المجتمع في الرياض 

قسم العلوم الإدارية
توصيف المقرر

110علر
مهارات لغوية واتصالية
2011
نموذج توصيف المقرر

المؤسسة التعليمية : جامعة الملك سعود
الكلية/ القسم  :  كلية المجتمع في الرياض– قسم العلوم الإدارية
أ ) تحديد المقرر والمعلومات العامة : 
1 – اسم المقرر و رقمه:    مهارات لغوية واتصالية  110 علر
2 –  الساعات المعتمدة: 3 ساعات
3 – البرنامج أو البرامج التي يتم تقديم المقرر ضمنها: البرامج التأهيلي 
4 – أسماء أعضاء هيئة التدريس المسئولين عن تدريس  المقرر: د.عماد سيد قطب السيد+د. محمود التوني، د. خالد بطاينة، د. نزار منصور، أ. فراس الحوارنة ، أ. أحمد عبابنة
5 – المستوى أو السنة التي سيتم تقديم هذه المقرر فيه: الأول 
6 – المتطلبات المسبقة لهذه المقرر(إن وجدت) لا يوجد 
7 – المتطلبات المصاحبة لهذه المقرر(إن وجدت) لا يوجد
8 –  مكان تدريس المقرر إن لم يكن في المقر الرئيسي للمؤسسة التعليمية : كلية المجتمع في الرياض
ب ) الأهداف  

1- وصف موجز لنتائج التعلم الأساسية للطلبة المسجلين في هذا المقرر:
أ- تعريف الطالب بالمفاهيم الأساسية للاتصال .

ب- تعريف الطالب بعناصر الاتصال وما يشتمل عليه ذلك من التعريف بمفهوم الاتصال وعملية الاتصال.

ج – توضيح نماذج الاتصال ومستوياته وفنونه.
2 - الخطط  التي يتم تنفيذها في الوقت الراهن من أجل تطوير وتحسين المقرر :

يتم حاليا دراسة الكتاب المقرر بهدف مراجعته وسد النقص في بعض الموضوعات وإضافة موضوعات تتمشي مع التطور الحديث في وسائل الاتصال.
ج ) وصف المقرر: 
	1 – المواضيع المطلوب بحثها وشمولها

	الموضوع 
	عدد الأسابيع
	ساعات الاتصال

	مقدمة في الاتصال 
	1
	3

	مفاهيم الاتصال 
	2
	6

	عملية الاتصال 
	1
	3

	عناصر الاتصال
	2
	6

	مراجعة + الاختبار الفصلي الأول 
	1
	3

	نماذج الاتصال 
	2
	6

	أشكال وفنون الاتصال 
	2
	6

	مراجعة + الاختبار الفصلي الثاني 
	1
	3

	تدريب عملي في الاتصال 
	4
	12

	الاختبارات النهائية 
	يوم واحد
	2


2 – مكونات المقرر(مجموع ساعات الاتصال في الفصل الدراسي): 

	المحاضرة
	الدروس الخاصة 
	العملي / الميداني / التدريب التعاوني أو الامتياز لطلبة التخصصات الصحية
	أخرى

	36 ساعة     


	لا يوجد    
	12 ساعة  عملي
	لا يوجد


3 – دراسة إضافية خاصة/ ساعات تعلم متوقعة من الطلبة  في الأسبوع ( المطلوب هنا المعدل المتوقع للفصل الدراسي  وليس المتطلبات المحددة في كل أسبوع): لا يوجد
4 – تطوير نتائج التعلم في نطاقات أو مجالات التعلم:
أ – المـــــــــــعــرفـــة 

(i) وصف المعرفة التي سيتم اكتسابها في المقرر:

تثقيف الطلاب فيما يخص عمليات الاتصال مع الآخرين حتى يمكن لهم القيام  باتصال ناجح  علي جميع المستويات يقوم علي الاستخدام العلمي لفنون ومهارات الاتصال.
(ii) استراتيجيات التعليم (التدريس) المطلوب استخدامها لتطوير تلك المعرفة
- إيجاد بيئة فعالة للتدريس.
- التعرف على المشكلات المعرفية للطلاب ومحاولة حلها..
 - المساهمة الفعالة في زيادة مشاركة الطلاب خلال المحاضرة.
 - تشجيع الحوار والمناقشة الحرة.

 - التشجيع على البحث والاستكشاف.
(iii) طرق تقييم المعرفة المكتسبة
الاختبارات المفاجئة .
الواجبات المنزلية .
الاختبارات الشهرية .
الاختبارات النهائية.
ب – المهارات المعرفية (الإدراكية)

1 - المهارات المعرفية المطلوب تطويرها:

- تنمية القدرة الطلابية علي إجراء اتصال ناجح مع الغير علي جميع المستويات في ضوء ما اكتسبه من معرفة من خلال دراسته لهذا المقرر.
2- استراتيجيات التعلم المستخدمة في تطوير المهارات المعرفية:

- الحوار  والعرض المرئي. 

- تمثيل الأدوار  . 

          - التعلم من خلال المجموعات.

- المناقشة الحرة.
3– طرق تقييم المهارات المعرفية المكتسبة:
- الملاحظة الشخصية .
 -المناقشة المفتوحة مع مجموعات التعلم.
ج –  مهارات العلاقات البينية (الشخصية)  والمسئولية
1 –  وصف لمهارات العلاقات الشخصية مع الآخرين، والقدرة على تحمل المسئولية المطلوب تطويرها:  
أ- المحاكاة..

ب- العمل  في مجموعات متشابهة. . 
2 - استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات والقدرات:
أ- العرض المرضي للحالات العملية .
ب – تقديم نصائح عملية حول الاتصال الناجح ومقوماته .
3 – طرق تقييم اكتساب الطلبة لمهارات العلاقات الشخصية وقدرتهم على تحمل المسئولية: 
 أ-البحوث المشتركة.
 ب- الواجبات المشتركة .
 ج –المناقشات الجماعية حول المسائل الاتصالية المختلفة .
د – مهارات الاتصال ، وتقنية المعلومات، والمهارات الحسابية (العددية):
1 – وصف مهارات الاتصال المطلوب تطويرها: 
استخدام الوسائل التكنولوجية مثل: الموقع الشخصي، البريد الالكتروني، السبورة الذكية..
2 - استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات:

أ- الاتصال المكتوب من خلال الأنشطة. 
ب- الاتصال الشفهي .
3 – طرق تقييم اكتساب الطلبة لمهارات الاتصال :

أ- الملاحظة الشخصية.

ب- تقييم دور كل طالب أثناء تمثيل الأدوار .
هـ ) المهارات الحركية  (إن كانت مطلوبة) 
1 – وصف للمهارات الحركية (مهارات عضلية ذات منشأ نفسي) المطلوب تطويرها في هذا المجال:
- التعبير عن الاتصال بلغة الفعل والإشارة والحركة
2 - استراتيجيات التعلم المستخدمة في تطوير المهارات الحركية:

- استخدام أعضاء الجسد وحواسه في التعبير
3 – طرق تقييم اكتساب الطلبة للمهارات الحركية:


-  المتابعة داخل القاعة

- التدريب على الاتصال
           - الأبحاث المشتركة
5 -  تحديد الجدول الزمني لمهام التقويم التي يتم تقييم الطلبة وفقها خلال الفصل الدراسي
	رقم التقييم 
	طبيعة مهمة التقييم  (مثلا: مقالة، أو اختبار قصير، أو مشروع جماعي، أو اختبار فصلي... الخ
	الأسبوع المستحق
	نسبة الدرجة إلى درجة  التقييم النهائي

	1-
	اختبار شهري أول
	7
	20%

	2-
	اختبار شهري ثان
	12
	20%

	3-
	اختبارات مفاجئة
	طوال الفصل الدراسي
	5%

	4-
	واجبات منزلية
	طوال الفصل الدراسي
	5%

	5-
	اختبار نهائي
	15
	50%


د) الدعم المقدم للطلبة
40 ساعة أسبوعيا (محاضرات – إرشاد أكاديمي – ساعات مكتبية )
هـ ) مصادر التعلم 

1 –  الكتاب (الكتب ) الرئيسة المطلوبة: 
 

- وسائل الاتصال    د/ راكان حبيب-ماجي الحلواني – محمود علم الدين – ليلي محمد / مكتبة دار زهران للنشر والتوزيع – جدة - 2001
2 – المراجع الأساسية: 


-د/ محمود علم الدين - تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري / القاهرة , العربي للنشر والتوزيع 1990.

- د/ خليل صابات – وسائل الاتصال نشأتها وتطورها / القاهرة – مكتبة الأنجلو المصرية 1991.
3 – الكتب والمراجع الموصى بها  ( الدوريات العلمية، التقارير... الخ) (يرفق قائمة بذلك):

- لا يوجد 
4 – المواد الالكترونية  و مواقع الانترنت : www.ee.ed.ac.uk/~gerard/Management/art7.html
5 – مواد تعلم أخرى مثل البرامج التي تعتمد على الكمبيوتر أو الأقراص المضغوطة أو المعايير المهنية أو الأنظمة: 

لا يوجد 
و ) المرافق المطلوبة 

1 –  المرافق التعليمية (حجرات المحاضرات والمختبرات .. الخ):

قاعة المحاضرات وعدد المقاعد حسب عدد الطلاب في الشعبة
2 – أجهزة الكمبيوتر:
أدوات عرض الكترونية : السبورة الذكية، العروض التقديمية.
3 – موارد أخرى (حددها – مثلا: إذا كان مطلوبا معدات مختبر معينة حدد المتطلبات أو أرفق قائمة):
لا يوجد
ز ) تقييم المقرر وعمليات التحسين: 
1 – استراتيجيات الحصول على نتائج الطالب وفعالية التعليم: 
-الاختبارات الشهرية 
-الواجبات المنزلية 
-الاختبارات المفاجئة
-الاختبارات النهائية 
2 – الاستراتيجيات الأخرى المتبعة في تقييم  عملية التعليم إما عن طريق الأستاذ أو عن طريق القسم:

- متابعة عضو هيئة التدريس من قبل رئيس القسم
         -    متابعة عضو هيئة التدريس من قبل إدارة الكلية
3 – عمليات تحسين التعليم: 

- من خلال التعرف علي أحدث وسائل الاتصال وفنونه

-  من خلال الإطلاع علي احدث الدراسات والمراجع

- من خلال متابعة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال العلم والتعلم
4 – عمليات التحقق من مستويات إنجاز الطلبة  (مثلا: فحص التصحيح أو الدرجات من قبل عضو هيئة تدريس مستقل لعينة من أعمال الطلبة،  وقيام أستاذ المقرر بتبادل تصحيح عينة من الواجبات أو الاختبارات بصفة دورية  مع  عضو هيئة تدريس آخر لنفس المقرر  في مؤسسة تعليمية أخرى)

لا يوجد
5 –  صف  الترتيبات والخطط المعدة للمراجعة الدورية لفاعلية المقرر  والتخطيط للتحسين:

- الإطلاع المستمر علي أحدث البحوث والدراسات والمراجع
