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يوخط تهدرتشد 
ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ٠نف٫ٖ  : ُدفذ ُذٍ تهدرتشد

 :جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال جلإظحدر ١ُ ؤلثٞر جٝؿفجلر جٝسح٬ٝر
   ؟ جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل٠ح  .ٔ

؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل٠ح  .ٕ
؟  دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف٠ح  .ٖ
؟  دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ح  .ٗ
؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح  .٘
؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح  .ٙ
 ٢ُؿ سًد٬٘ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ػوحث٬ر د١٬ آفجء جلإلاٝر جٝؿٖف٧٘ ـجز ٥ل س٧ظؿ  .ٚ

؟ ( جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ– ٠ٜح١ ج٠ِٝل –ج٠ٝئ٥ل )٠س٬ٔفجز سِق٨ ا٩ٝ  ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج

 ٠نفٕ ٛٔ ٠ؿ٬ف ٠فٜق جٝسؿف٬خ، ٔ جٝسؿف٬خ، ذ ٠ؿ٬ف اؿجفٔ) ٖفؿّج ٓٙ س٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ج٦٢ٝحث٬ر ١٠ :إضرتءتذ تهدرتشد 
ًُد٘ ٦٬ُٟٞ جلسدح٢ر ٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ( ٠نفٕ ٠سِح١٧ ٠َ ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ٓٗسؿف٬خ،   ،

٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة ،  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل): جٝسفد٧٪ جٝس٫ سس١٧ٜ ١٠ لسر ٠ػح٧ف ٫٥
دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ج٠ٞر ـجٝظ٧ؿذ جٝماؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف،  جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

٠ؿ٬ف اؿجفذ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ جؿة ـ٫ٖ سًد٬٘ ٠خ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝـسفد٧٪ ؿ٧ف 
٢ُؿ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ،  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 

(.  جٝسفد٧٪سؿف٬خسًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

:-  ٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ١٠ ؤ٦٠٥ح:ٌرثةص تهدرتشد 
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ ٫ٖ جلؤ١ سًُد٘ دؿفظر ُح٬ٝر ١ٜ٠٬  د٧ظ٤ ُح٠ٟدحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞرؤ١  (ٔ

سًُد٘ ٧س٠حفك   د٧ظ٤ ُح٠ٟدحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلؤ١  (ٕ
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جلدؿفظر ي٬ِٗر 

 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ي٬ِٗر ؤؿ٧جف٣   جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفكاؿجفذ ٠ؿ٬فؤ١  (ٖ

 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ٠س٧لًر ؤؿ٧جف٥ٟ  ؤ١ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧ (ٗ

 . جٝسفد٧٪سؿف٬خج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلدؿفظر ٠س٧لًر  ؤ١ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٤ (٘

 . جٝسفد٧٪سؿف٬خج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلدؿفظر ٠س٧لًر  ؤ١ ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٤ (ٙ

 :-٫ٖ ي٧ء ج٢ٝسحثط جٝس٫ ؤلٗفز ٦٢ُح جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر، ١ٜ٠٬ جٙسفجع جٝس٧و٬حز جٝسح٬ٝر :رّظٖثذ تهدرتشد 

٠دحؿة جٝظ٧ؿذ  ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلؤنحفز ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ا٩ٝ ؤ١  (ٔ
، ٧ٝـج س٧و٫ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ديف٧فذ جلا٥س٠حٟ دسًد٬٘  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جلسًُد٘ ٧س٠حفك دؿفظر ي٬ِٗر   د٧ظ٤ ُحٟجٝنح٠ٞر

 لأ٬٠٥س٦ح ٫ٖ سػل١٬ د٬ثر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٧سلحُؿ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٤ٖ ٫ٖ س٬٧ًف  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل
 .ٙؿفجز ج١٬٠ِٞ٠ٝ

٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ي٬ِٗر ؤؿ٧جف٣   اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفك٠ؿ٬ف٢ٌفّج لأ١ ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ؤنحفز ا٩ٝ ؤ١  (ٕ
دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٝـج ٬ظخ ػش ج٠ٝلث١٬ٝ٧ ١ُ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر د٧ظ٤ ُحٟ ٧جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٧ظ٤ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ 

دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ٬ٙح٤٠ دإؿ٧جف٣ ج٠ٝؾسٞٗر ٠ؿ٬فؾحه ؤ١ ٬لحُؿ٧ج 
 .جٝسفد٧٪، ٧ؤ١ ٬ػؿؿ٧ج ٤ٝ ٦٠حٟ ٧ؤؿ٧جف ٧جيػر ٤٢ٜ٠٬ ج٬ٚٝحٟ د٦ح

جٝظ٧ؿذ اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ٠س٧لًر ؤؿ٧جف٥ٟ  ؤ٦ٌفز ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ؤ١ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧ (ٖ
ِٖحل جٝنح٠ٞر  جٝظ٧ؿذ اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٧ٝـج ٬ظخ ػش ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دإ٬٠٥ر ؿ٧ف٥ٟ جٝٗ
. دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٧فَٖ ؿج٬ِٖس٦ٟ ٠٠ٝحفلر ؤؿ٧جف٥ٟ جٝنح٠ٞر 
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إُدتء 
 

ا٩ٝ ٧جٝؿ٪ جٝٔح٫ٝ ، ؿٜس٧ف٪ جٝٗحيل ، ٫٠ِٞ٠٧ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝػ٬حذ ، ٧ؿج٫٠ُ ج٠ٝلس٠ف 
.  ٠حؿ٬حً ٬٧٢ِ٠٧حً 

.. إُدتء 
ا٩ٝ ٧جٝؿس٫ جٝٔح٬ٝر جٝس٫ قفُز ٫ٖ ج٧٠ًٝع ٧ج٠٦ٝر جِٝح٬ٝر ، ٧جٝفٓدر جٝوحؿٙر ٫ٖ 

. جِٟٝٞ ١٠ ؤظل جِٟٝٞ 
.. إُدتء 

ا٩ٝ ق٧ظس٫ جٝػد٬در جٝس٫ ؿ٠ُس٫٢ ٠٧حقجٝز سؿ٫٢٠ُ ٫ٖ ٜل ؿفجلر ؤٜسد٦ح ٧ٜل 
. ٜسحخ ؤؾفظ٤ 

.. إُدتء 
 .  ا٩ٝ ٬ٝح١ ٧ف٬ح١ ٙٞد٫ ٧ٖئجؿ٪ ، ؤس٩٢٠ ؤ١ ؤفجٜٟ ؤٖيل ١٠ ؤد٬ٜٟ

.. إُدتء 
ا٩ٝ ٜل ٦٠سٟ دحٝسؿف٬خ ٧س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٧دفج٠ط جٝسؿف٬خ ٧جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝس٬٠٢ر 

. جٝدنف٬ر دنٜل ُحٟ 
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ضنر ّرلدٖر 

 
جٝػ٠ؿ لله فخ جِٝح١٬٠ٝ ٧جٝولاذ ٧جٝللاٟ ٩ُٞ ؤنفٕ جلأ٢د٬حء ٧ج٠ٝفل١٬ٞ ٢د٢٬ح ٠ػ٠ؿ ٩ُٞ٧ 

. آ٤ٝ ٧وػد٤ ؤظ١٬ِ٠
 

٠ػ٠ؿ ؾ٬ٞه جٝػفد٫ / ٖب١ جٝدحػش ٬سٚؿٟ دحٝنٜف ٧جٝسٚؿ٬ف ا٩ٝ لِحؿذ جلألسحـ جٝؿٜس٧ف 
ج٠ٝنفٕ ٩ُٞ ٥ـ٣  جٝؿفجلر جٝـ٪ ٟٝ ٬ؿؾف ظ٦ؿجً ٫ٖ س٧ظ٫٦٬ ٧افنحؿ٪ ا٩ٝ جٝو٧جخ ، ٢٠٧ػ٫٢ 

ٖلا ؤ٠ٞٛ الا جٝؿُحء ٤ٝ ٖظقج٣ جلله . جٜٝص٬ف ١٠ ٧ٙس٤ ٧ٖٜف٣ ٠٧نحفٜس٤ ، ٧ؤٖسؾف ؤ٫٢٢ ؤػؿ ًلاد٤
. ؾ٬فجً

 
٠ٜح ؤسٚؿٟ دحٝنٜف ٧جٝسٚؿ٬ف ١٠ٝ ٜح١ ٬ؿِٖح٫٢ ؿجث٠حً لأ٧جول ٠ن٧جف٪ ج٫٠ِٞٝ ؤد٫ ٧ؤ٫٠  
جُسفجٖحً دٗي٠٦ٞح ٫ُٞ ٠٧لح٢ؿس٠٦ح ٫ٝ ؤؿ٧ُ جلله ؤ١ ٬ً٬ل ٫ٖ ٠ُف٠٥ح ٧ؤ١ ٬ػ٠٦ٌٗح ١٠ ٜل 

. ٠ٜف٣٧ ٧ؤ١ ٬ظق٠٦٬ح ؾ٬ف جٝظقجء 
 

٧ٜل جٝنٜف ٧جٝسٚؿ٬ف لأؾ٧س٫ ٧ؤؾ٧جس٫ ٧ظ٬٠َ ق٠لاث٫ ٧ؤوؿٙحث٫ ٖٜح١ ٝسنظ٦ِ٬ٟ ٫ٝ ؤٜدف 
جلأصف ٩ُٞ جلالس٠فجف ٫ٖ ٧٠جوٞر جٝؿفجلر ، ٧نٜف٪ ٧سٚؿ٬ف ٪ ٠ٝنف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 

٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ ٫ٖ جٝسؿف٬خ دس٬ِٟٞ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٝٞد١٬٢ ، ٧ٜٝل ١٠ لح٥ٟ دحٝفؤ٪ 
٧ج٠ٝن٧فذ ١٠ فظحل ٥ـج ج١ً٧ٝ جٝٔح٫ٝ ٧دؿ١٧ سػؿ٬ؿ ، ٖٞٞظ٬٠َ ٜل جٝنٜف ٧جٝسٚؿ٬ف ٧ٜل ٠ح 

. ٙؿ٠سٟ  ٫ٝ ٫ٖ ٧٠جق١٬ ػل٢حسٜٟ 
                  

                  ٧و٩ٞ جلله ٩ُٞ ل٬ؿ٢ح ٠ػ٠ؿ ٩ُٞ٧ آ٤ٝ ٧وػد٤ ؤظ١٬ِ٠،، 
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 52 – 51.  ٌؼثى تهضّدخ تهضثيود تهـثهيٕ 
 54 – 52.  ٌضأخ تهضّدخ ّيرتعل رػّرُث 
 58 – 55.  يرتعل رػّر تهضّدخ تهضثيود 
 59.  تهعثضد إهٓ تهضّدخ تهضثيود 

 60. أُيٖد رػحٖق تهضّدخ تهضثيود 
 62 – 61. أُدتف تهضّدخ تهضثيود 

 62.   يضثلاذ تهضّدخ تهضثيود ّيلّيثرِث 
 63.  ّؼثةف تهضّدخ تهضثيود 

 63.  تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج 

 66 – 64.  أُيٖد تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج 
 68 – 67.  رػحٖق تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج 

 72 – 68. تهـلاكد حًٖ تهضّدخ ّتهردرٖج 
 76 – 72.  تهضّدخ ّتهـلاكثذ تلإٌشثٌٖد 

 77 – 76.  إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ فٕ ؼل تهضّدخ تهضثيود 
 81 – 77.  يـّكثذ ٌؼثى تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج 

 83 – 81.  رػحٖق ٌؼثى تلأٖزّ فٕ تهردرٖج 
 86 – 83. يـثٖٖر تهضّدخ تهيرّكـد يً تهيدرج 

 88 – 86. يـثٖٖر تهضّدخ تهيرّكـد يً تهيثدخ تهردرٖحٖد 
 92 – 88. يـثٖٖر تهضّدخ تهيرّكـد يً تهحٖةد تهردرٖحٖد 

 99 – 92.  يرػوحثذ تهضّدخ تهضثيود 
 100.  تهدرتشثذ تهشثحلد 

 110 – 100. تهدرتشثذ تهـرحٖد ّتلأضٌحٖد فٕ تهردرٖج 
 121 – 111. تهدرتشثذ تهـرحٖد ّتلأضٌحٖد فٕ تهضّدخ تهضثيود 

يٌِضٖد تهدرتشد ّإضرتءترِث : تهفظل تهسثهز 
 123. يٌِص تهدرتشد 

 124. يضريؾ تهدرتشد 
 125 – 124. ؿٌٖد تهدرتشد 
 126. أدتخ تهدرتشد 

 127. سحثذ أدتخ تهدرتشد 
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ركى تهظفعد يّغّؽ تهيعرّْ 
 132 – 128. ظدق أدتخ تهدرتشد 
 133. تلأشثهٖج تلإعظثةٖد 

ٌرثةص تهدرتشد : تهفظل تهرتحؾ 
 139 – 136. تهشؤتل تلأّل 
 144 – 140. تهشؤتل تهسثٌٕ 
 149 – 145. تهشؤتل تهسثهز 
 152 – 150. تهشؤتل تهرتحؾ 

 155 – 153. تهشؤتل تهخثيس 
 158 – 156. تهشؤتل تهشثدس 
 164 – 159. تهشؤتل تهشثحؾ 

يوخط تهدرتشد ّتهرّظٖثذ ّتهحعّز تهيلررعد : تهفظل تهخثيس 
 168 – 166. يوخط تهدرتشد 

 169. رّظٖثذ تهدرتشد 
 170. حعّز يلررعد 

 180 – 172. يوعق أدتخ تهدرتشد 
 189 – 182. تهيرتضؾ تهـرحٖد 
 190. تهيرتضؾ تلأضٌحٖد 

 
فِرس تهضدتّل 

ركى تهظفعد يّغّؽ تهضدّل 
 124 ( 1 )ضدّل ركى 

 125  (2 )ضدّل ركى 
 125  (3 )ضدّل ركى 
 128  (4 )ضدّل ركى 
 132 – 129  (5 )ضدّل ركى 
 137 – 136  (6 )ضدّل ركى 
 141 – 140  (7 )ضدّل ركى 
 146 – 145  (8 )ضدّل ركى 
 151 – 150  (9 )ضدّل ركى 
 154 – 153  (10 )ضدّل ركى 
 157 – 156  (11 )ضدّل ركى 

 159  (12 )ضدّل ركى 
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 فِرس تلأضنثل
 

ركى  يّغّؽ تهضنل تهظفعد
 تهضنل

.يسوز دٖيٌص   48  1 

.شوشود رفثؿل تهضّدخ  49  2 

.ٌيّذش ضثيـد أّرضً  51  3 

.ٌيّذش رثضّضٕ  53  4 

.ضدّل تهفرق حًٖ تهضّدخ تهـثهيٕ ّإدترخ تهضّدخ  59  5 

(ستهيدٖر ٔ)ٌيّذش تهنفثٖثذ هرعلٖق تهضّدخ  71  6 

 

 

 

 
 

 

 

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

ركى تهظفعد يّغّؽ تهضدّل 
 160  (13 )ضدّل ركى 
 163  (14 )ضدّل ركى 
 164  (15 )ضدّل ركى 
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تهفظل تلأّل 
تلإػثر تهـثى هودترشد 

 
ج٠ٝٚؿ٠ر  -
٠نٜٞر جٝؿفجلر  -
ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر  -
ؤلثٞر جٝؿفجلر  -
ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر  -
ػؿ٧ؿ جٝؿفجلر  -
٠وًٞػحز جٝؿفجلر  -
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 :-تهيلديد 
        س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ١٠ ج٧٠ٝي٧ُحز ج٦ٝح٠ر ٫ٖ ُحٟٝ جٝسؿف٬خ ، ٬٧ٜحؿ ٠٬ك ٠ُل ٧ج٥س٠حٟ 
ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٦٠ٝس١٬٠ دح٧٠ٝي٧ٍ جٝسؿف٬د٫ ، ٠ٖػؿؿ جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٬ػسحض ا٩ٝ س٬٧ٟٚ 

٬ٞ٠ُحس٤ ٧ؤ٢نًس٤ ، ٠٧ِؿ ج٧٠ٝجؿ ٧جٝػٚحثخ جٝس٬٠٬ِٞر دإ٠ك جٝػحظر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ ٧٠جفؿ٣ ، ؤ٠ح 
ج٠ٝؿفخ ٧٦ٖ جلأٜصف ػحظر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ ؤ٥ؿج٤ٖ جٝسؿف٬د٬ر ٧ؤ٢نًس٤ ٧دفج٠ظ٤ ٧٧فم ٤ٞ٠ُ  ، 

.       ٧ج٧ٚ٠ٟٝ ـجس٤ دػحظر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ س٤٠٬٧ٚ ٧٥٧ دػحظر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ ؤؿ٧جس٤ ٧٧لحث٤ً جٝس٬٠٬٧ٚر 
(  ٚ ، ه ٕ٘ٓٓػل١٬٢ ،  )
 

        ٫ٖ ج٧ٝٙز ٢ٗل٤ دحز جٝسؿف٬خ ٫ٖ ج٭٢٧ر جلأؾ٬فذ ٬ػ٩ٌ دح٥س٠حٟ ٜد٬ف ٩ُٞ ٠ؾسٕٞ 
ج٠ٝلس٬٧حز جدسؿجء ١٠ جلأٖفجؿ ٧ج٢س٦حء دحٝؿ٧ل ٠ف٧فجً دح٠ٝئللحز د٠ؾسٕٞ ٠لس٬٧حس٦ح ، ٧سفوؿ 

٤ٝ ٜص٬ف ١٠ جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ، ٧ِ٬٧ؿ ـٝٛ ا٩ٝ ج٢ٚٝحُر دؿ٧ف جٝسؿف٬خ ٧٦٢ٞٝى دحلأٖفجؿ 
 .٧ج٠ٝئللحز ٧جٝؿ٧ل 

 
٠ٝح ٢ٜح ٬ِ٢م ٫ٖ ُوف ٧ول  : " ( ٟٔٔٔ ، ه ٜٛٚٔ )         ٖٚؿ ؤنحف جٝنِلا١ 

جلا٢ٗظحف ج٠ِٝف٫ٖ ٤٬ٖ ا٩ٝ ٠فػٞر سسيحُٕ ٤٬ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٜل لدَ ل٧٢جز ، ٖح١ ١٠ ٧جظخ 
 " . ؤ٪ ٢ٌحٟ سفد٧٪ ؤ١ ٬س٬ٜٕ ٠َ جِٝوف ٧ً٬٧ف ٢ٗل٤ دظ٬٠َ ٢ُحوف٣ ٬ٞ٠ُ٧حس٤ 

 
         ٦ٝـج ؤودغ جٝسؿف٬خ ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػحيف و٢حُر س٧ٟٚ ٩ُٞ ؤلك ٬٠ُٞر ٠ػؿؿذ 

جلأ٥ؿجٕ ٧جٝؾ٧ًجز ٧سؾيَ ٝٞس٬٧ٟٚ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ٠فجػ٦ٞح ٝسفج٫ُ ػحظحز ج٠ٝسؿفد١٬ ٧سفج٫ُ 
 .ؾوحثه جٝؿ٧ف ٧ج٠٦٠ٝر ج٧ًٞ٠ٝخ ١٠ ج٠ٝسؿفخ ا٢ظحق٥ح

 
          ٧ج٠ِٟٝٞ ؿجث٠ح ٢ظؿ٣ ٝؿ٤٬ جسظح٣ ٧جلسِؿجؿ ؤ١ ٬ِٟٞ ٬٧سِٟٞ ٫٠٢٬٧ ٢ٗل٤ ٬٢٦٠حً ، ٝـٝٛ ٢ف٨ 

ؤ١ ج٠ِٟٝٞ ٠ًحٝخ دحٝس٬ِٟٞ ٧٥٧ ٬ِٟٞ ٠٧ًحٝخ دإ١ ٫٠٢٬ ٢ٗل٤ ٬٢٦٠حً ـٝٛ لأ٤٢ ٫ٖ ػحظر ا٩ٝ 
سؿف٬خ ٠لس٠ف ٫ٖ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٥٧ـج جٝسؿف٬خ لا ١ٜ٠٬ سػؿ٬ؿ٣ د٠ٚففجز ؿفجل٬ر دل ٬ظخ ؤ١ 

١٧ٜ٬ ٠س٧٢ُحً ٬ظ٠َ د١٬ ج٢ٝنحًحز ٧ج٧ٝفم جٝسفد٬٧ر ٬٧ن٠ل ٩ُٞ جٝس٠ِ٘ دح٠ٝحؿذ جٝس٬٠٬ِٞر 
٧جًٝف٘ ج٠ٝص٩ٞ لالسؾؿجٟ ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر ٧س٬٧ًف ٙؿفجس٤ ٩ُٞ جٝس٬٧ٟٚ جِٝٗحل ٧و٬حٓر 

. جلأ٥ؿجٕ جٝل٬ٜ٧ٞر ٠٧ح لسظؿ ١٠ ًف٘ سؿف٬ك ِٖحٝر 
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        ٧جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر س٧لَ دس٧لَ جٝؾؿ٠حز جٝسفد٬٧ر جٝس٫ ؤودغ ج٠ِٟٝٞ ٠٬حفل٦ح ، ٝـج 
ٜح١ ١٠ جٝيف٧ف٪ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ػس٩ ٬ئؿ٪ ج١٧٠ِٞ٠ٝ ؤؿ٧جف٥ٟ ٬٧سػ١٧ٞ٠ ٠لث٬ٝ٧حس٦ٟ 

جٝسفد٬٧ر ٜح٠ٞر ٧س٬ٌ٧ٕ جلأ٠ٌ٢ر جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٝس٦٢ٜ٠ٟ ١٠ جٜسلحخ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 
 .٧ج٦٠ٝحفجز ٧جلاسظح٥حز جٝس٫ سسًٞد٦ح ؤؿ٧جف٥ٟ جٝظؿ٬ؿذ 

 
         ٠٠٧ح لد٘ ٬سيغ ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤودغ يف٧فذ ٠ٞػر ٫ٖ ٠ظحلاز ج٠ِٝل ج٠ٝؾسٞٗر ، 

٫ٖ٧ ٬٠ؿج١ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ؤٜصف اٝػحػحً لاُس٠حؿ ظ٬٠َ ٠ظحلاز ج٠ِٝل جلأؾف٨ ٩ُٞ ٠ؾفظحز 
 .ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر  

 
        ٦ٝـج ٜح١ ١٠ جًٝد٫ِ٬ ؤ١ سلسظ٬خ ٧قجفجز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ جٝؿ٧ل 
ج٠ٝسٚؿ٠ر ا٩ٝ يف٧فذ فَٖ ؤؿجء ج٠ِٟٝٞ ٧وٚل ٦٠حفجس٤ ، ٧سق٬٧ؿ٣ دحٝظؿ٬ؿ ١٠ جلألح٬ٝخ 

٧ج٧ٝلحثل ، ٖإ٢نإز ج٠ِٝح٥ؿ ٧جلإؿجفجز ٧ج٠ٝفجٜق جٝؾحور دسؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ، 
٢ٚلا ١ُ  (ٙٔ ، ه ٛٔٗٔ )ٝس٧ِى جٝٚو٧ف ج٧ٝجيغ ٫ٖ اُؿجؿ ج٠ِٟٝٞ ، ٖٚؿ ـٜف ٧٠ل٩ 

ؿفجلر جٝٔح٠ؿ٪ ٧آؾف١٧ دِى جلا٢سٚحؿجز ج٧٠ٝظ٦ر ٠ٝئللحز اُؿجؿ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٙدل جٝؾؿ٠ر ٫٥٧ 
-: 

ا١ جلإُؿجؿ ٬سٟ ٫ٖ ظ٧ جو٢ًح٫ُ ٧ؤ١ ج٠ِٟٝٞ ٠س٩ ٧جظ٤ ج٧ٝجَٙ ؤؾسًٞ ٤٬ُٞ جلأ٠ف ،  .ٔ
 .٧ؤو٬خ دؾ٬در جلأ٠ل ٧جلإػدحً 

ؤ١ ج٠ٝئللحز ؤٓٗٞز ظح٢دحً ػ٬٧٬حً ٠٦٠٧حً ٧٥٧ جلإُؿجؿ جٝنؾو٫ ، ؤ٪ و٬حٓر نؾو٬ر  .ٕ
 .ج٠ِٟٝٞ 

 .سِؿؿ ٠وحؿف اُؿجؿ ج١٬٠ِٞ٠ٝ  .ٖ

 .جٝٞظ٧ء ؤػ٬ح٢حً ا٩ٝ جٝل٠حع ٝٞدِى د٠٠حفلر ج٢٦٠ٝر ؿ١٧ اُؿجؿ ٠لد٘  .ٗ
 

ٖٜح١ لا دؿ ١٠ انحفذ لف٬ِر ا٩ٝ ٧جَٙ جٝسؿف٬خ ٫ٖ جلألحك ُح٬٠ٝحً ٧ُفد٬حً ١٠ ؾلال جٝسٗح٧ز 
جٜٝد٬ف ٠حد١٬ ػظٟ جٝسؿف٬خ ج٦ٝحثل ٧ٙٞر ج٢ِٝح٬ر دسؾ٤ً٬ً ٧س٤٠٬ٌ٢ ، ٫ٖٗ ؤ٠ف٬ٜح ٠صلًا ػ٬ش 

ًٖٚ ١٠ ٥ـج جٝػظٟ  % ٕٔ د١٧٬ٞ ؿ٧لاف ل٬٧٢حً ٩ُٞ جٝسؿف٬خ ٖب١ ٬ٕٓٓوفٕ ٠ح ٬ٚفخ ١٠ 
ج٦ٝحثل ٬ؾيَ ٝٞس٬٧ٟٚ جٝظؿ٪ ، ٖح٦٢٠ٝظ٬ر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٫ٖ٧ س٤٠٬٧ٚ ٬ٓف ٢٠س٠ٌر ٧ج٢ٝسحثط ٬ٓف 

٢ٚ٠ِر ، ٧ِ٬٧ؿ ـٝٛ ا٩ٝ جلاٖسٚحف ٝلأًف ج٢ٌٝف٬ر ٧ج٬ٞ٠ِٝر جٝؾحور دس٬ٗ٢ـ جٝسؿف٬خ ٧ا٠٥حل 
.    ج٠ٝلسظؿجز ٧جٝس٬٢ٚحز جٝؾحور ٧جٖسٚحف ج٠ٝؿفد١٬ ا٩ٝ جلإُؿجؿ جٜٝح٫ٖ ٦٠ٝحٟ ؾدفجء جٝسؿف٬خ 

( . ٗٔ ، ه ٜٜٙٔػظحق٪ ،  )
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       ٦ٝ٧ـج ٜح١ ١٠ ج٠ٝٗسفى ؤ١ ١٧ٜ٬ جٝسؿف٬خ ج٠ٝٚسفع ٢س٬ظر ٝػحظر سؿف٬د٬ر ٢٬ِ٠ر 
٬ٝ٧ك ٢س٬ظر ؤفجء نؾو٬ر ٠ٝلئ٧ل ؤ٧ ٠ؿ٬ف ، ٖحٝسؿف٬خ جِٝٗحل ٬دؿؤ دسػؿ٬ؿ جػس٬حض ١٬ِ٠ 

.  ٬٧دؿؤ جٝس٬٧ٟٚ ٜـٝٛ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٧نفً ٤٬ٖ جٝظ٧ؿذ 
 

       ٖإودػز جٝظ٦حز جٝٚحث٠ر ٩ُٞ سؿف٬خ ج١٬ٞ٠ِ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر سػ٠ل ؿ٧ف ؤلحل٫ ٠ٜ٠٧ل 
ٝسإ٬٥ل ٧س٬٧ًف ج٠ِٟٝٞ ، ٢٬٧دص٘ ٥ـج جٝسإ٬٥ل ٧جٝس٬٧ًف ١٠ ؾلال اندحٍ ػحظحس٤ جِٝح٠ر ٧جٝؾحور 

٧د٢حء ٩ُٞ ـٝٛ ٖب١ ٬ٞ٠ُر سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٬ظخ ؤلا س١٧ٜ . ل٧جء ٫ٖ نؾو٬س٤ ؤ٧ سؾوو٤ 
ُن٧جث٬ر ١ٜٝ٧ ٬ٞ٠ُر ٠ٌ٢٠ر ٠ػؿؿذ دإ٥ؿج٦ٖح ٧ؾ٦ًًح سإؾـ ٠ؿذ ق٬٢٠ر ٜح٬ٖر ٝس٬ٗ٢ـ٥ح ٧س٬٦إ ٜل 

جٌٝف٧ٕ ٧جٝسل٬٦لاز لإ٢ظحػ٦ح ، ٥٧ـج ٬ٝك دٔفى سػ٬ٚ٘ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝسفد٧٪ ٠ِٟٞٝٞ 
ٖػلخ دل ١٠ ؤظل جٝسظؿ٬ؿ ٧جٝس٬٧ًف ٫ٖ ج٠ٝظحلاز جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾسٞٗر جٝس٫ ١٠ ؤ٦٠٥ح اُؿجؿ 

جٝٚحؿذ جٝسفد١٬٬٧ ١٠ ١٬٠ِٞ٠ ٠٧ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك ٠٧نف١٬ٖ سفد١٬٬٧ ٠٧ؿ٬ف٪ س٬ِٟٞ ٝفَٖ ٜٗح٬ر 
ج٠ِٟٝٞ ٧سق٬٧ؿ٣ دح٦٠ٝحفجز ٧جٝصٚحٖر ج٬٠ِٞٝر ٧جٝسفد٬٧ر ٧ج٬٢٦٠ٝر جٝس٫ سسًٞد٦ح ًد٬ِر ٤ٞ٠ُ جٝـ٪ 

 .٠٬حفل٤ 
 

١٠ جٝيف٧ف٪ جٝس٬٬٠ق ج٧ٝجيغ   " ( ٗٗ ، ه ٜ٘ٛٔ )       ٫ٖ٧ ٥ـج جٝوؿؿ ٧ٚ٬ل جٝنٚح٧٪ 
د١٬ ٠ظفؿ ٧ظ٧ؿ دفج٠ط سؿف٬د٬ر ٧د١٬ ٖح٬ُٞس٦ح ٫ٖ ا٢ظحع ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٠٢ر ، ٧سسوٕ جٝدفج٠ط 

جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ جٝدٞؿج١ دٜصحٖر جٝظ٧ج٢خ ج٢ٌٝف٬ر ٬ٞٙ٧ل ١٠ ج٠٬ٚٝر ج٬٠ِٞٝر ، ٖدِي٦ح 
٬ؾسه ًٖٚ دحلإدٚحء ٩ُٞ ج٧ٝيَ جٝٚحثٟ ، ٬ٓ٧ف ٧٠ظ٤ لأٓفجى جٝس٬٬ٔف ، ٧جٝدِى ج٭ؾف 

٠ٚسدك ١٠ جٝؿ٧ٝر ج٠ٝسٚؿ٠ر ؿ١٧ س٤ٗ٬٬ٜ ٝلأ٧يحٍ ج٠ٝػ٬ٞر ، ٧دـٝٛ ٬ودغ ٬ٓف ٠لاثٟ لأٓفجى 
 ".جٝس٬٠٢ر ج٬٢ً٧ٝر 

 
  ٧جٝس٬ِٟٞ  جٝسفد٬رسِسدف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ جلألح٬ٝخ جٝس٫ ؿؾٞز ػؿ٬صحً ا٩ٝ ٠ظحل        ٧

 ج٠ٝلئ٧ل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر لإُؿجؿاؿجفذ ٧سل٩ِ . دِؿ ؤ١ ؤصدسز ٢ظحػ٦ح ٫ٖ ٠ظحلاز ؤؾف٨
 د٧٠جوٗحز ٢٬ِ٠ر ػس٩ ٬ِ٬م ٫ٖ ٠فػٞر سسلٟ دٔقجفذ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝسفد٧٪ ٜل ٫ٖ ٠ظح٤ٝ 

٧سلحفٍ جٝس٬٬ٔف ٧جٝسٚؿٟ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ج٦ٝحثل، ٧جِٝحٟٝ جٝـ٪ ؤودغ ٙف٬ر ٧جػؿذ ١٠ ؾلال ندٜر 
ا١ ج٠ٝفػٞر جٝٚحؿ٠ر د٠س٬ٔفجس٦ح ج٠ٝسلحفُر ٧جٝظؿ٬ؿذ سسًٞخ ا٢لح٢حً ـج  ، ٧جسوحلاز ُح٬٠ٝر ٧جػؿذ

 ٧سَٚ ٥ـ٣ ج٠ٝلث٬ٝ٧ر ٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ اُؿجؿ  .٧٠جوٗحز ٢٬ِ٠ر لالس٬ِحد٦ح ٧جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح دٗح٬ُٞر
٧اؿجفذ  . ؤٖفجؿ ٬لس١٧ِ٬ً ج٬ٚٝحٟ دـٝٛ دٜٗحءذ ١٠ ؤظل جلا٢ؾفجً ٫ٖ ج٠٧ٌ٢٠ٝر جِٝح٬٠ٝر جٝظؿ٬ؿذ

.  جِٝٗحٝر جلألحل٬ر ٬ٚٞٝحٟ د٦ـ٣ ج٠٦٠ٝر ٧ج٠ِٝح٬٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ ؤػؿ جلأًف 
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سٜح٠ل ج٠ٝلا٠غ ٧ جٝؾوحثه ٢٠ٝسط ؤ٧ ؾؿ٠ر ٠ح ، دو٧فذ س١ٜ٠ ١٠ سٞد٬ر :  ٫٥تهضّدخف 
جػس٬حظحز ٠٧سًٞدحز ٠ػؿؿذ ؤ٧ ٠ِف٧ٖر ي٢٠حً، ؤ٧ ٫٥ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾوحثه ٧ج٬٠٠ٝقجز 

 . ٬ٜٝح١ ٠ح سِدف ١ُ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ج٠ٝسًٞدحز ج٠ٝػؿؿذ ؤ٧ ج٠ٝس٧ِٙر ١٠ ٙدل ج٠ٝلس٬ٗؿ  
دحٝسػؿ٬ؿ جٝنح٠ل ٬٦ٜٞٝل جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧س٧ق٬َ ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٧جٝولاػ٬حز ٩ُٞ : ِّٖرى ٌؼثى تهضّدخ

ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ج٠ِٝحل، ٧ا٬يحع جلأ٠ُحل ٧جلإظفجءجز ج٬ٜٗٝٞر د٠فجٙدر ج٠ِٝل ٠٧سحدِس٤، ٧ٜـٝٛ 
٠فجٙدر ٧ٖػه ٜل ٠ح ٬فؿ ا٩ٝ ج٢٠ٝنإذ ٧جٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ ؤ١ جٝؾؿ٠ر ٙؿ سٟ ٖػو٦ح ٧ؤ٦٢ح سػٚ٘ 

 . ٠لسٞق٠حز جٝظ٧ؿذ ج٧ًٞ٠ٝدر  
 ٩ُٞ ٠نحفٜر ظ٬٠َ ؤُيحء ج٠ٌ٢٠ٝر ٬٧لس٦ؿٕ ج٢ٝظحع تهضّدخ تهضثيودإدترخ ّٖلّى ٌؼثى 

٬٧ًل ج٠ٝؿ٨، ٧سػ٬ٚ٘ ٢٠حَٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ٞٝ٧ظس٠َ ٧ل٬٠ز دحٝنح٠ٞر لأ١ ج٠ٝلث٬ٝ٧ر 
سن٠ل ظ٬٠َ ٖف٬٘ ج٠ِٝل ٜل ٖفؿ ٫ٖ ػؿ٧ؿ ٠ظحل ٤ٞ٠ُ ٧ولاػ٬حس٤، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ١ جٝظ٧ؿذ 

 .سن٠ل ظ٬٠َ ٠ظحلاز ج٠ِٝل ٢ُ٧حوف٣ و٬ٔف٥ح ٧ٜدـ٬ف٥ح 
 ٬ٞ٠ُر س٧ص٬٘ ٝٞدفج٠ط ٧جلإظفجءجز ٧سًد٬٘ ٝلأ٠ٌ٢ر ٧ج٧ٞٝجثغ ؿف٬خ٧جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝز 

٧جلافسٚحء د٠لس٨٧ ُح٠ر جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ٧٦٢ٞٝى د٬ٞ٠ِر ٧جٝس٧ظ٦٬حز، س٦ؿٕ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ٢ٚٞر
 . ، ٧لا ٬سػٚ٘ ـٝٛ الا دبسٚح١ جلأ٠ُحل ٧ػل١ اؿجفس٦ح  جٝسؿف٬خ دنٜل ؾحه 

:-  ١٠ جٝٚفآ١ جٜٝف٬ٟ ٧جٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١ ٠دؿؤ اللا٫٠
١َ٧َُِٞ )) ٙحل جلله سِح٩ٝ  ْٗ ُٜلَّ ن٫َِءٕ ا٤َُّ٢ِ ؾَد٬ِفْ د٠َِح سَ  ١ََٚ ٔـ٪ ؤَسْ ََ ج٤َّٔٞٝ  جَّٝ  ل٧فذ ج٠٢ٝل  (({ٛٛ}و٢ُْ

ِٟ)) ٧ٙحل سِح٩ٝ  ُٜ َٞ٠ََُ ٧ُٞ٠َُِجْ َٖل٬ََف٨َ ج٤ُّٞٝ  ٬َِٔخِ  ٧َُٙلِ ج ِٟ جْٝ َُحِٝ ٧َفَل٤ُُٝ٧ُ ٧َج٠ُْٝئ١َ٧٢ُ٠ْٔ ٧َلَسُفَؿ١َ٧ٗ ا٩َِٝ 
١َ٧ُٞ٠َِِ  ٧َجٝن٦ََّحؿَذٔ ِٟ سَ ٢ُٜسُ ُٜٟ د٠َِح    ل٧فذ جٝس٧در  (({٘ٓٔ}٢َ٬َُٖدِّثُ

٠ًََُٞح )) ٧ٙحل سِح٩ٝ  َُ ؤَظِفَ ١ِ٠َ ؤَػِل١ََ  ل٧فذ ج٦ٜٕٝ  (({ٖٓ}ا٢َِّح َٝح ٢ُي٬ٔ
َ٘)) ٧ٙحل سِح٩ٝ  ٔـ٪ ؾََٞ ِٟ ؤَػِل١َُ جَّٝ ُٜ ِٟ ؤ٬َٗ ُٜ ٧ُٗفُ  ج٧ِ٠َْٝزَ ٧َجْٝػ٬ََحذَ ٬َِٝد٧َُِٞ َٔ َِق٬ِقُ جْٝ ( ({ٕ}٠ًََُٞح ٧َ٥ُ٧َ جْٝ
ل٧فذ ج٠ٝٞٛ  
١َ٧ُٞ٠َِِ ))٧ٙحل سِح٩ٝ  ِٟ سَ ٢ُٜسُ ٠َُٖح  ل٧فذ ج٢ٝػل  (({ ٖٜ}٧ََٝسُلِإ١َُٖٝ 
ٍٟ  ))ٙحل سِح٩ٝ  ٬٧ِْٚ ٢َْٚح جْٝب٢ِلَح١َ ٫ٖٔ ؤَػِل١َِ سَ َٚؿِ ؾََٞ ل٧فذ جٝس١٬   {ٗ}َٝ
ٔـ٪ ؤَػِل١ََ ))ٙحل سِح٩ٝ ٤َُٚ   جَّٝ  ل٧فذ جٝلظؿذ {ٚ}ُٜلَّ ن٫َِءٕ ؾََٞ

: - ١٠٧ جٝل٢ر جٝنف٬ٗر 
 ف٧ج٣ ؤد٧ ٩ِٞ٬  ا١ جلله  ٬ػخ اـج ٠ُل ؤػؿٜٟ ٠ُلًا ؤ١ ٬س٤٢ٚ        ٙحل فل٧ل جلله 

 .٧جٝد٫ٚ٦٬ 
 … ا ١ جلله ٜسخ جلإػلح١ ٩ُٞ ٜل ن٫ءٕ        ٙحل فل٧ل جلله 
 فػٟ جلله ا٠فءجً ؤػل١ و٢ِس ٤      ٙحل فل٧ل جلله 
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٬ػسي١ ظ٬٠َ  ٧ جٝـ٪ ٬ِ٢ن٤  جٝػؿ٬ش ؤودغ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ل٠ر جِٝوفٝٚؿ 
ظ٧ج٢خ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٜح٦٢٠ٝط جٝؿفجل٫ ٧ج٠ِٟٝٞ ٧جًٝحٝخ ٠٧وحؿف جٝسِٟٞ ٧جٝد٬ثر ج٠ٝؿفل٬ر 

.  ٜحٖر ٧جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝؿفل٫
٧جٝظ٬ؿ " ظ٧ؿ " ُفٕ جد١ ٧ٌ٢٠ف ٫ٖ ٠ِظ٤٠ ٝلح١ جِٝفخ ٠ٜٞر جٝظ٧ؿذ دإ١ ؤو٦ٞح 

٬ٚ٢ى جٝفؿ٪ء، ٧ظحؿ جٝن٫ء ظ٧ؿ٣، ٧ظ٧ؿ٣ ؤ٪ وحف ظ٬ؿجً، ٧ؤػؿش جٝن٫ء ٖظحؿ ٧جٝسظ٬٧ؿ ٠ص٤ٞ 
 (.ٕٚ، ٜٗٛٔجد١ ٧ٌ٢٠ف، )٧ٙؿ ظحؿ ظ٧ؿ٣ ٧ؤظحؿ ؤ٪ ؤس٩ دحٝظ٬ؿ ١٠ ج٧ٚٝل ٧جِٝٗل

٬٧ف٪ ؿ٢٧حٝؿ ٜفج٠خ ؤ١ جٝظ٧ؿذ ٬ٝلز ٜلا٠حً ٬ٚحل ١ٜٝ٧ ٠ح ٤ِٞٗ٢، ٧ؤ١ ج٢ِٝوف 
ٖحٝظ٧ؿذ لا سنس٘ ١٠ ػظٟ ج٢٠ٝغ  (جًٝٞدر)جٝفث٬ل٫ ٫ٖ سِف٦ٗ٬ح ١٠ٜ٬ ٫ٖ ؾؿ٠ر ج٠ِٝلاء 

٧ج٬٠ٝقج٬٢حز، ٠٧ِؿلاز ؤُيحء ٬٥ثر جٝسؿف٬ك ًٝٞلاخ، ٧ُؿؿ ج٠ٝظٞؿجز ٫ٖ ج٠ٜٝسدر، ٧ف٧ُر 
ل٧جء   (جًٝٞدر)جلأد٬٢ر ٧ج٠ٝفجٖ٘ ٫ٖ جٝظح٠ِر ٖػلخ، دل ١٠ جلا٥س٠حٟ دؾؿ٠ر ػحظحز ج٠ِٝلاء 

٧ٝٚؿ . ٜح٧٢ج ١٠ ؿجؾ٦ٞح ؤ٧ ١٠ ؾحفظ٦ح ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝػ٬ً د٦ح ٬٧ِسٚؿ ؤ١ جٝظ٧ؿذ ١ٜ٠٬ ٬ٙحل٦ح
٬ف٨ ؤ١ : ٧يَ ؤلس١ ٬ِ٠حف١٬ ٝسِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ ٧دؾحور ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ، ج٬ِ٠ٝحف جلأ٧ل

٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ ٬ظخ ؤ١ ٬فٜق ٩ُٞ ل٠ِر ٧ن٦فذ ج٠ٝئللر ؤ٧ ٠وحؿف٥ح، 
٩ِٖٞ لد٬ل ج٠ٝصحل ج٠ٝئللر جٝس٫ ٝؿ٦٬ح سل٬٦لاز ؤٖيل ٫٥  ٓحٝدحً ٠ح س١٧ٜ ظ٬ؿذ، ؤ٠ح ج٬ِ٠ٝحف 

جٝصح٫٢ ٬ِٖسٚؿ ؤ١ سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝسفد٬ر ٬ظخ ؤ١ ٬ِقق ٨٧ٚ٬٧ ١ُ ًف٬٘ سًد٬٘ ٖٞلٗر 
 ( . ٜٜٛٔق٬ؿج١ ، )سػل١٬ جٝظ٧ؿذ 

ل٠ر ٠س٬٠قذ ٧يف٧ف٬ر ٧ؿفظر ١٠   ٧Websterاؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٙح٧٠ك 
نؾو٬ر  جلظ٧ج٢خ جل ؾلال فدً جٝس٬ِٟٞ دح٠ٝظس٠َ ٧فدً جِٟٝٞ دحٝػ٬حذ، ٧س٬٠٢ر ٜل  ١٠ جلا٠س٬حق

  .٫ٖ ج٠ٝلئ٧ل جٝسفد٧٪ 
 سل٩ِ ٝٞسػل١ ج٠ٝلس٠ف جٝسؿف٬ظ٫ دِؿ سػؿ٬ؿ ٦ٖ٧ٟ  جٝنح٠ٞر جٝظ٧ؿذ         ٠ٜح ؤ١ اؿجفذ 

٠ؿ٬ف سفد٬ر ٧س٬ِٟٞ، ٠٧ؿ٬ف انفجٕ سفد٧٪ ،٠٧نفٕ سفد٧٪ ،  )  ٠لئ٧ل سفد٧٪ ا٠ٜح٬٢حز ٜل
 .ج٠ِٝل جٝؿئ٧خ ٩ُٞ سػل٦٢٬ح ٧س٬٧ًف٥ح٧ظ٦ِ٬٠ٟ ٬ل٩ِ ا٩ٝ   (..٠٧ِٟٞ 

٧جٝظ٧ؿذ ) ٫ٖ ٧٠ل٧ُس٤ جٝػؿ٬صر ٕٗٓٓ،إحرتُٖىيضدٔ ؿزٖز : تهدنرّر     ٬٧ن٬ف  جلألسحـ 
جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر ١٠ ٙدل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪  جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلإؿجفذ جٝسفد٬٧ر ٫٥ ظ٠ٞر

، د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ ٠سًٞدحز ج٠ٝظس٠َ، ٧د٠ح سلسٞق٤٠ ٥ـ٣ جٝظ٧٦ؿ ( ٝفَٖ ٠لس٨٧ ج٢٠ٝسط جٝسفد٧٪
١٠ ج٠ِٝح٬٬ف ٧ج٧٠ٝجوٗحز جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسفد٬٧ر جٝلاق٠ر ٝفَٖ ٠لس٨٧ ج٢٠ٝسط  ١٠ سًد٬٘ ٠ظ٧٠ُر

  .ؾلال سٌحٖف ظ٧٦ؿ ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل جٝسفد٬ر جٝسفد٧٪ ١٠

، ٬س٧ظخ سًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ٧ؤدِحؿ٥حجٝظ٧ؿذ ج٧ًٞ٠ٝدر  ٧ٝسػ٬ٚ٘ ٠سًٞدحز     
٥٧ـج ج٠ٞر، جٝم ؿجفذ جٝظ٧ؿذادؿؤز ٖٜفذ ،٦٢٠٧ح .ظ٬٠َ جٝسفد١٬٬٧ ؿجؾل ٜل ٠ئللر سفد٬٧ر 



 -14-  

جٝسٜح٬ٕٝ ج٠ٝس٧ِٙر  ٨ س٬ٞٚلاليحٖر ا٤٬ٝ ج٠ٝلس٦ٞٛ ا٠ِ٬ل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ٠ح ٬ػسحض  ل٧ٞخجلأ
 ؤلح٠ر ػل١ ُحفٕ ؤلسحـ ٠فجٙدر جٝظ٧ؿذ ج٠ٝلحُؿ. ؿ  .٧جٝفدػ٬ر جِٝح٬ٝر ج٠ٝح٬ٝر ٦٢٠ح ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر

 ٖحٝظ٧ؿذ ٫٥ سٞد٬ر ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ؿجؾ٬ٞح ؤ٧ؾحفظ٬حً ٩ُٞ ػؿ ل٧جء ، دس٬ٖ٧ف ٠س٧ظحز 
. ٟ ٕٜٛٔآ٪ د٫ اٟ  (٧ؾؿ٠حز ؾح٬ٝر ١٠ ج٧٬ِٝخ 

ؤػؿ٠٥ح ٧ج٫ِٙ ٧ج٭ؾف "  ٬٢ِ٠ح١ ٠سفجدًح١ ج٤ٝ"  :ٖبؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ 
٧جٝظ٧ؿذ د٢ِ٠ح٥ح ج٧ٝج٫ِٙ س٫٢ِ جٝسقجٟ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر دب٢ظحق ٠ئنفجز ٠٧ِح٬٬ف . ػل٫ 

٠ِؿلاز جٝسف٬َٖ ٠٧ِؿلاز جٜٝٗحءذ جٝؿجؾ٬ٞر ج٬٠ٜٝر ٠٧ِؿلاز سٜٞٗر : ػ٬ٚ٬ٚر ٠سِحفٕ ٦٬ُٞح ٠صل 
ؤ٠ح ج٩٢ِ٠ٝ جٝػل٫ ٝٞظ٧ؿذ ٬ٖفسٜق ٩ُٞ ٠نحُف ؤ٧ ؤػحل٬ك ٠س٫ٚٞ جٝؾؿ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر  . ؿف٬خجٝز

  ـ٣ٕ٘ٗٔ ( ػحسٟ د١ ؤػ٠ؿ ن٫ٗ/ ؿ).  ٥٧ٟ ج٠ٝسؿفد١٬ 
 

  ٠ٜح ٦ٌفز ؤ٬٠٥ر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٢٠سوٕ جٝلد٢٬ِحز 
١٠ جٝٚف١ جِٝنف١٬ ػ١٬  ؤًٞٚز جٝؿ٧ُذ لإولاع ج٠ٝؿفلر ٧دحٝسح٫ٝ ٜح٠ل ج٢ٌٝحٟ جٝسفد٧٪ ٧ ٙؿ 

٬ٓ٧ف٥ح ١٠  (ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر ٧ ٖف٢لح)سد٢ز ٥ـ٣ جٝؿ٧ُذ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝؿ٧ل ٠صل 
. جٝؿ٧ل جٝس٫ ؤؾـز سس٧ًف ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ ٢٠ـ جٝؾ٠ل٢٬حز ١٠ جٝٚف١ جِٝنف١٬

٧ ِٝل جٝسػؿ٬حز جٝس٫ ٦ٌفز ٫ٖ ُح٢٠ٝح ج٧٬ٟٝ ٧جٝس٫ سظٞز دوٗر ؾحور ٫ٖ جٝص٧فذ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر 
. سسًٞخ جٝس٬ٜٗف جٝظ٥٧ف٪ ٫ٖ  ٬ٗ٬ٜٞٝر جٝس٫ ٬ئؿ٪ د٦ح ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ 

 
         ٧ؾلاور ج٧ٚٝل ؤ١ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ج٠ٝف٧ٓخ ٦٬ٖح ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ ٫٥ 

٠ظ٧٠ُر جٝؾوحثه ؤ٧ جٝل٠حز جٝس٫ سِدف دؿٙر ٧ن٬ٝ٧٠ر ١ُ ظ٥٧ف جٝسفد٬ر ٧ ػحٝس٦ح د٠ح ٫ٖ 
٧ ٜـٝٛ جٝسٗحُلاز ج٠ٝس٧جوٞر .٠ؿؾلا١ ٧ ٬ٞ٠ُحز ٧ ٠ؾفظحز  ٧ سٔـ٬ر فجظِر:ـٝٛ ٜل ؤدِحؿ٥ح

ػ٠ؿ د١ ُؿ٨ جٝدف٧ج٫٢   (...  جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ ج٢٠ٝن٧ؿذ ٧ ج٢٠ٝحلدر ٠ٞٝظس٠َ
.   ٠ؿ٬ف٬ر جٝس٬ِٟٞ ن٠حل ٓق٣ ؤؾوحث٫ اُلاٟ سفد٧٪

 
 ٬ُٞر ؤ٧يػز جٝفئ٬ر ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جٝػٚل جٝسفد٧٪ ٧ؤ٬٠٥ر ٧ 

 :-ظ٧ؿ٥ح ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ١٠ ؾلال ؾ٠لر سِف٬ٗحز ٝٞظ٧ؿذ  ٠فسدًر دح٬٠ٝؿج١ ٫٥٧ 

ؤ٪ ؤ١ جٝظ٧ؿذ ٠فسدًر د٠ِؿل ٙؿفذ جٝسفد٬ر ٩ُٞ )فدً سِف٬ٗحز جٝظ٧ؿذ دحلأ٥ؿجٕ -ٔ
 .سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح ٜح٠ٞر

ٖسػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ ٬س٧ٕٙ ٩ُٞ ُؿذ : فدً سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ دح٠ٝؿؾلاز ٧ ج٬ٞ٠ِٝحز -ٕ
 .٧ُج٠ل ٦٢٠ح ٠حؿ٬ر ٧ؤؾف٨ دنف٬ر 
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  .ػ٬ش ؤ١ جٝسفد٬ر جٝظ٬ؿذ ٫٥ جٝس٫ س٧جق١ د١٬ جٜٟٝ ٧ج٧٢ٍٝ: جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ٚحدل جٜٟٝ - ٖ

٫٥٧ ٙؿفذ ج٢ٌٝحٟ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ سٞد٬ر جٝػحظحز : جٝظ٧ؿذ ٧جلاسظح٣ جٝس٧٢ٜٙفج٫ً-ٗ
 .جلاٙسوحؿ٬ر ٠ٞٝظس٠َ

. ٬ٖنحف ا٩ٝ ج٠٠ٝسحق ٧جٝظ٬ؿ ٧جٝل٬ت :جٝظ٧ؿذ ٠ٜوًٞغ ٬ِ٠حف٪ - ٘
 

س٬ٖ٧ف ج٢ٚٝحُر  جٝنح٠ٞر ُؿؿ ١٠ ج٠ٝسًٞدحز جٝفث٬لر ؤ٦٠٥ح ٬٧سًٞخ سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ       
 جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾسٞٗر دإ٬٠٥ر جلسؾؿجٟ ٠ؿؾل اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٧جلإؿجفجزٝس٬ِٟٞ ج ٝؿ٨ ٧قجفذ جٝسفد٬ر

 ٧ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ ؤػؿ. ؿفجٜحً ٦٢٠ح ٠ٞٝس٬ٔفجز جِٝح٬٠ٝر جٝظؿ٬ؿذ ٧ج٠ٝسلحفُرا،  جٝنح٠ل

جٝسفد٧٪ ؤ٧  فجلألح٬ٝخ جلإؿجف٬ر جٝػؿ٬صر جٝس٫ سل٩ِ ا٩ٝ ؾٗى جٝسٜح٬ٕٝ ج٠ٝح٬ٝر، ٧اٙلال ج٦ٝؿ
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ا٩ٝ  ٧سل٩ِ. جٝٗحٙؿ جٝس٫٠٬ِٞ ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ فَٖ جٜٝٗحءذ جٝؿجؾ٬ٞر ٢ٌٞٝحٟ جٝسفد٧٪
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ؾٞ٘ صٚحٖر  سِؿ٬ل صٚحٖر ج٠ٌ٢٠ٝر جٝسفد٬٧ر د٠ح ٬لاثٟ اظفجءجز ؤل٧ٞخ اؿجفذ

جًٝلاخ ٥٧ٟ ؤوػحخ ج٠ٝوٞػر ٫ٖ  ٧سِسدف جػس٬حظحز ٧فٓدحز. س٬٠٬ٌ٢ر س٢لظٟ ٠َ ٠ٗح٦٠٬٥ح
   (٪جٝؾحفظ٬ر ٢ٌٞٝحٟ جٝسفد٧ ج٠ٝٚحٟ جلأ٧ل ٢ُؿ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ جٝظ٧ؿذ، جٜٝٗحءذ

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ا٩ٝ سفل٬ؽ جٝسِح١٧ ٧ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ ػ٬ش ٬نحفٛ  اؿجفذ سل٩ِ       ٜـٝٛ 
 دإٖٜحف٣ دػف٬ر ١٠ ؾلال ٬ٞ٠ُحز جِٝوٕ جٜٝٗف٪ ٧ًفع جٝدؿجثل ج٠ٝسِؿؿذ ٝػل ٠نٜٞر جٜٝل 

  ٬ِ٬مجٝـ٪ لأل٧ٞخ ػل ج٠ٝنٜلاز ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ  فظحل جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ا٦٢ح س٬٦ت ٠ٜح ٢٬ِ٠ر 
. ٤٬ٖجٝظ٬٠َ 

 ج٠ٝس٧جول ج٢ٝظحعخ  جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر  ٠نحفٜر ظ٬٠َ ؤُيحءسلس٦ؿٕ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر          ٧
٬٧ًل ج٠ٝؿ٨، ٧سػ٬ٚ٘ ٢٠حَٖ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٧ل٬٠ز دحٝنح٠ٞر لأ١ ج٠ٝلث٬ٝ٧ر سن٠ل ظ٬٠َ ٖف٬٘ ج٠ِٝل 

ٜل ٖفؿ ٫ٖ ػؿ٧ؿ ٠ظحل ٤ٞ٠ُ ٧ولاػ٬حس٤، دحلإيحٖر ا٩ٝ ؤ١ جٝظ٧ؿذ سن٠ل ظ٬٠َ ٠ظحلاز 
 ج٠ٝؿؾل جٝنح٠ل   ـ  جٝلٚحُٕدؿج للهػح٠ؿ  ).و٬ٔف٥ح ٧ٜدـ٬ف٥ح جٝسفد٬٧ر ج٠ِٝل ٢ُ٧حوف٣ 

 ( لإؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر
دإ٦٢ح   جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝنح٠ٞر جٝظ٧ؿذ           ٧فؤ٪ جٝدحػش ٧٬جٖ٘ ٠ح ٬ٙل ٫ٖ اؿجفذ 

 سػٚ٘ ٢ٚٞر  ٧ٜـٝٛ ٬ٞ٠ُر س٧ص٬٘ ٝٞدفج٠ط ٧جلإظفجءجز ٧سًد٬٘ ٝلأ٠ٌ٢ر ٧ج٧ٞٝجثغ ٧جٝس٧ظ٦٬حز
، ٧لا ٬سػٚ٘ ـٝٛ سؿف٬خ جٝٗفؿ ٫ٖ  جٝظ٬ؿ ٠لس٨٧ جل٬ُ٧٢ر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جلافسٚحء خ

  .الا دبسٚح١ جلأ٠ُحل ٧ػل١ اؿجفس٦ح  
ؤ١ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٬ِسدفج١  ١٠ ؤ٥ٟ جلأ٠ُحل : ٫ٖ٧ فؤ٪ جٝدحػش 

جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ، اـ ؤ٦٢ح سودح١ ٫ٖ د٧سٚر جٝسِح٠ل ٠َ ج١٬٠ِٞ٠ٝ دحلس٠فجف ٝسػل١٬ ؤؿجث٦ٟ 
٧ج٧٦٢ٝى د٬ٞ٠ِس٫ جٝس٬ِٟٞ  ٧جٝسِٟٞ ، ٧اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٓف ٠ًدٚر ٫ٖ اؿجفجز جٝسفد٬ر 
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٧جٝس٬ِٟٞ دحٝو٧فذ جٝظ٬ؿذ ، ٧جٝلدخ ٫ٖ فؤ٪ ؤ١ ٥ـج ٬ػسحض ا٩ٝ س٬٬ٔف صٚحٖر ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ١ُ 
  .(جٝسؿف٬خ ، ٧جٝس٬ُ٧ر ٠َ جٝس٬٬ٔف  )ًف٬٘ ن٬ث١٬ ٠٦٠ح١ 

   

        ١٠٧ ٢٥ح ٜح٢ز ؤ٬٠٥ر ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٧جٝس٫ سػؿؿ ٧جَٙ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ج٢٠ٝٗـذ د٢٠ًٚر 
ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ جٝس٬٠٬ِٞر ٧٧جَٙ ج٠٠ٝحفلحز جلإؿجفذ ٧ٖ٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، ٧ـٝٛ 

 .ٝسل٬ًٞ جٝي٧ء ٧سق٬٧ؿ ٠لئ٧ٝ٧ جٝسؿف٬خ ١ُ ٧جَٙ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٝؿ٦٬ٟ 
 

:- يضنود تهدرتشد 
١٠ ٥ـج ج٢٠ًٝٞ٘ ٢دِز ٠نٜٞر جٝؿفجلر لإدفجق ٧سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ 
 خجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق جٝسؿف٪

جٝسفد٧٪ دح٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ  ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دحٝس٧ظ٦٬حز ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز ٧جلاظس٠حُحز ٧جٝٞٚحءجز 
 . ٧جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر 

ٜـٝٛ ادفجق ٧سػؿ٬ؿ ؤؿ٧جف ٠ؿ٬ف٪ جٝسؿف٬خ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ لد٬ل س٬٧ًف 
 .اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝسؿف٬خ  جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٜل جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر

 
:- أشةود تهدرتشد 

:- ١ٜ٠٬٧ سػؿ٬ؿ  ٠نٜٞر جٝدػش  ٫ٖ جٝلئجل جٝفث٬ك جٝسح٫ٝ
٠ح ٧جَٙ  سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف  اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ج٠٠ٝحفك ٫ٖ اؿجفذ جٝسفد٬ر 

٧جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ  جٝس٬٠٬ِٞر ؟ 
: -        ٬٧سٗفٍ ١٠ جٝلئجل جٝلحد٘ جلألثٞر جٝسح٬ٝر 

  ٠ح ؿ٧ف ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  دح٠ِٝل
جٝسؿف٬د٫ ٧س٬٧ًف٣ ٫ٖ جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر جٝسحدِر ٤ٝ ؟ 

  ٠ح ؿ٧ف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٫ٖ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دح٠ِٝل
 جٝسؿف٬د٫ ٧س٬٧ًف٣ ؟

 ٠ح ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ؟ 

 ٠ح ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؟ . 
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 :-أُدتف تهدرتشد 
 :-٥ؿٖز جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر دوٗر ؤلحل٬ر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ 

  سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠٠ٝحفك ٫ٖ اؿجفذ جٝسفد٬ر
 .٧جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

   ؿ٧ف ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ
. جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧س٬٧ًف٣

  ؿ٧ف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر
 . ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧س٬٧ًف٣ 

  ٪ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧. 

  ٪ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧ .
 

 :-أُيٖد تهدرتشد 
٧س١٠ٜ ٥ـ٣ جلأ٬٠٥ر ٫ٖ  سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ١٠٧ ٢٥ح ٙؿ 

: -   سي٬ٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر  د٠ن٬ثر جلله سِح٩ٝ  ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ٠ح ٫ٞ٬ 
اسحػر جٝٗفور جٜٝح٠ٞر ٠ٝؿ٬ف ٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ لإدؿجء آفجئ٥ٟ ٧ؤٖٜحف٥ٟ ٧ؾدفجس٦ٟ  -ٔ

 ٠ٞٝنحفٜر جٝٗحُٞر ٫ٖ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧س٬٧ًف٣ 

جًلاٍ  ٠ؿ٬ف ٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ٠نٜلاز سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ  -ٕ
 .جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٬٠ٝحؿ١٬ ج٢ٌٝف٬ر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر 

اصفجء ٦٠حٟ ٠ؿ٬ف ٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٠نحفٜحس٦ٟ جٝٗحُٞر ٢٧سحثط  -ٖ
ٝٚحءجس٦ٟ ٧جظس٠حُحس٦ٟ  ٧جٝسؿف٬خ ١٠ ؤظل جلالسفنحؿ د٦ح ٫ٖ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ 

.  جٝنح٠ٞر  ٧لدل جٝس٬٧ًف 
اؿؾحل جٝسػل٢٬حز ٧جٝسِؿ٬لاز جلا٬ظحد٬ر ػلخ ٠فث٬حز جٝٚحؿذ  جٝسفد١٬٬٧ ٝس٬ٗ٢ـ ٧سػ٬ٚ٘  -ٗ

٠ًحٝخ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر   
سػ٬ٚ٘ ٜص٬ف ١٠ جلا٬ظحد٬حز ٧جٝسٔٞخ ٩ُٞ جٝلٞد٬حز ٧جٝو٧ِدحز  جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝنف١٬ٖ  -٘

 .٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر 

 .جٜٝنٕ ١ُ ج٠ٝنٜلاز جٝس٬٠٬ِٞر جٝس٫ سلس٧ظخ سؿؾل ٠ؿ٬ف٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  -ٙ
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 :-عدّد تهدرتشد 
٧ل٧ٕ  سًد٘ جٝؿفجلر  د٠ن٬ثر جلله سِح٩ٝ ٩ُٞ ٠ؿ٬ف اؿجفذ : جٝػؿ٧ؿ ج٧٠ٝي٬ُ٧ر _ ؤ

جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دح٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ ٝٞسِفٕ 
 .٩ُٞ ٠ؿ٨ سًد٬٘ اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

جٝػؿ٧ؿ ج٠ٜٝح٬٢ر  ٖل٧ٕ ٬سٟ س٧ق٬َ جلسدح٢حز ٩ُٞ ٠ؿ٬ف اؿجفذ : جٝػؿ٧ؿ ج٠ٜٝح٬٢ر _خ 
.   جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

٥ـ ٫ٖ اؿجفذ جٝسفد٬ر ٜٕٗٔؾلال جٝٗول جٝؿفجل٫ جلأ٧ل : جٝػؿ٧ؿ جٝق٠ح٬٢ر _ ض 
. ٧جٝس٬ِٟٞ دح٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

 
  :-يظػوعثذ تهدرتشد

 :-٧فؿ ٫ٖ جٝدػش جٝػح٫ٝ ُؿؿ ١٠ ج٠ٝوًٞػحز ١ٜ٠٬ُ سػؿ٬ؿ ٠ِح٦٬٢ح ٠٬ٖح ٫ٞ٬ 
  ٧٥ ج٠٠ٝحفلر جِٝٚؿ٬ر ٧ج٬ٞ٠ِٝر ٦ٟٗٝ ج٢ّٝه، ٧ـٝٛ دسػ٬٧ل جلأػٜحٟ ج٠ٝسِّٞٚر دح٬ِٚٝؿذ :تهرػحٖق 

ا٩ٝ ا٠٬ح١ ظحقٟ ٢٬ِٚؿ ٤٬ُٞ جٝٚٞخ، ٧دسػ٬٧ل جلأػٜحٟ ج٠ٝسِّٞٚر دس٬ٌ٢ٟ جٝنئ١٧ ج٠ٝسِؿٓؿذ ا٩ٝ 
. ؤ٠ُحل ٧ؤِٖحل ٧سوفٖحز يحدًر ٝٞل٧ٞٛ

 
. جٝسًد٬٘ ٬فسدً دحٝظ٦حز ج٢٠ٝحً د٦ح جٝس٬ٜٕٞ ٫٥٧ جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر ٧جٝؿ٧ٝر :٧ص٠ر سِف٬ٕ آؾف 

ٖب١ ؤ٠٥ل ؤ٠ف ١٠ ؤ٧٠ف جٝنفٍ ١٠ ًفٕ ظ٦حز جٝسًد٬٘، ٜح١ جٝسظؿ٬ؿ د٩٢ِ٠ اُحؿذ ج٠ِٝل د٤ 
ٖبـج ؤ٠٥ل ج٢ٝحك ػ٠ٜح ١٠ جلأػٜحٟ، صٟ ؤ٬ُؿ ج٠ِٝل د٤ دِؿ جلإ٠٥حل، ٜح١ ـٝٛ . ٠٠٧حفلس٤

. سظؿ٬ؿج، ٧اـج ؤ٠٥ٞز جٝؿ٧ٝر سًد٬٘ جٝنف٬ِر، ٜح١ اُحؿذ جٝػٜٟ د٦ح سظؿ٬ؿج ٧اػ٬حء ٝٞؿ١٬ 
  

٧٥ ٠ظ٧٠ُر ٠ػؿؿذ ٠لدٚحّ ١٠ ج٧ٚٝجُؿ، جٝنف٧ً ؤ٧ ج٠ٝسًٞدحز ج٠ٝسِٞٚر دسِف٬ٕ   :تهيـٖثر 
ج٠ٝوًٞػحز، سو٬٢ٕ ج٢٧ٜ٠ٝحز، سػؿ٬ؿ ج٧٠ٝجؿ، جلأؿجء ؤ٧ جلإظفجءجز، سؾ٬ًً ج٬ٞ٠ِٝحز، 

". ج٬ٚٝحلحز ج٬٠ٜٝر ؤ٧ جٝظ٧ؿذ ٝس٧و٬ٕ ج٧٠ٝجؿ، ج٢٠ٝسظحز، جلأ٠ٌ٢ر، جٝؾؿ٠حز ؤ٧ ج٠٠ٝحفلر
ٕ٘ ٧جػؿٕ ٠نسفٛ . ١٠ ج٠ٝؿ٥م دإ١ ٓحٝد٬ر ج٠ِٝح٬٬ف جٝس٬٢ٚر سد٩٢ ١٠ ٙدل ؤًفجٕ سس٢حٖك ٩ُٞ ل٧

٬ٜٕ ١ٜ٠٬ ٠ٞٝس٢حٖل١٬ ؤ١ ٧ٞ٠ِ٬ج ظ٢دحً ا٩ٝ ظ٢خ ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز جٝـ٪ ٬س٢حق١٧ُ ٤٬ٖ ٩ُٞ 
جٙس٢حه ػورٕ ؤٜدف ي١٠ جٝل٧٘ ج٧ٝجػؿ؟ ج٠ٝفظَ  جٝٞظ٢ر جلالسنحف٬ر ٝل٬حلر ج٠ِٝح٬٬ف ج٬٢ً٧ٝر 

US-NSPAC ٟ٫ٖ جِٝح ٜٔٚٛ 
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٫٥ د٬ح٢حز ٠ٜس٧در سوٕ ٬ٜٕ ١ٜ٠٬ سإؿ٬ر (:standards)٧ص٠ر سِف٬ٕ آؾف ٠ِٞٝح٬٬ف 
٬٧سٟ ، ٧سس٧ًف ٠ِح٬٬ف جٜٝٗحءذ ٠َ س٧ًف ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠س٩ ٜح١ ـٝٛ ٢ٜ٠٠حً. ج٠ِٝل دنٜل ظ٬ؿ

. د٠ئنفجز ٝس٬٬ٟٚ ٠ِح٬٬فجل٧سق٧ؿ٢ح . نفػ٦ح ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ جٝظؿؿ ؾلال جٝن٦ف جلأ٧ل ١٠ ٦ٞ٠ُٟ
 ظ٧ؿذ ٜل  ٧سِف٢ٖح ج٠ِٝح٬٬ف ٩ُٞ ٠ؿ٨ د٠٢٬ح ٬ُٚؿِّٟ ج٧ٝوٕ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧ج٦٠ٝحٟ جٝس٫ ٬ظخ ٦ٞ٠ُح 

٠ؿ٬ف جٝسفد٬ر  ) (. ٬ٌ٧ٗر ؤ٧ ٠٦٠ر س٧ظخ ؤؿجئ٥ح ١٠ ؤظل سػ٬ٚ٘ جٝس٧ِٙحز ؤ٧ جٝس٧ٗ٘ ٦٬ُٞح
. (٥ـ ٧ٕٔٗٚجٝس٬ِٟٞ دحلإػلحء ، جػ٠ؿ دح٬٢ٟٔٝ ، 

٠وًٞغ ٬ن٬ف ا٩ٝ جٝػحٝر ج٠ٝصح٬ٝر  : (standards): ٢٥٧حٛ سِف٬ٕ آؾف ٠ِٞٝح٬٬ف 
ٝلأؿجء ج٠ٝس٧َٙ ، ٧جٝس٫ و٠٠ز ٠ٝلحُؿذ ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر ٝس١٬٧ٜ ٧ٌ٢٠ف ٠سٜح٠ل لإؿجفذ 
ؤؿجث٦ح جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝسػ٬ٚ٘ جٝٗح٬ُٞر ٧جٜٝٗحءذ ؿجث٠ر جٝسػل١ د٠ح ٬س٧جٖ٘ ٧سًِٞحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ 

  (.ؾؿ٠حس٤ 
دإ٤٢ ج٧٠٢ٝـض جٝـ٪ ٬ػسـ٨ د٤ ٬ٚٝحك ؿفظر جٜس٠حل ؤ٧ ٜٗحءذ ن٫ء :    ٧ص٠ر سِف٬ٕ آؾف
  ٖب١ ج٬ِ٠ٝحف ٧٥ ٧٠جوٗر ٬٢ٖر ؤ٧ ؤ٪ ٧ص٬ٚر ؤؾف٨ ٠سحػر ِٝح٠ر ج٢ٝحك ٠ISOح، ٧ػلخ سِف٬ٕ

٠٧وحٓر دسِح١٧ ؤ٧ جسٗح٘ ُحٟ ١٠ ظح٢خ ظ٬٠َ ج٦٠ٝس١٬٠ ٧ج٠ٝسإصف١٬ د٦ح، ٠ِس٠ؿذ ٩ُٞ ج٢ٝسحثط 
 .٧جٝسظحفخ ج٠ٝظ٠ِر ٫ٖ ٠ظحل ١٠ ج٠ٝظحلاز

٧سٚف ج٠ِٝح٬٬ف ٬٥ثر ػ٬٠٧ٜر ؤ٧ ٬٥ثر ٬ٓف سظحف٬ر ١٠ ٦٠ح٦٠ح ٧يَ نٜل ٠ػؿؿ ٠ٝحؿذ ؤ٧ 
ؾؿ٠ر ؤ٧ ؤظ٦قذ ؤ٧ دف٠ظ٬حز اٝؽ، ٧ج٬ِ٠ٝحف ١٧ٜ٬ ٢س٬ظر ٬ٞ٠ِٝر ٬٧ًٞر دِؿ ؿفجلر ٧سظحفخ 

، ٤ٝ٧ ٠وًٞغ آؾف ٠لح٧ٍ ٤ٝ ٫ٖ Standard، ٧ج٬ِ٠ٝحف ٧٥ ج٠ٝٚحدل ٠ٞٝوًٞغ جلإ٢ظ٬ٞق٪ .٠ٜصٗر
 .٧ـٝٛ ػلخ ٠ح ؤٙف٣ٓ ٠ظ٠َ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٫ٖ ٠وف" ٬ٚ٠حك"جلالسؾؿجٟ ٧٥٧ 

٧ج٠ِٝح٬٬ف ؤ٧ ج٠ٝٚح٬٬ك ؤ٧ ج٧٠ٝجوٗحز، ٜل سٞٛ ج٠ٝسفجؿٖحز ٬ٓ٧ف٥ح ٠٧ح ٬ؿ٧ف ػ٦ٝ٧ح 
١٠ ٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ ٧جٜٝٗحءذ ٠٧ح ٬ٜس٦ٗ٢ح ١٠ ٠ِح٫٢ جٝس١٬٢ٚ ٧جٝؿٙر جٝس٫ ؤودػز ج٭١ ػؿ٬ش ٜل 
ج٠ٝػحٖل ٧ج٠ٝظس٠ِحز ٜل ٫ٖ ٬٠ؿج٤٢ ٠٧ظح٤ٝ ل٬ِحً ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ج٠ِٝل جٜٝح٠ل جٝؿ٬ٙ٘ جٝٚحثٟ ٩ُٞ 

ٙحُؿذ وػ٬ػر ١٠ جلألك ٧جلأ٥ؿجٕ، ٟٝ ١ٜ٬ ظؿ٬ؿجً ٩ُٞ نف٬ِس٢ح جلإللا٬٠ر جٝل٠ػر، ػ٬ش 
ج٠ٝفظَ ظ٠حل جٝؿ١٬ ُدؿ جلله ٖس٫٢ ؤؾوحث٫ سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ دبؿجفذ ج٧٠ٝجؿ )٢ظؿ ٜل سٞٛ  

 
 : ؤول ج٠ٜٞٝر(: Quality)تهضّدخ 
ؤس٩ دحٝظ٬ؿ ١٠ : ظِل جٝن٫ء ظ٬َؿجً، ٧ؤظ٧ؿ٣ ٧ظحؿ، ٧ؤظحؿ: ظَحؿَ جٝن٫ء ظ٧ُِؿَذً ٧ظ٧َِؿَذً-ٔ

 .ؤ٪ ػل٤٢ ٧ؤس٤٢ٚ: ج٧ٚٝل  ٧ج٠ِٝل، ٧٦ٖ ٠ظ٧جؿ

. ػحٌٖ ٩ُٞ جٝسظ٬٧ؿ ٫ٖ ٙفجءس٤: ظ٧ٓؿ جٝٚحفة. ٕ
.   جٜٝف٬ٟ.. جٝلؾ٫: ٧جٝظ٧جؿ. دـ٤ٝ: ظحؿ دح٠ٝحل. ٖ
 ج٢٠ٝظؿ ٫ٖ جٝٞٔر ٧جلأُلاٟ: ج٠ٝفظَ.   ؤلفٍ: ظحؿ جٝٗفك ظ٧ؿجً ٫ٖ ُؿ٣٧. ٗ
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"  ُف٦ٖح جد١ ٧ٌ٢٠ف ٫ٖ ٠ِظ٤٠ ٝلح١ جِٝفخ ٠ٜٞر دإ١ ؤو٦ٞح Quality        جٝظ٧ؿذ 
٧جٝظ٬ؿ ٬ٚ٢ى جٝفؿ٪ء، ٧ظحؿ جٝن٫ء ظ٧ؿ٣، ٧ظ٧ؿ٣ ؤ٪ وحف ظ٬ؿجً، ٧ؤػؿش جٝن٫ء " ظ٧ؿ 

جد١ ٧ٌ٢٠ف، )ٖظحؿ ٧جٝسظ٬٧ؿ ٠ص٤ٞ ٧ٙؿ ظحؿ ظ٧ؿ٣ ٧ؤظحؿ ؤ٪ ؤس٩ دحٝظ٬ؿ ١٠ ج٧ٚٝل ٧جِٝٗل
ٜٔٛٗ ،ٕٚ .)

١٠  (جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫  )٫٥ ج٧ٖٝحء دحػس٬حظحز ٧سًِٞحز ج٠ٝلس٬ٗؿ : ظ٧ؿذ جٝؾؿ٠ر 
جٝؾؿ٠ر جٝػح٬ٝر ٧ج٠ٝلسٚد٬ٞر ، جلأ٠ف جٝـ٪ ١ٜ٠٬ ٠س٫ٚٞ جٝؾؿ٠ر ١٠ جٝػٜٟ ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝؾؿ٠ر ١٠ 

٠ؿ٬ف جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحلإػلحء ، جػ٠ؿ  ) (.ؾلال ٠ٚحدٞر س٧ِٙحس٤ ٠َ ٠ح سٞٚح٣ ِٖلاً ١٠ جٝؾؿ٠ر 
. (٥ـ ٕٚٗٔدح٬٢ٟٔٝ ، 

٫٥ جٝس٬٧ًـف ج٠ٝلس٠ـف  "(ٜٟ ،هٜٜ٘ٔ)ُحٟ :  ُف٦ٖح جٝلٚحQualityٕ جٝظ٧ؿذ 
٬ٞ٠ِٞٝحز جلإؿجف٬ر ٧ـٝٛ د٠فجظِس٦ح ٧سػ٦ٞ٬ٞح ٧جٝدػش ١ُ ج٧ٝلحثل ٧جًٝف٘ ٝفٖـَ ٠لس٨٧ 

جلأؿجء ٧س٬ٞٚل ج٧ٝٙز لإ٢ظحق٥ح دحلالس٢ٔحء ١ُ ظ٬٠َ ج٦٠ٝـحٟ ٧ج٧ٌٝحثـٕ ُؿ٠٬ر جٝٗحثؿذ ٬ٓ٧ف 
جٝيف٧ف٬ر ٬٠ِٞٝل ؤ٧ ٬ٞ٠ِٞٝر ٧ـٝٛ ٝسؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر ٧فٖـَ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ ٠لس٢ؿ١٬ ٫ٖ ظ٬٠َ 

. ٠فجػل جٝس٬٧ًف ٩ُٞ ٠سًٞدـحز ٧جػس٬حظـحز ج٬٠ِٝل 

دإ٦٢ح ٫٥ جٝٚؿفذ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ًٞدحز ج٠ٝلس٦ٞٛ : (ٟٔٔ ، هٖٜٜٔ)ـٜف  جٝٚػًح٫٢ 
 .دحٝنٜل جٝـ٪ ٬سٗ٘ ٠َ س٧ِٙحس٤ ٬٧ػٚ٘ فيح٣ جٝسحٟ ١ُ جٝؾؿ٠ر جٝس٫ ٙؿ٠ز ٤ٝ

دإ٦٢ح ٫٥ ؤل٧ٞخ ٝلإؿجفذ ٫ًِ٬ ٜل نؾه ٫ٖ : (ٖٟٔ ، هٕٔٓٓ):٧ُف٦ٖح ج٫ٞ٬ِٚٝ 
جٝس٧جٖ٘ ٠َ " ج٠ٝئللر ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ١ُ سٚؿ٬ٟ جٝظ٧ؿذ ٬٠ِٞٝل ج٦٢ٝحث٫ ٧ٙؿ ٧وٕ جٝظ٧ؿذ دإ٦٢ح 

". الِحؿ ج٬٠ِٝل ج٦٢ٝحث٫ " جٝٔفى ؤ٧
٫ٖ٧ فؤ٪ ج٫ٞ٬ِٚٝ ؤ١ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س٢ٌف ا٩ٝ ٜل ٠ُل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٩ُٞ ؤ٤٢ ٫ٖ 

 ٠َ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسح٬ٝر ٬٧س٠صل ج٦ٝؿٕ ٫ٖ ٜل ؿجلألحك ٬ٞ٠ُر س٠صل ًفٖحً ٫ٖ ُلاٙر ج٬٠ِٝل ؤ٧ ج٧٠ٝف
٠فػٞر ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٧سٞد٬ر ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ١٠ ؤظل ق٬حؿذ فيح ج٬٠ِٝل ج٦٢ٝحث٫ دإٙل سٜٞٗر ٢ٜ٠٠ر  

 ٧٥ ؤل٧ٞخ ٠ُل ؤلحل٫   : ؤ٠ح جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٠ٜح ٬ِف٦ٖح جٝدحػش
دنٜل ٬ُفي٫ سًِٞـحز    (جٝسفد١٬٬٧)٬ُل٦ٟ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز ٝظ٬٠َ فظحل جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 

٠٧ؿ٬ف٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دح٠٠ٜٝٞر  ٧ـٝٛ دسٞد٬ر  (د١٬٢ ٧د٢حز )٠ؿ٬ف٪ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
س٧ِٙحس٦ٟ جٝي٬٢٠ر ٧جٝوف٬ػر ٧جٝدػش ٧جٝسػ٬ٞل ٧ٞٝلحثل ٧جًٝف٘ ٝفَٖ ٠لس٨٧ جلأؿجء جُس٠حؿجً 

 .٩ُٞ ٠سًٞدحز ٧جػس٬حظحز ج٬٠ِٝل 
 



 -21-  

ؤ٦٢ح  ( ٥ٗ٘ـ، هٕٕٗٔ ): ٖٚؿ سِؿؿز جٝسِف٬ٗحز ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝظ٧ؿذ ػ٬ش ُفٖس٦ح  جٝػفد٫ 
ؤل٧ٞخ ٝلإؿجفذ ٠د٫٢ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة ٬سٟ ١٠ ؾلا٦ٝح سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ دسٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز "

سؿف٬د٬ر ٧س٬٠٬ِٞر ـجز ظ٧ؿذ ُح٬ٝر ٠ٞٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ جٝؿجؾل ٧جٝؾحفض ٧ا٬ظحؿ د٬ثر صٚح٬ٖر س٬٠٬ٌ٢ر 
٧سفٜق دنٜل ؤلحل٫ ٩ُٞ سٞد٬ر جػس٬حظحز ٧فٓدحز ٧س٧ِٙحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٠٧٠ُحً ١٠ جٝؾؿ٠حز 
٧جلا٥س٠حٟ دًف٘ ج٠ِٝل ٧سػل١٬ جلأؿجء ٧جلسص٠حف ًحٙحز جِٝح١٬ٞ٠ ٧ٙؿفجس٦ٟ جٜٝٗف٬ر ٧سنظ٦ِ٬ٟ 

" .    ٩ُٞ جلادسٜحف ٝس٬٧ًف ٧سػل١٬ جلأؿجء ١٠ ؾلال ج٠ِٝل دف٧ع جٝٗف٬٘
 

: ٠حؿذ  : جٝسؿف٬خ ٝٔر  ( ٗٛ ، ه ٕٗٓٓ ) ٬ِفٕ ٤٬ٖٞ ٧جٝق٫ٜ  ( : Training )تهردرٖج 
 .٧ُؿ٣ ٠٧ف٤٢ ، ٧سؿفخ ٖلا١ س٧ِؿ ٧س٠ف١ : ؿ ف خ ، ؿفخ ٖلا١ ٩ُٞ جٝن٫ء 

دإ٤٢ ٬ٞ٠ُر ٠ٌ٢٠ر ٠لس٠فذ ٠ػ٧ف٥ح جٝٗفؿ ٫ٖ ٠ظ٤ٞ٠ س٦ؿٕ ا٩ٝ اػؿجش : ٧ُفٖح٣ جوًلاػحً 
س٬ٔفجز ٠ػؿؿذ ل٬ٜ٧ٞر ٬٢ٖ٧ر ٧ـ٬٢٥ر ٠ٝٚحدٞر جلاػس٬حظحز ٠ػؿؿذ ػح٬ٝحً ؤ٧ ٠لسٚد٬ٞحً ٬سًٞد٦ح جٝٗفؿ 

. ٧ج٠ِٝل جٝـ٪ ٬ئؿ٤٬ ٧ج٠ٝئللحز جٝس٫ ٠ِ٬ل د٦ح ٧ج٠ٝظس٠َ دإ٤ٞ٠ٜ 
 

 ُف٤ٖ ٤٬ٖٞ ( : In-service Teacher Training )ردرٖج تهيـويًٖ فٕ أسٌثء تهخديد 
دإ٦٢ح ٜل دف٢ح٠ط ٢٠ٌٟ ٠٧ؾًً ١ٜ٠٬ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ١٠ ج٧٠٢ٝ ٫ٖ  " ( ٘ٛ ، ه ٕٗٓٓ ) ّتهزنٕ

ج٢٦٠ٝر جٝس٬٠٬ِٞر دحٝػو٧ل ٩ُٞ ٠ق٬ؿ ١٠ جٝٚؿفجز جٝصٚح٬ٖر ٧ ج٠ٝل٬ٜٞر ٧ٜل ٠ح ١٠ نإ٤٢ ؤ١ 
 " .٬فَٖ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٧٪ ٬ٝق٬ؿ ١٠ ًحٙس٦ٟ جلإ٢سحظ٬ر 

 
دإ٤٢ ٬ٞ٠ُر سنؾ٬و٬ر  " ( ٖٕٔ ، ٕٗٓٓ ) ُف٤ٖ ٤٬ٖٞ ٧جٝق٫ٜ  ( :Evaluation )تهرلّٖى 

ُلاظ٬ر ٧ٙحث٬ر سلس٦ؿٕ جٜٝنٕ ١ُ ٧٠ج١ً جٝيِٕ ٠ِٞٝل ٩ُٞ اولاػ٦ح ؤ٧ سػحن٦٬ح ، 
٧٠٧ج١ً ج٧ٚٝذ ٠ِٞٝل ٩ُٞ اصفجث٦ح دٚوؿ سػل١٬ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسفد٬٧ر ٧س٬٧ًف٥ح ٠ٝح ٬ػٚ٘ 

 " جلأ٥ؿجٕ ج٢٠ٝن٧ؿذ 

 
 ( ٕٔ ، ه ٚٔٗٔ ) ٬ِفٕ جٝٔحٖف٪  ( :Training programs )تهحرٌثيص تهردرٖحٕ 

سٞٛ جٝؾدفجز ج٬٠ِٞٝر جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ج٠ٝؿ٠ُر دحلأ٢نًر ٧جلألح٬ٝخ " جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ دإ٤٢ 
 " .٧جٝس٬٢ٚحز ج٧٠ٝي٧ُر ١٠ ٙدل جٝؾدفجء د٦ؿٕ سػل١٬ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ 
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:- تهفظل تهسثٌٕ

 
 تلإػثر تهٌؼرٔ  -

 تهدرتشثذ تهشثحلد -
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 :-تلإػثر تهٌؼرٔ هودرتشد : أّلًا 
 :-٬ن٠ل جلإًحف ج٢ٌٝف٪ ٝٞؿفجلر ٩ُٞ ؤفدَ ٠دحػش فث٬ل٬ر ٫٥٧ 

 :-تهردرٖج أسٌثء تهخديد : تهيحعز تلأّل 
  ٠ٚؿ٠ر ١ُ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر. 

  ٧٦ٗ٠ٟ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر. 

  ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر. 

  ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر. 

  دِى جلاسظح٥حز ٫ٖ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر. 

 :-رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد : تهيحعز تهسثٌٕ 
  ٟ٧٦ٗ٠ٟ جٝس٬٧ٚ. 

  ؤ٥ؿجٕ س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  ٟؤلك ٧ٙ٧جُؿ جٝس٬٧ٚ. 

  ٢ُحوف س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  ؤؿ٧جز س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  ٠٢حـض س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  ٠فجػل س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  ؤ٧٢جٍ س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  ٧ِ٠ٙحز س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

:- إدترخ تهضّدخ تهضثيود : تهيحعز تهسثهز 
  س٬٦٠ؿ ، ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جلإللاٟ ، ٢نإس٦ح ٠٧فجػل س٧ًف٥ح  . 
  ج٠ٝٗح٬٥ٟ جلألحل٬ر ٝٞظ٧ؿذ ، جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ؤ٬٠٥س٦ح ٧ؤ٥ؿج٦ٖح . 
   ٠ظحلاز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧٧ٌحث٦ٗح                       . 
  سًد٬٘ ٢ٌحٟ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٧ؤ٬٠٥س٤. 

 ؿ٧ف ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح ٫ٖ جٝؿُٟ ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٠ظحل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر .
  ٪جِٝلاٙر د١٬ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝسؿف٬خ جٝسفد٧ .
  ٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝسؿف٬خ جٝسفد٧ .
 ٧ِ٠ٙحز ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٜ٧ٕ ١ٜ٠٬  جٝسٔٞخ ٦٬ُٞح .
  ٠سًٞدحز ٢ظحع جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧سًد٦ٚ٬ح .
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 :-تهردرٖج أسٌثء تهخديد : تهيحعز تلأّل 
٬ِسدف جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ١٠ ؤ٥ٟ ؤ٥ؿجٕ ٢ٌٟ جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ٜحٖر ؤ٢ػحء جِٝحٟٝ ٠ٜح ؤ٤٢ ٬ِسدف 

ج٧ٝل٬ٞر ج٧ٝػ٬ؿذ ٝفَٖ ٠لس٨٧ ج٠ٝسؿفد١٬ ٧ س٬٠٢س٦ٟ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ػ٦ٝ٧ٟٚ ٧سؾووحس٦ٟ ، ٦٢ٜ٠٬٧ٟ 
١٠ ٧٠جٜدر جٝس٧ًفجز ج٧ٝجِٙر ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ ُح٠ر ٧جٝس٫ سسِٞ٘ د٢٦٠ر جٝسؿف٬ك ؾحور ، ٠٠ح 

 .  دنٜل ٢٠سط ٬س٧جٜخ ٠َ س٧ًفجز جِٝوف جٝـ٪ ٬ئصف ٦٬ٖح ٬ٟلحُؿ٥ٟ ٩ُٞ ؤؿجء ٬ٌ٧ٗس٤
  

 :-١ُ٧ ًف٤ٚ٬ ٬لس٠ف جلإُؿجؿ ٢٦٠ٞٝر ًح٠ٝح ؤ١ ٠سًٞدحس٦ح ٠س٬ٔفذ دِٗل ٧ُج٠ل ٜص٬فذ ١٠ ؤ٦٠٥ح 
جلا٢ٗظحف ج٠ِٝف٫ٖ ، ج٠ٝس٠صل ٫ٖ ج٢٠ٝظقجز جٝس٬٢ٚر ٧ ج٠ٝؾسفُحز ٩ُٞ٧ فؤل٦ح س٬٢ٚر  -ٔ

 .جٝػحل٧خ 
ج٧٠٢ٝ جٝلٜح٫٢ ج٠ٝسقج٬ؿ ٧جٝـ٪ ٬وحػد٤ سقج٬ؿ جًٝٞخ ٩ُٞ س٬ٖ٧ف جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر  -ٕ

 .ج٠ٝس٬٠قذ 

ل٧٦ٝر سؿٖ٘ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤؿز ا٩ٝ ػيحفذ ُح٬٠ٝر ٧٧لحثل جلاسوحل جٝظ٠ح٬٥ف٬ر جٝس٫  -ٖ
ظِٞز جِٝحٟٝ و٬ٔفجً ٫ٖ ؤػؿجص٤ ٧ ٢٠ظقجس٤ ٧ ؤٖٜحف٣ ٧ سإص٬ف ؤظقجث٤ ٧ ٧٢جػ٤٬ 

 . دِي٦ح ٫ٖ جٝدِى 

 
 :-يفِّى تهردرٖج أسٌثء تهخديد  

٢نحً ٥حؿٕ ٠٧ؾًً ، سد٧ٞفز ؤ٥ؿج٤ٖ دو٧فذ ؿ٬ٙٚر " دإ٤٢  ( ٛ، هٛٔٗٔ) ُف٤ٖ ٧٠ل٩ 
٧جٝس٫ سػؿؿز ٫ٖ ي٧ء ٠سًٞدحز جلأؿجء  (ج٧ٝج٬ِٙر  )٧٧جيػر ١٠ ػحظحز ج٠ٝسؿفد١٬ ج٬ِٞٗٝر 

 ج٬ِٞٗٝر ٫ٖ ج٧ٝجَٙ ج٠٠ٝحفك ، ٬٧ل٩ِ ٥ـج ج٢ٝنحً ا٩ٝ س٬٠٢ر ٟجِٝٗحل لأ٠ُح٦ٟٝ ٧ ا٠ٜح٢حس٤
ج٠ٝسؿفد١٬ ٠ِف٬ٖحً ٧ ٦٠حف٬حً ٧ ٧ظؿج٬٢حً ٫ٖ ظ٧ سل٧ؿ٣ ف٧ع جٝسِح١٧ ٧ ج٠ٝلحُؿذ ، ٧جٝصٚر دح٢ٝٗك 

٧ دح٭ؾف١٬ ٬٧لحُؿ ٩ُٞ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝـجس٫ دحلسؾؿجٟ ؤلح٬ٝخ جٝسِٟٞ جٝظ٠ح٫ُ ٧ جٝٗفؿ٪ 
 "  .لإندحٍ جٝػحظحز جٝسؿف٬د٬ر ج٠ٝنسفٜر ٧ جٝٗفؿ٬ر ٠ٞٝسؿفد١٬ دنٜل ؤ٧ٖف 

 
٧جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٧٥ ج٬ٞ٠ِٝر ج٠ٜ٠ٝٞر لإُؿجؿ ج٠ِٟٝٞ ١٠ ػ٬ش ج٤٢ ٬دؿؤ دِؿ ؤ١ ٬سؾفض 

٧٥٧ ٜـٝٛ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٫ سلحُؿ ج٠ِٟٝٞ ٩ُٞ . جًٝحٝخ ١٠ ؿفجلس٤ صٟ ٠٬حفك ٢٦٠س٤ جٝس٬ِٟٞ 
جلس٠فجف ِٖح٬ٝس٤ جٝس٫ سلحُؿ ؤ٬يحً ٩ُٞ ٣٧٠٢ ٧ؤنؿ سإص٬فجً ٫ٖ جلأظ٬حل جٝس٫ ٢فظ٧ ؤ١ س١٧ٜ ٩ُٞ 

 .ؾ٬ف ٠ح ٬ف٬ؿ ج٠ٝظس٠َ 
 

ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ؤػؿ " ٬ِفٕ جٝسؿف٬خ د٤ٝ٧ٚ  ( ٜ٘ٚٔ )     ٢٧ظؿ ؤ١ ُدؿج٧٠ٝظ٧ؿ 
٢٠حػ٫ سفد٬ر ج٠ِٟٝٞ ؤ٧ دِدحفذ ؤؾف٨ ٬ظخ ؤ١ ٢٢ٌف ا٩ٝ سفد٬ر ج٠ِٟٝٞ ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٬ٞ٠ُر ـجز 



 -25-  

٩٢ِ٠٧ . ٧ظ٤ ٬سِٞ٘ دحلإُؿجؿ ٙدل ؿؾ٧ل ج٢٦٠ٝر ، ٧٧ظ٤ ٬سِٞ٘ دحٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر : ٧ظ١٬٦ 
ـٝٛ ؤ١ ج٧ٝظ١٬٦ ٠سٜح٠لا١ ٧ج١ جلإُؿجؿ ٧٥ ٠ظفؿ دؿء ًف٬٘ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ، ٩ُٞ٧ ـٝٛ 

٬فَٖ ٜٗحءذ ج٠ِٟٝٞ ٬٧ق٬ؿ ٜٗحءذ ج٠ٌ٢٠ٝر : ٖحٝسؿف٬خ لاقٟ ٜٝل ١٠ ج٠ِٟٝٞ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٠ِحً 
 ٘ٔه " 
 

" جٝـ٪ ـٜف ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  ( ٜٚٙٔ )       ٠ٜح ٬ِفٕ جٝسؿف٬خ ٫٠٦ٖ 
: جٝس٬٧ًف ، صحٝصحً : جٝس٬ِٟٞ ، صح٬٢حً : ؤ٧لا : د٢ِ٠ح٣ ج٧ٝجلَ ٬سؿؾل د١٬ صلاصر ١٠ ؤ٧ظ٤ ج٢ٝنحً ٫٥ 

 "  .جٝسؿف٬خ 
ؤ٤٢ ٧٢ٍ ١٠ ؤ٧٢جٍ جٝس٬ِٟٞ ، ٧دحٝسح٫ٝ ٖح١ ٜل ؤ٧٢جٍ دفج٠ط "       ٧دح٢ٝلدر ٝٞسؿف٬خ ٬ٖـٜف 

 ٜٙه " جٝسؿف٬خ ٫٥ س٬ِٟٞ ، ٬ٝ٧ك ١٠ جٝيف٧ف٪ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٜل جٝس٬ِٟٞ دحٝيف٧فذ سؿف٬خ 
 

٬ٞ٠ُر ٠ٌ٢٠ر " ٬ِٖف٤ٖ دإ٤٢  ( ٔٓٗٔ )      ٧ٙؿ سِفى ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝسؿف٬خ ؤ٬يحً ُدؿج٥٧ٝحخ 
 " .٠٧لس٠فذ ، ٬سًٞد٦ح جٝٗفؿ ٧ج٠ِٝل جٝـ٪ ٬ئؿ٤٬ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ ٠ِ٬ل ٦٬ٖح ج٠ٝظس٠َ جٜٝد٬ف 

   
٢نحً ٥حؿٕ ٠٧ؾًً ، " دإ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٧٥  ( ٛٔٗٔ )      ٧ٙؿ ـٜف ٧٠ل٩ 

سد٧ٞفز ؤ٥ؿج٤ٖ دو٧فذ ؿ٬ٙٚر ٧٧جيػر ١٠ ػحظحز ج٠ٝسؿفد١٬ ج٬ِٞٗٝر ٧جٝس٫ سػؿؿز ٫ٖ ي٧ء 
٠سًٞدحز جلأؿجء جِٝٗحل لأ٠ُح٦ٟٝ ٧ا٠ٜح٬٢حس٦ٟ ج٬ِٞٗٝر ٫ٖ ج٧ٝجَٙ ج٠٠ٝحفك ، ٬٧ل٩ِ ٥ـج ج٢ٝنحً 

ا٩ٝ س٬٠٢ر ج٠ٝسؿفد١٬ ٠ِف٬ٖحً ٦٠٧حف٬حً ٧٧ظؿج٬٢حً ٫ٖ ظ٧ سل٧ؿ٣ ف٧ع جٝسِح١٧ ٧ج٠ٝلحُؿذ ، ٧جٝصٚر 
دح٢ٝٗك ٧دح٭ؾف١٬ ، ٬٧لحُؿ ٩ُٞ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝـجس٫ دحلسؾؿجٟ ؤلح٬ٝخ جٝسِٟٞ جٝظ٠ح٫ُ 

 ٛه . ٧جٝٗفؿ٪ لإندحٍ جٝػحظحز جٝسؿف٬د٬ر ج٠ٝنسفٜر ٧جٝٗفؿ٬ر ٠ٞٝسؿفد١٬ دنٜل ٧جٖف 
 

       ٢٧لس٢سط  ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٧٥ ُدحفذ ٬ٞ٠ُر ٠ٚو٧ؿذ ٠٧لس٠فذ ٝق٬حؿذ ٧سػؿ٬ش 
 .٠ِحفٕ ج٠ٝسؿفخ ٧س٬٠٢ر ٦٠حفجس٤ ٧س١٬٧ٜ جسظح٥حز ج٬ظحد٬ر 

      
       ١٠٧ ٢٥ح ٢لس٬ًَ ؤ١ ٢ؾٞه ا٩ٝ ؤ١ ٜل ٠ح لد٘ ١٠ سِف٬ٗحز ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء 

جٝؾؿ٠ر ٠٧ح فؤ٢٬ح٣ ١٠ جؾسلإ د١٬ ٥ـ٣ جٝسِف٬ٗحز ، ٖب٦٢ح سظ٠َ ٫ٖ ٠ظ٦ٞ٠ح ٩ُٞ ُؿذ ؤن٬حء 
 ٫٥-: 

ؤ١ جٝسؿف٬خ ٬ٞ٠ُر ٠ٌ٢٠ر ٠٧ٚو٧ؿذ ٫٥٧ ُدحفذ ١ُ ٢نحً ٠لس٠ف ٠٧ؾًً ٤ٝ ، ٬سٟ  .ٔ
 .٧ٖ٘ ٖٞلٗر ٧ل٬حلر ٧السفجس٬ظ٬ر ٠ػؿؿذ دحلأ٥ؿجٕ ٧جٝؾًً 
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ج٦ٝؿٕ ١٠ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٧٥ اػؿجش س٬ٔفجز ٫ٖ جٝٗفؿ ٧جٝظ٠حُر سس٢ح٧ل  .ٕ
ل٦ٜ٧ٟٞ ٧جسظح٥حس٦ٟ ٦ٝ٧٬٠٧ٟ ٦٠٧حفجس٦ٟ ٧ؤؿجث٦ٟ د٠ح ٬ظ٦ِٟٞ لاث١٬ٚ ٬ٗ٬ٌ٧حً ، ٧سفَٖ ١٠ 

 .ٜٗحءس٦ٟ جلإ٢سحظ٬ر 

 لادؿ ٝٞسؿف٬خ ؤ١ ٬سٟ ٫ٖ اًحف ظ٠ح٫ُ سِح٫٢٧ ٧د٧٠ظخ ٖٞلٗر ٧ؤ٥ؿجٕ ٠ػؿؿذ  .ٖ

 
 :-أُدتف تهردرٖج أسٌثء تهخديد 

ؤ١ ٝسؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  ( ٘ٔ ه ٚ ، ه ٖٜٛٔ)٬ئٜؿ ٜل ١٠ نف٬ٕ ٧ لًٞح١ 
 :-صلاصر ؤ٥ؿجٕ فث٬لر ٬ٗو٦٢ٞح ٠ٜح ٫ٞ٬ 

٧٥ ق٬حؿذ صٚر ج٠ِٟٝٞ د٢ٗل٤ ٝسق٬ؿ ٜٗح٬س٤ ٫ٖ اسٚح١ ٤ٞ٠ُ ٦ٖ٧ٟ :  ج٦ٝؿٕ جلألحل٫  -ٔ
جٝس٧ًفجز ج٬٠ِٞٝر ٧ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٧٬ٝجٜخ جٝس٧ًفجز جٝػؿ٬صر جٝس٫ سفَٖ ١٠ ٠لس٧ج٣ 

 .  ج٫٢٦٠ٝ 
٧٥ سِؿ٬ل ظقء ١٠ ل٧ٞٛ ج٠ِٟٝٞ ١ُ ًف٬٘ اًلا٤ُ ٩ُٞ جٝظؿ٬ؿ ٫ٖ :  ج٦ٝؿٕ جٝؾحه  -ٕ

٠ظحل سؾوو٤ ٧ سق٬٧ؿ٣ دحلاسظح٥حز جٝل٠٬ٞر ٢ػ٧ ٤ٞ٠ُ ٧ ٠ظس٤ِ٠ ٧اٜلحد٤ ج٦٠ٝحفجز 
 . جٝلاق٠ر جٜٝٗف٬ر ٧ ج٬ٞ٠ِٝر ٧ ٦٠حفجز جٝسِح٠ل ٠َ ج٭ؾف١٬ ٧ٜل ٠ح ٬لحُؿ٣ ٩ُٞ ج٧٠٢ٝ 

٧٥ جٝس٬٠٢ر ٫ٖ ٜل ن٫ء س٬٠٢ر ج٦٠ٝحفجز جٜٝٗف٬ر ٧ ج٬ٝؿ٬٧ر ٧س٬٧ًف جلأؿجء : ج٦ٝؿٕ جِٝحٟ  -ٖ
 .٧ سػل٤٢٬ صٟ جٝفيح ٧ جلاسوحلاز ٧ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر 

    
 " :- جلأ٥ؿجٕ جٝسح٬ٝر  ( ٕٔ ، هٛٔٗٔ )   ٧٬٧فؿ ٧٠ل٩ 

ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٬٦٬ت جٝٗفه ؤ٠حٟ ج٠ٝسؿفخ لاٜسلحخ ٠ِحفٕ ظؿ٬ؿذ ٫ٖ ٠ظحل  .ٔ
 ٤ٞ٠ُ. 

 .ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٬لحُؿ ٩ُٞ جٜسلحخ ٦٠حفجز ظؿ٬ؿذ سسًٞد٦ح ٢٦٠ر ج٠ٝسؿفخ  .ٕ

ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٬لحُؿ ٩ُٞ س٬٬ٔف جلاسظح٥حز ٧جٜسلحخ جسظح٥حز ج٬ظحد٬ر سظح٣  .ٖ
ج٢٦٠ٝر ج٠٠ٝحفلر ١٠ ٙدل ج٠ٝسؿفخ ، ٠٠ح ٬ئؿ٪ ج٩ٝ فَٖ ف٧ػ٤ ج٬٧٢ِ٠ٝر ، ٧ق٬حؿذ 

 .ا٢سحظ٬س٤ دح٠ِٝل 

ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٬ٜلخ ج٠ٝسؿفخ ؤٖحٙحً ظؿ٬ؿذ ٫ٖ ٠ظحل ٠٠حفلر ٢٦٠س٤ ٧ـٝٛ  .ٗ
١٠ ؾلال سدو٬ف٣ د٠نٜلاز ٢٦٠س٤ ٧سػؿ٬حس٦ح ٧ؤلدحد٦ح ، ٬ٗ٬ٜ٧ر جٝسؾٞه ٦٢٠ح ، ؤ٧ 

 .جٝس٬ٞٚل ١٠ آصحف٥ح ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ِٝل 

ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر دحلسًحُس٤ ٓفك ٠ٗح٬٥ٟ ٧اٜلحخ ؤلح٬ٝخ جٝسِٟٞ ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ  .٘
 ج٠ٝسؿفخ ١٠ ؾلال س٤٢٬ٜ٠ ١٠ ٦٠حفجز جٝس٬ِٟٞ جٝـجس٫ ج٠ٝلس٠ف 
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ؤ١ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٬لحُؿ ج٠ٝسؿفخ ٩ُٞ جلا٢ٗسحع ٩ُٞ ج٭ؾف١٬ ١٠ ق٠لاث٤  .ٙ
د٦ؿٕ س٬٠٢س٤ ٬٢٦٠حً ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال ا٬ظحؿ ٖفه جلاػسٜحٛ ٠َ جٝق٠لاء ٫ٖ اًحف 

 .ج٦٠ٝحٟ ٧ج٢ٝنحًحز جٝظ٠ح٬ُر جٝس٫ سسًٞخ ج٠ِٝل جٝسِح٫٢٧ ٧سل٬٬ؿ ف٧ع جٝظ٠حُر 

 .٬لحُؿ ج٠ٝسؿفد١٬ ٩ُٞ جلاًلاٍ ٩ُٞ ٜل ٠ح ٧٥ ظؿ٬ؿ ٫ٖ ٠ظحل ٤ٞ٠ُ  .ٚ

ق٬حؿذ ج٢س٠حء ج٠ٝؿفد١٬ ٧ ج٠ٝسؿفد١٬ ا٩ٝ ٠ئللحس٦ٟ ١٠ ؾلال جٝػ٧جف ج٦ٝحؿٕ جٝد٢حء جٝـ٪  .ٛ
 ٧٬ٝؿ ج٫ُ٧ٝ دإ٬٠٥ر ج٠ٝئللحز ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ ٫ٖ٧ ؾؿ٠ر جٝدنف٬ر 

 
      ٠ٜ٧ح ؤ٦ٌفز ٢سحثط ؿفجلحز لحدٚر ؤ١ جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬ك ٬ٝك ٦ٝح ؤصف ٩ُٞ 
س٬٧ًف ج٠ِٟٝٞ ، ٧ؤ٦٢ح ٬ٝلز ُح٠ل ٧٠٢ ٫٢٦٠ ِٖحل ، ٝـٝٛ ٧ظخ انفجٛ ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ 
. ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر د١٬ ج٢٬ٗٝر ٧جلأؾف٨ ١٠ ؤظل سظؿ٬ؿ ٠٧ِٞ٠حس٤ ٧ق٬حؿذ ٣٧٠٢ ج٫٢٦٠ٝ 

 
       ١ٜ٠٬٧ سٞؾ٬ه ؤ٥ٟ جلأ٥ؿجٕ جٝس٫ ٢فظ٥٧ح ١٠ سؿف٬خ ج٠ِٟٝٞ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ٜح 

 " :-٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ  ( ٖٔٗٔ )ظحء ٫ٖ فلحٝر جٝق٠ق٫٠ 
  فَٖ ٠لس٨٧ ؤؿجء ج٠ِٟٝٞ ا٩ٝ جٝػؿ جٝـ٪ ٬ػٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝفػٞر جٝس٫ ٠ِ٬ل د٦ح  .ٔ

اُؿجؿ ج٠ِٟٝٞ ٬ٚٞٝحؿذ جٝسفد٬٧ر جٝس٬٠٬ِٞر ، ٧سؿف٬د٤ ٦٬ُٞح ، ٢ٌف٬حً ٬ٞ٠ُ٧حً ، ٧س٤٢٬ٜ٠ ١٠  .ٕ
ج٬ٚٝحٟ دؿ٧ف ج٧٠ٝظ٤ ٧ج٠ٝفنؿ ػس٩ سس٧جٖف ٤ٝ ٢ُحوف ج٬ٚٝحؿذ جٝوػ٬ػر ٧اٜلحد٤ ٦٠حفجز 

 .   ظؿ٬ؿذ 

 .   س٬ُ٧ر ج٠ِٟٝٞ دحلأ٥ؿجٕ جٝس٬٠٬ِٞر ٧س٧ظ٤٦٬ س٧ظ٦٬حً ل٠٬ٞحً ٢ػ٧ سػ٦ٚ٬ٚح  .ٖ

سػل١٬ ؤ٧يحٍ ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ ج٠ٝفجػل جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٝؾسٞٗر ، ٧ٖٚحً ٠ٝلس٬٧حز ٜٗح٬ر ٜل  .ٗ
 . ٠فػٞر ١٠ ج٠ٝفجػل ٧اٜلحد٤ جسظح٥حز ظؿ٬ؿذ 

ؤ١ ٦ٗ٬ٟ ج٠ِٟٝٞ ؤ٧لا ًد٬ِر ج٦٢٠ٝط ج٠ٝؿفل٫ د٢ِ٠ح٣ جٝي٬٘ ٠٧ؿ٨ سؾ٤ٗٞ ، صٟ ٦ٗ٬ٟ  .٘
ًد٬ِر ج٦٢٠ٝط ج٠ٝؿفل٫ جٝػؿ٬ش ؤ٧ د٢ِ٠ح٣ ج٧ٝجلَ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٧جًٝف٘ ٧ج٧ٝلحثل جٝس٫ 

 .سلحُؿ ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ٣ ، ٧ؿ٧ف ٜل ١٠ ٬نسفٛ ٫ٖ ـٝٛ جٝس٬ٗ٢ـ 

 ؤ١ ٬سٗ٘ ج٠ٝؿفل١٧ ٩ُٞ س٬٦ثر جٌٝف٧ٕ ٧جٝٗفه جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ س٧ظ٤٬ ٢نحً  .ٙ
 . جٝسلا٬٠ـ ٝٞس٧٢ٍ دػ٬ش ٬ئؿ٨ ٥ـج ج٢ٝنحً ا٩ٝ سلا٫ٖ ٠ح ٫ٖ ج٦٢٠ٝط ج٠ٝؿفل٫ ١٠ سؾٕٞ 

ؤ١ سس١٧ٜ ٝؿ٨ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٙؿفذ ٩ُٞ جٝسِح١٧ ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ٫ٖ ػل ج٠ٝنٜلاز ج٬٢٦٠ٝر ٧سـ٬ٝل  .ٚ
 . جٝوِحخ ٩ُٞ ٢ػ٧ ٬لحُؿ ٫ٖ ُلاض سؾٕٞ ج٦٢٠ٝط 

ؤ١ ٦ٗ٬ٟ جٝؿجفل١٧ ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬ك جٝػؿ٬صر ج٢٠ٝحلدر ٠٧ح ٬ٞق٦٠ح ١٠ اُؿجؿ ٫ٖ ج٠ٝحؿذ  .ٛ
جٝؿفجل٬ر ٧ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر ٠٧ح ٬ٞق٦٠ح ١٠ سِح١٧ ٠َ ؤ٬ٝ٧حء جلأ٧٠ف ١٠٧ ؤ٥ل جٝد٬ثر 

 .ج٠ٝػ٬ٞر ، ٧ؤ١ ٦ٗ٬ٟ جٝؿجفل١٧ ٠٧ح ٬ٞقٟ ١٠ ؤلح٬ٝخ ؾحور ٝس٧ظ٤٬ جٝسلا٬٠ـ 
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 ؤ١ ٠ِ٬ل ٜل ٠ِٟٞ ٩ُٞ س٬٠٢ر ُلاٙحز ٬ًدر ٠َ سلا٬٠ـ٣ ٧ق٠لاث٤ ٠٧ظس٠َ جٝد٬ثر  .ٜ
 .  ج٠ٝػ٬ٞر 

س٬٠٢ر جلاسظح٥حز جٝل٠٬ٞر ٝٞٗفؿ ٢ػ٧ سٚؿ٬ف ٤٠٬ٚٝ ٤ٞ٠ُ جٝسفد٧٪ ٧ جلإؿجف٪ ٧ؤ٬٠٥س٤  .ٓٔ
   ٖٓه " ٧ج٭صحف جلاظس٠ح٬ُر ج٠ٝسوٞر د٤ ٧ج٠ٝسفسدر ٤٬ُٞ 

 
       ٧لا نٛ ؤ١ ج٦ٝؿٕ جٝفث٬ل٫ ٝٞسؿف٬خ ا٠٢ح ٬سفٜق ٩ُٞ سق٬٧ؿ ج٠ِٟٝٞ دحِٟٝٞ ٧جٝؾدفذ 

 .٧ج٧ٝلحثل ج٢ِٞ٠ٝر ٩ُٞ ٤ٞ٠ُ 
 

 " :-ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ُؿذ ٢ٚحً ٫٥  ( ٖٓٗٔ )        ٧ٝٚؿ ـٜف ٓح٢ٟ ٧ػ٢ح١ 
  سإ٬٥ل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٢٦٠ر جٝس٬ِٟٞ ٧سؿف٬د٦ٟ د٧٠ظخ ٠ِح٬٬ف ٧ٙ٧جُؿ ٠ؾًً ٦ٝح ١٠ ٙدل

 .ؤظ٦قذ جٝسؿف٬خ ج٠ٝلئ٧ٝر 

  سإ٬٥ل جٝـ١٬ ج٢ي٧٠ج ا٩ٝ ٢٦٠ر جٝس٬ِٟٞ ٬٧ػ١٧ٞ٠ ٠ئ٥لاز ٬٠ُٞر ٫ٖ ٦٠حفجز جٝسؿف٬خ
 .٧جلألك جٝسفد٬٧ر 

  س٬٠٢ر جلاسظح٥حز جٝل٠٬ٞر ٝٞٗفؿ ٢ػ٧ سٚؿ٬ف٣ ٠٬ٚٝر ٤ٞ٠ُ جٝسفد٧٪ ٧جلإؿجف٪ ٧ؤ٬٠٥س٤
 .٧ج٭صحف جلاظس٠ح٬ُر ج٠ٝسوٞر د٤ ٧ج٠ٝسفسدر ٤٬ُٞ 

  سؿف٬خ ٠لس٠ف ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٧ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٧ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٢٦٠ٝر ٢٬لظٟ ٠َ ٧٦ٗ٠ٟ جٝسفد٬ر
ج٠ٝلسؿ٠٬ر ٫٠٢٬٧ د٧لحثل ـجس٬ر ٧ظ٠ح٬ُر ٧د٠٠حفلر جٝدػ٧ش ٧جلإل٦حٟ ٫ٖ ج٠ٝنحٓل 

 .جٝسفد٬٧ر ٧جٝػٞٚحز جٝؿفجل٬ر ، ٧جٝؿفجلحز ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر ٬ٓ٧ف٥ح 

  ا١ سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٫ٖ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ١٠ نإ٤٢ ؤ١ ٬دوف٥ٟ د٠نٜلاز
ج٢ٌٝحٟ جٝس٫٠٬ِٞ ٧جٝسفد٧٪ جٝٚحثٟ ٧ج٠ٝنٜلاز جٝٚحث٠ر ٫ٖ ج٠ٝؿفلر ٧ٖو٦ٝ٧ح جٝؿفجل٬ر 

٧٧لحثل ػ٦ٞح ، ٧سِف٦ٗ٬ٟ دؿ٧ف٥ٟ ٠٧لث٬ٝ٧حس٦ٟ ٫ٖ ـٝٛ ٧سػ٬ٗق٥ٟ د٬ٚحؿذ ٬ٞ٠ُحز 
 .ج٧٦٢ٝى جلاظس٠ح٫ُ 

  ٬سي١٠ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٙسوحؿ٬ر ٧جظس٠ح٬ُر ٢٧ٗل٬ر
 ٕٓه " ٧و٧لًا د٦ح ا٩ٝ جٝس٬٠٢ر 

     
      ٢٦ٖحٛ اظ٠حٍ لأ٬٠٥ر جٝسؿف٬خ ٧ج١ ٜح١ ٠لاػٌ ؤ١ ٢٥حٛ ؾًٞ ٫ٖ جلأ٥ؿجٕ د١٬ جٝسؿف٬خ 

 .٧جٝس٬ِٟٞ ١ٜٝ جلاسٗح٘ ٜح١ ٩ُٞ يف٧فذ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر 
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 :-أشثهٖج تهردرٖج أسٌثء تهخديد 
سس٧٢ٍ ٧لحثل جٝسؿف٬خ دوٗر ُح٠ر ٧ ٧لحثل سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ دوٗر ؾحور ػلخ ًد٬ِر دفج٠ط 

جٝسؿف٬خ ٧ػحظحز ج٠ٝسؿفد١٬ ٧ُؿؿ٥ٟ ٧ س٬لف جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر ، ٧س٧ظؿ ٫ٖ 
 :-جلأؿد٬حز سو٬٢ٗحز ُؿ٬ؿذ لألح٬ٝخ جٝسؿف٬خ ، ١٠٧ ؤ٠صٞر سٞٛ جٝسو٬٢ٗحز ٠ح ٫ٞ٬ 

 
 :-جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ػلخ س٬ٗ٢ـ٥ح ٩ُٞ ج٠ٝسؿفد١٬ ا٩ٝ ( ٕ٘ٔ ، هٙٓٗٔ)و٢ٕ جٝؾ٬ًخ 

٬سٟ س٬ٗ٢ـ٥ح ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝسؿفد١٬ سؾسٕٞ ؤُؿجؿ٥ٟ ، : ؤلح٬ٝخ سؿف٬د٬ر ظ٠ح٬ُر  -ٔ
ػ٬ش سلسٔل ُلاٙر جٝسِح١٧ د٦٢٬ٟ ٧سِقق ٦٠حفجز ج٠ِٝل ٧ف٧ع جٝٗف٬٘ ، ٫٥٧ 

 .جلألح٬ٝخ جٝٔحٝدر ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جٝسؿف٬خ 

٠٬٧سحق ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝسؿف٬خ دإ١ سٜٞٗس٤ ج٢ٝلد٬ر ؤٙل دٜص٬ف ١٠ جٝسؿف٬خ جٝٗفؿ٪ ، 
ػ٬ش ٬سٟ س٧ق٬َ سٜٞٗر جٝؿ٧فذ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ٍ ج٠ٝسؿفد١٬ ، دحلإيحٖر ج٤٢ ٬س٬غ ٖفه 
ٝسدحؿل جٝؾدفجز ٧ج٭فجء د١٬ ج٠ٝسؿفد١٬ ، ٧سػ٬ٚ٘ جٝسِح١٧ ٧جٝسإٔٝ د٦٢٬ٟ ، ُلا٧ذ 

 .٩ُٞ ٠ح ٬س٬ػ٤ جٝسؿف٬خ جٝظ٠ح٫ُ ١٠ س٢حٖك ج٬ظحد٫ 
س٦ؿٕ ا٩ٝ سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٩ُٞ ٦٠حفجز ؾحور ؤ٧ سؿف٬خ : ؤلح٬ٝخ سؿف٬د٬ر ٖفؿ٬ر  -ٕ

 .٠ِٟٞ ١٬ِ٠ ٩ُٞ ٠ُل ١٬ِ٠ ظؿ٬ؿ ـ٪ ًد٬ِر ؾحور لا ١ٜ٠٬ ؤؿجئ٣ ٝٗفؿ ٧جػؿ 

 
 :-ٖٚؿ ؤ٧فؿ جٝسو٬٢ٕ جٝسح٫ٝ  ( ٘ٔ ، هٜٜ٘ٔ )٧ؤ٠ح ُلٜف 

٧سن٠ل ج٠ٝػحيفجز ٧ ج٠ٝئس٠فجز ٧جٝس٬ِٟٞ : ؤلح٬ٝخ ٬سٟ ٦٬ٖح سٚؿ٬ٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز  -ٔ
 .ج٠ٝدف٠ط ٧ جٝس٬ِٟٞ جٝـجس٫ 

٧سن٠ل ؿفجلحز جٝػحٝر ؤ٧ ج٧٠ٕٝٙ ؤ٧ جٝػؿش  ٧س٠ص٬ل : ؤلح٬ٝخ سلسؾؿٟ ج٠ٝػحٜحذ  -ٕ
 .جلأؿ٧جف ٧س٠ف٢٬حز اؿجف٬ر 

٧سن٠ل ج٧ٝفم جٝسؿف٬د٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ١ُ ًف٬٘ ج٠ٝلاػٌر ٧ٝظح١ : ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ ج٫ٞ٠ِٝ- ٖ   
 .ج٠ِٝل 

      ١ٜ٠٬٧ جٝؾ٧ٞه دِؿ ٥ـ٣ جٝسو٬٢ٗحز ا٩ٝ ؤ١ سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر لا ١ٜ٠٬ 
ػوف٣ دإل٧ٞخ سؿف٬د٫ ٧جػؿ ، دل ١ٜ٠٬ جلسؾؿجٟ ؾ٬ًٞ ١٠ جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر لإ٢ظحق ٠٦٠ر 

. سؿف٬د٬ر ٢٬ِ٠ر ٫ٖ ي٧ء ٧جَٙ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٧جلأ٥ؿجٕ جٝسؿف٬د٬ر ج٠ٝفظ٧ذ 
 

ا١ سو٬٢ٕ جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ٙؿ لا " د٤ٝ٧ٚ  ( ٛ٘ ، ه ٛٔٗٔ)      ٬٧ئٜؿ ـٝٛ ٧٠ل٩ 
١٧ٜ٬ ٠ُلًا ٢حِٖحً ٧ لا ؤ٬٠٥ر ٤ٝ ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬ٞ٠ِٝر ٧ جٝسًد٬ٚ٬ر ٖح٧٠ٕٝٙ جٝسؿف٬د٫ ج٧ٝجػؿ ٙؿ 
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٬سًٞخ ؤٜصف ١٠ ؤل٧ٞخ ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ، ٖٚؿ ٬لسؾؿٟ ؤل٧ٞخ ج٠ٝػحيفجز ٧ ؤل٧ٞخ جٝؿفجلر 
 " .ج٠ٝلسٚٞر دنٜل سسحد٫ِ ٝسػ٬ٚ٘ ٥ؿٕ سؿف٬د٫ ٧جػؿ ٥٧ٜـج 

 
      ٧ٝٚؿ ُؿٓؿ ؿ٬ٝل جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ جلادسِحش جٝوحؿف ١٠ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ    

ؤ٥ٟ جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪  ( ٜٛ ه ٚٛ ،ه ٖٕٗٔ)
 :-، ٫٥٧ ٠ٜح ٫ٞ٬ 

 .ؤل٧ٞخ ج٠ٝػحيفجز  -ٔ
 .ؤل٧ٞخ ج٢٠ٝحٙنحز  -ٕ

 .جٝق٬حفجز ج٬٠ٝؿج٬٢ر  -ٖ

  .(ج٠ٝنٔل جٝسؿف٬د٫  )ج٧ٝفنر جٝسؿف٬د٬ر  -ٗ

 .ؤل٧ٞخ جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝدف٠ط  -٘

 .ؤل٧ٞخ جِٝوٕ جٝـ٫٢٥  -ٙ

 .ؤل٧ٞخ س٠ص٬ل جلأؿ٧جف  -ٚ

 .ؤل٧ٞخ جٝػحلاز جٝؿفجل٬ر  -ٛ
 

ُؿؿ ١٠ ج٠ِٝح٬٬ف لإؾس٬حف ًف٘ ٧ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ  ( ٙٓٗٔ )        ٧ٝٚؿ ٝؾه جٝؾ٬ًخ 
 :-ج٢٠ٝحلدر ٧ـٜف ٦٢٠ح 

  ٟجلافسٜحق ٩ُٞ ٧ٙج١٬٢ ٠٧دحؿة جٝسِٟٞ ٧جٝس٬ِٞ. 

  ٠لاء٠ر ًف٘ ٧ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ لاػس٬حظحز ج٠ٝسؿفد١٬. 

  ػظٟ ج٠ٝسؿفد١٬. 

  ؤ٠ح١ٜ س٧جظؿ ج٠ٝسؿفد١٬. 

  س٧ٖف جلإ٠ٜح٢حز جٝدنف٬ر ٧ج٧ٜٝجؿف ج٬٢ٗٝر ج٠ٝئ٥ٞر ٝٞسؿف٬خ. 

  س٧ٖف جٝسل٬٦لاز ج٠ٝحؿ٬ر ٝٞسؿف٬خ. 

  جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر. 

  ُح٠ل جٝق١٠ ج٠ٝؾوه ٧ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ ٝٞسؿف٬خ. 

  جلاسظح٥حز جٝلحثؿذ ٝؿ٨ ج٠ٝسؿفد١٬. 
 

       ٢ِٞٝ٧ح ٢ؾٞه ؤ١ ٢٥حٛ ُؿؿ ١٠ ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ جٝنحثِر ٫ٖ سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء 
:- جٝؾؿ٠ر ٦٢٠٧ح 
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 .ج٠ٝػحيفجز  -ٔ

 .ج٢ٝؿ٧ذ  -ٕ

 .ج٢٠ٝحٙنر  -ٖ

 .س٠ص٬ل جلأؿ٧جف  -ٗ

 .ج٢ٝنفجز جلإنفج٬ٖر ج٧٠ٝظ٦ر  -٘

 .ؿفجلر جٝػحلاز  -ٙ

 .ِٝخ جلأؿ٧جف  -ٚ

 .جلإ٬يحع جٝسظف٬د٫  -ٛ

 .جٝؿف٧ك ج٧٠٢ٝـظ٬ر  -ٜ

 - . ج٧ٝفنر جٝس٬٠٬ِٞر –ج٠ٝنٔل جٝسفد٧٪  -ٓٔ

 .جٝق٬حفجز ج٬٠ٝؿج٬٢ر  -ٔٔ

 .ج٠ٝئس٠ف جٝسفد٧٪  -ٕٔ

 .جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝدف٠ط  -ٖٔ

 
:- حـع تلارضثُثذ فٕ يضثل تهردرٖج 

٢٥حٛ س٬ٔفجز جظس٠ح٬ُر ٧س٬٢ٚر سػؿش ٜل ٧٬ٟ ، ٬٧سفسخ ٦٬ُٞح س٬ٔفجز ٫ٖ جلأ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر 
٧ج٢٠ٝح٥ط جٝؿفجل٬ر ٧ًف٘ جٝسؿف٬ك ، ٥٧ـج ٧٬ٝؿ ػحظر ٠ٞػر لإٜلحخ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٙؿفذ ٩ُٞ 

٧٠جظ٦ر ٥ـ٣ جٝس٬ٔفجز ٠٧ح ٬لسظؿ ، ٧ٜـٝٛ اصحفذ ؿج٬ِٖر ج٠ِٟٝٞ ٧ػٗق٣ دحلس٠فجف  ، ٬٧ِسدف 
جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ١٠ جٝٗفه جٝظ٬ؿذ جٝس٫ سػٚ٘ ٥ـج ، ١٠٧ ؤظل ـٝٛ ٖح١ ٢٥حٛ جسظح٥حز 

ػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر س٦ٌف ٧٠جٜدر ٜٝحٖر جٝس٬ٔفجز ج٬٠ِٞٝر ٧جلاظس٠ح٬ُر ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر 
 .جٝس٫ سًفؤ ٩ُٞ ج٠ٝظس٠َ 

 :-١٠٧ ٥ـ٣ جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ٠ظحل جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ح ٫ٞ٬ 
 :-جٝسؿف٬خ جٝٚحثٟ ٩ُٞ جٜٝٗح٬حز : ؤ٧لًا 

سفسٜق ػفٜر سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝد٬٢ر ٩ُٞ ؤلحك جٜٝٗح٬حز ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ ٠ئؿج٣ ؤ١ ؤدفق ؾحو٬ر 
. ٠ِٟٞٝٞ جٜٕٝء ٫٥ ٙؿفس٤ ٩ُٞ اسٚح١ ٜٗح٬حز س٬٠٬ِٞر ٠فسدًر دؿ٧ف ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ ج٧٠ٕٝٙ جٝس٫٠٬ِٞ 

 :-جلسؾؿجٟ جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝؤف : صح٬٢حً 
جٜٝٗفذ جلألحل٬ر ٫ٖ ٥ـج جلأل٧ٞخ ٧٥ سظقة جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ج٦٠ٝحفجز جٝس٬٠٬ِٞر ، دحُسدحف ؤ١ 
جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ٦٠حفجز س٬٠٬ِٞر ٜص٬فذ ٫ٖ آ١ ٧جػؿ ٬ِسدف ؤ٠ف دحْٝ جٝو٧ِدر ، ٧ؤًٞ٘ ٤٬ُٞ 

 ، ه ٖٔٗٔجٝق٠ق٫٠ ،  ). ٠ؤف ٤٢٧ٜ ٬سٟ ٫ٖ ٖسفذ ق٬٢٠ر ٠ػؿؿذ ٧ِٝؿؿ ٬ٞٙل ١٠ ج٠ٝسؿفد١٬ 
ٚٗ . ) 
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 :-رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد : سثٌٖثً
 :-يفِّى تهرلّٖى

ُدحفذ ١ُ ٬ٞ٠ُر ٠ؾًًر ٝظ٬٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز " دإ٤٢  ( ٕٜ ، ه ٛٔٗٔ )       ُف٤ٖ ٧٠ل٩ 
ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ ي٧ء ٠ِح٬٬ف ٬٠ُٞر ٠ػؿؿذ د٦ؿٕ اوؿجف ػٜٟ ٧٠ي٫ُ٧ ٩ُٞ ٠٬ٙر جلأن٬حء ٠صل 
جٝدفج٠ط ، ؤ٧ ٠٠حفلحز جلأنؾحه ؤ٧ ٠ح ٠٬س٤ٜٞ جلأٖفجؿ ١٠ ٠ِحفٕ ٦٠٧حفجز ٧جسظح٥حز ١٠ 

" . ؤظل جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًف 
 

٬ٞ٠ُر ٦٢٠ظ٬ر س٧ٟٚ ٩ُٞ ؤلك " دإ٤٢  ( ٛٔ ، ه ٕٔٓٓ )       ٧ُف٤ٖ ٧٬لٕ ٧جٝفج٫ِٖ 
٬٠ُٞر ، سلس٦ؿٕ اوؿجف جٝػٜٟ دؿٙر ٧٠٧ي٬ُ٧ر ٩ُٞ ٠ؿؾلاز ٬ٞ٠ُ٧حز ٠٧ؾفظحز ؤ٪ ٢ٌحٟ 

" . سفد٧٪ 
 

ؤ٦٢ح ٬ٞ٠ُر اوؿجف ٙفجف  " ( ٚٗٔ ، ه ٕٕٓٓ )       ٧ؤ٬يحً ُفٕ س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ جًِٝح٫٢ 
" . ٫٠ُٞ دنإ١ ٬ٞ٠ُحز جٝسؿف٬خ ٫ٖ ي٧ء جلأؿٝر جٝس٫ ٜنٗز ٦٢ُح ج٠٠ٝحفلحز ج٬٠ٝؿج٬٢ر 

 
 :-١٠٧ ؾلال جٝسِحف٬ٕ ج٠ٝؾسٞٗر ٝٞس٬٧ٟٚ ١ٜ٠٬ جٝسإٜؿ ٩ُٞ ؤ٤٢ 

سٚؿ٬ف ٠٬ٙر جٝن٫ء ٧د٬ح١ ؤ٬٠٥س٤ ، ٝسػل١٬ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧سِؿ٬ل جٝل٧ٞٛ ٧سلا٫ٖ ٧٢جػ٫ 
جٝٚو٧ف ، ٧٥٧ ٫ٖ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝؾًًر ٧ج٠ٌ٢٠ٝر ٝؿفجلر 

جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر لإوؿجف جٝػٜٟ ٩ُٞ ٠ؿ٨ سػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٝدفج٠ط ٝلأ٥ؿجٕ جٝسؿف٬د٬ر ل٬ِحً ا٩ٝ 
. سػل٦٢٬ح دسِق٬ق ظ٧ج٢خ ج٧ٚٝذ ٦٬ٖح ٧سلا٫ٖ ظ٧ج٢خ جٝٚو٧ف 

 
 :-أُدتف رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 

    ٩ُٞ جٝفٟٓ ١٠ ؤ١ ٝس٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط ٥ؿٖحً فث٬ل٬حً ٧٥ سػؿ٬ؿ ظؿ٨٧ ؤ٧ ٠٬ٙر دف٢ح٠ط ١٠ 
جٝدفج٠ط ٧د٬ح١ جٝؾ٧ًجز ج٧ٝجظخ جسؾحـ٥ح ٝسوػ٬غ ٠لحف٣ ، الا ج٤٢ ١ٜ٠٬ سػ٬ٞل ٥ـج ج٦ٝؿٕ ا٩ٝ 
٠ظ٧٠ُر ١٠ جلأ٥ؿجٕ جٝظقث٬ر جٝسح٬ٝر ٠ٜح ظحء ٫ٖ ٠ظٞر ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝفد٬ر ٝٞسفد٬ر ٧ج٧ِٟٞٝ       

 ( :- ٘ٔٔ ، ه ٕٜٛٔ) 
 .٠ِفٖر ٠ؿ٨ جلسٗحؿذ ج٠ٝسؿفد١٬ ١٠ جٝسؿف٬خ ٠٧ح ٧و٧ٞج ا٤٬ٝ ١٠ ٜٗح٬ر  .ٔ

 .٠ِفٖر ٧٢جػ٫ ج٧ٚٝذ ٧جٝيِٕ ٫ٖ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ج٢٠ٝٗـذ  .ٕ

 جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ٚؿجف ٠ح سٟ ج٢ظحق٣ ١٠ ؾًر جٝسؿف٬خ ٠٧ح سٟ سػ٤ٚ٬ٚ ١٠ ؤ٥ؿج٦ٖح  .ٖ

 .٬ٙحك ٠ؿ٨ ولاػ٬ر جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ سٞد٬ر جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر  .ٗ

 .٬ٙحك ٜٗح٬ر ج٠ٝؿفد١٬ ٠٧ؿ٨ ولاػ٬س٦ٟ ٠٠ٝحفلر ج٠ِٝل جٝسؿف٬د٫  .٘
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 ٠ٚحف٢ر ج٧ٗٝجثؿ ج٢ٝحسظر ١ُ جٝدف٢ح٠ط د٠ٚؿجف جلإ٢ٗح٘ ج٠ٝحؿ٪ ٤٬ُٞ ٝسػؿ٬ؿ ظؿ٨٧ جٝدف٢ح٠ط  .ٙ

 .٬ٙحك ٜٗح٬ر اؿجفذ جٝدف٢ح٠ط ١٠ ٠نف١٬ٖ ٧اؿجف١٬٬ ٧ؾدفجء  .ٚ

.  ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ س٬٧ًف جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫  .ٛ
 

:- ؤ٥ؿجٕ ٠ُـ٬ٞر جٝس٬٧ٟٚ ٫ٖ صلاصر ؤ٥ؿجٕ فث٬ل٬ر  ( ٛٗٔ ، ه ٕٕٓٓ )٧ػؿؿ جًِٝح٫٢ 
 .جٝسإٜؿ ١٠ ٬ُ٧٢ر جلإ٢سحض  .ٔ

 .١٠٧ ؤ١ ٥ـ٣ ج٬ُ٧٢ٝر سٟ جٝػو٧ل ٦٬ُٞح دإٙل ٜٞٗر  .ٕ

٠٧لحُؿذ جٝٚحؿذ جلإؿجف١٬٬ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز جٝلاق٠ر ٝٞس٬٧ًف   .ٖ
 

:- ٢ِٞٝ٧ح ٢ٞؾه ؤ٥ٟ ؤ٥ؿجٕ ٬ٞ٠ُر س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر د٠ح ٫ٞ٬ 
ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ظ٧ج٢خ جٝيِٕ ١٠ ؤظل جٝسؾ٬ًً ِٝلاظ٦ح ٧ظ٧ج٢خ ج٧ٚٝذ  -

 .ٝسِق٬ق٥ح 

 .٠ِفٖر ٠ح ؤ٢ظف ١٠ ؾًر جٝسؿف٬خ ٧جٝسإٜؿ ١٠ سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ  -

 .٬ٙحك ٠ؿ٨ سٚؿ٬ٟ ج٠ٝسؿفد١٬ ٧ٜٗح٬ر ج٠ٝؿفد١٬  -

اًُحء ج٠ٝسؿفخ و٧فذ ٬٠ُٞر ١ُ ا٢ظحق٣ ٧سٚؿ٤٠ جٝسؿف٬د٫ ، دنٜل ٠ػؿؿ  -
 .٧٧جيغ 

 . سػؿ٬ؿ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ س٧ِ٘ سؾ٬ًً ؤ٧ س٬ٗ٢ـ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫  -

 
:- ؤ٬٠٥ر س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٠ٜح ٫ٞ٬  ( ٖٛ ، ه ٕٙٗٔ )١٠٧ ؾلال ٥ـ٣ جلأ٥ؿجٕ ػؿؿز جٝدنف

 . سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ سػ٬ٚ٘ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٝلأ٥ؿجٕ ٧ج٢ٝسحثط ج٠ٝس٧ِٙر  -ٔ

 . جؾس٬حف ج٧ٝلحثل ٧جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٜحٖر  -ٕ

 سػؿ٬ؿ ج٧ِٝجث٘ ٧ظ٧ج٢خ جٝٚو٧ف جٝس٫ س٧جظ٤ ٬ٞ٠ُر س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧ج٠ِٝل  -ٖ
 .٩ُٞ سـ٦ٞ٬ٝح ٝي٠ح١ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح ٫ٖ ج٠ٝلسٚدل 

 
 :-أشس ّكّتؿد تهرلّٖى 

ػس٩ ٬ػٚ٘ جٝس٬٧ٟٚ ؤ٥ؿج٤ٖ ٬٧سظ٢خ ؤيفجف جلافسظحل لادؿ ١٠ ٧يَ ؾًر ٠ٝسحدِر ٧س٬٧ٟٚ 
جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٙحث٠ر ٩ُٞ ؤلك ٬٠ُٞر ، ٧ٙؿ ـٜف جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝدحػص١٬ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ٥ـ٣ جلألك 

 :-٧ج٧ٚٝجُؿ جٝس٫ ١ٜ٠٬ سٞؾ٬و٦ح ٫ٖ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر 
ن٧٠ل جٝس٬٧ٟٚ ٠ٝؾسٕٞ ظ٧ج٢خ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٧ج٢ِٝحوف جٝس٫ سسٗحُل ٤ِ٠ ٧سئصف  .ٔ

 ٤٬ٖ. 
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س٠ص٬ل ٧ظ٦حز ٢ٌف ظ٬٠َ جٝٗثحز ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط ١٠ ٠ؾ١٬ًً ٠٧ؿفد١٬  .ٕ
 .٠٧سؿفد١٬ 

 .جلسؾؿجٟ ؤٜدف ٙؿف ١ٜ٠٠ ١٠ ؤؿ٧جز ج٬ٚٝحك ٝس٬٧ٟٚ آصحف جٝدف٢ح٠ط  .ٖ

ؤ١ سلس٢ؿ ٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ٟٚ ٧ج٠ٝسحدِر ٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ جٝدف٢ح٠ط جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ سوحّ دًف٬ٚر  .ٗ
 .٬٠ُٞر ٢ٝس١ٜ٠ ١٠ ٬ٙحل٦ح دؿٙر 

جلس٠فجف٬ر جٝس٬٧ٟٚ دػ٬ش ٬لاقٟ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٢٠ـ دؿج٬س٤ ا٩ٝ ٦٢ح٬س٤ ؾ٧ًذ ؾ٧ًذ ،  .٘
٬ٝس١ٜ٠ ١٠ سنؾ٬ه ٢ٚحً جٝيِٕ ٫ٖ ٜل ؾ٧ًذ ٠٧ِحٝظس٦ح ٙدل جلا٢سٚحل ا٩ٝ جٝؾ٧ًذ 

 .جٝس٫ س٦٬ٞح 

س٬ٖ٧ف جٝظ٧ ج٠ٝلاثٟ لإظفجء ٬ٞ٠ُس٫ جٝس٬٧ٟٚ ٧ج٠ٝسحدِر ٫ٖ سػل١٬ جٝدف٢ح٠ط ٧س٬٧ًف٣ ،  .ٙ
٧ـٝٛ دبًُحء ٜل ٠لس٬ٗؿ ٜح٠ل جٝػف٬ر ٝلإؿلاء دأفجث٤ ػ٧ل جٝدف٢ح٠ط ػس٩ س١٧ٜ ج٢ٝسحثط 

جِٝق٬ق٪ ،  ). وحؿٙر ٫ٖ جٝسِد٬ف ١ُ جلاسظح٥حز جٝػ٬ٚ٬ٚر ٠ٞٝنحف١٬ٜ ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط 
  ( .ٕٔٓ ه ٜٚٔ ، ه ٛٓٗٔ

 
 :-ؿٌثظر رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 

ا٩ٝ يف٧فذ س٢ح٧ل جٝس٬٧ٟٚ ٝٞظ٧ج٢خ  ( ٕٕٔ-ٜٕٓ ، ه ه ٛٓٗٔ )٠ٜح ؤنحف جِٝق٬ق٪ 
 :-جٝسح٬ٝر 
  ؤ٥ؿجٕ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫-: 

 ١ٜ٠٬٧ س٦٠٬٧ٚح ١٠ ؾلال ٠ِح٬٬ف جٝو٬حٓر ، ٧ج٧ٝي٧ع ، ٧جٝن٧٠ل ، ٧ؿفظر جفسدح٦ًح 
 .دحلأ٥ؿجٕ ، ٠٧ؿ٨ سػ٦ٚٚح 

  ؾًر جٝسؿف٬خ-: 

س٧ٟٚ ٫ٖ ي٧ء ٠ِح٬٬ف جٝن٧٠ل ، ٧جٝل٧٦ٝر ، ٠٧ؿذ س٬ٗ٢ـ٥ح ، ٠٧ف٢٧س٦ح ، ٧جلس٠فجف٬ر 
 .جٝس٬٧ٟٚ ، ٧جٝظ٧ج٢خ جلإؿجف٬ر ٧جٝس٬٠٬ٌ٢ر 

  ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ-: 

٬٧ٚوؿ د٦ح ج٬ٗ٬ٜٝر جٝس٫ ٬سٟ د٦ح جٝسٗحُل د١٬ ج٠ٝؿؾلاز جٝسؿف٬د٬ر ١٠ ٢ُحوف دنف٬ر 
٧سظ٬٦قجز ٠حؿ٬ر ٧ج٠ٝػس٨٧ ج٫٠ِٞٝ ٧جلأؿجث٫ ٝٞدف٢ح٠ط ا٩ٝ ظح٢خ ؤؿ٧جز 

 ج٬ٚٝحك ، ٬٧سٟ س٦٠٬٧ٚح دسػؿ٬ؿ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝس٧ِٙر ، ٧ج٠ٝٚحف٢ر د١٬ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝس٧ِٙر 
 .٧ج٠ٝلاػٌر ، ٧ٜـٝٛ جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر دبظفجء جٝسِؿ٬لاز ج٠ٝٚسفػر 

  ٢سحثط جٝسؿف٬خ-: 

سِسدف ٫٥ جٝٔح٬ر جٝس٫ ٧يَ جٝدف٢ح٠ط ٝسػ٦ٚ٬ٚح ٧ٝـج ٜح١ س٬٧ٟٚ ٠ح سػٚ٘ ١٠ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ؤ٥ٟ 
 :-٢ُوف ١٠ ٢ُحوف جٝس٬٧ٟٚ ٝـج ٢٬د٫ٔ ٠فجُحذ ٠ح ٫ٞ٬ 
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 .صدحز اظفجءجز ٧ ؤؿج٧ز جٝس٬٧ٟٚ  -
 .ن٧٠ل ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ٟٚ ظ٬٠َ جلأ٥ؿجٕ  -

 .٧ي٧ع ج٠ِٝح٬٬ف جٝس٫ ل٬سٟ س٬٧ٟٚ ج٢ٝسحثط ٫ٖ ي٧ث٦ح  -

 .ؤ١ س١٧ٜ ج٢ٝسحثط ٠ٌ٢٠ر  -

 .ؤ١ س٠سؿ ٠سحدِر ج٠ٝسؿفد١٬ ا٩ٝ ٠ح دِؿ جلا٢س٦حء ١٠ جٝدف٢ح٠ط  -

 
 :-أدّتذ رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 

سسِؿؿ ٧سس٧٢ٍ ؤؿ٧جز س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ػلخ ًد٬ر جٝدف٢ح٠ط ٧٠٧ي٧ُحز جٝؿفجلر ٧ٖثحز 
 ، ٛٓٗٔ )٠٧لس٬٧حز ج٠ٝسؿفد١٬ ٧جلإ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر ٧ٙؿفجز ج٠ٝسؿفد١٬ ، ٧ٙؿ ؤ٧فؿ جِٝق٬ق٪ 

 :-دِى ٥ـ٣ جلأؿ٧جز  ( ٖٙٔ – ٓٙٔه ه 
٫٥ ُدحفذ ١ُ ؤلثٞر ن٬٧ٗر ؤ٧ سػف٬ف٬ر س٧ظ٤ ١٠ : جلاؾسدحفجز  .ٔ

 .ج٠ٝؿفخ ا٩ٝ ج٠ٝسؿفد١٬ دٔفى ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ س٬٧ٟٚ جلأؿجء

٫٥٧ ٧٠جظ٦ر نؾو٬ر سسٟ د١٬ ٠لئ٧ل جٝسؿف٬خ ٧د١٬ : ج٠ٝٚحدٞر  .ٕ
ج٠ٝسؿفد١٬ ٧ـٝٛ ١٠ ؤظل جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ جٜسلحد٦ٟ ٠ِٞٝحفٕ 

٧ج٦٠ٝحفجز ٧جلاسظح٥حز ، ٫٥٧ ُدحفذ ١ُ ؤلثٞر ٠ِؿذ ٠لدٚحً س٦ؿٕ 
ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝػحظحز جٝسؿف٬د٬ر ٠ٞٝسؿفد١٬ ١٠ ؾلال ٧٠جظ٦ر 

 .نؾو٬ر د١٬ ٠لئ٧ل جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝسؿفد١٬ 

٫٥٧ ُدحفذ ١ُ جلس٠حفذ سػ٧٪ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝٗٚفجز جٝس٫ : جلالسدح٢ر  .ٖ
سػسحض ا٩ٝ اظحدر ٦٢ُح ٧ٚ٬٧ٟ دبُؿجؿ٥ح جٝؾدفجء ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٠٧ؾ٧ًً 

جٝدفج٠ط ٧ج٢٠ٝل١٧ٚ ٧ٜـٝٛ ج٠ٝؿفد١٧ ٧س٦ؿٕ ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ 
 جلاػس٬حظحز ٧س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر  

٧٥ ؤل٧ٞخ ٫٢ِ٬ د٬ٚحٟ ج٠ٝسؿفد١٬ دؿفجلر ٠نٜٞر : سػ٬ٞل ج٠ٝنٜلاز  .ٗ
٢٬ِ٠ر ٧ؤؾـ ج٢ًدحُحس٦ٟ ػ٧ل ؤلدحخ ٦ُ٧ٙ٧ح ٬ٗ٬ٜ٧ر ُلاظ٦ح ، ٧سػؿ٬ؿ 

 .جلإظفجءجز جٝلاق٠ر ٝػ٦ٞح 

٫٥٧ جٝؿفجلر ج٠ٝسإ٬٢ر ٝٞسٚحف٬ف ٧جٝلظلاز ٝد٬ح١ ج٢ٝٚحً : جٝسٚحف٬ف  .٘
 .جٝلٞد٬ر جٝس٫ ١ٜ٠٬ ُلاظ٦ح دحٝسؿف٬خ 

 
       ٧دـٝٛ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل ا١ ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ٟٚ ٬ِؿ٥ح ٠ٝؿفخ ٝسلحُؿ٣ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر س٬٧ٟٚ جٝدف٢ح٠ط 

٧دـٝٛ س١٧ٜ ؤؿ٧جز جٝس٬٧ٟٚ لا سوٞغ الا ٝلأ٥ؿجٕ جٝس٫ ٧يِز ١٠ ؤظ٦ٞح ، ١٠٧ ٢٥ح . جٝسؿف٬د٫ 
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٧دوٗر ُح٠ر سلسؾؿٟ ؤؿ٧جز . ٜح٢ز ؤؿ٧جز جٝس٬٧ٟٚ ٜص٬فذ ٠٧س٧٢ُر ٝس٧جظ٤ ج٠ٝظحلاز ج٠ٝؾسٞٗر
:- جٝس٬٧ٟٚ ٫ٖ ػحٝر سػ٬ٚ٘ ولاػ٬ر ج٢ٌٝحٟ ٫ٖ ج٭س٫ 

 .سػؿ٬ؿ ٠ح اـج ٜح٢ز ٢٧ٜ٠حز ٢ٌحٟ جٝسؿف٬خ ؤ٧ جٝس٬٧ًف س٠ِل ٠ٜح ٧٥ ٠لس٦ؿٕ  -

ي٠ح١ سٗحُل ٜل ٢٧ٜ٠حز ج٢ٌٝحٟ دِي٦ح ٠َ دِى دحٝنٜل جٝـ٪ سو٧ف٣  -
 .٠و٠ٟ ج٢ٌٝحٟ 

 ، ٕ٘ٗٔسف٬ل٫ ،  ). جٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ جلإظفجءجز لسئؿ٪ ا٩ٝ ج٢ٝسحثط ج٠ٝلس٦ؿٖر  -
 ( . ٕٛٙه 

:- ٌيثذش رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 
:- ٢٥حٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠٢ٝحـض ج٠ٝظفدر ٧ج٠ٝؾسدفذ ٧جٝظح٥قذ ٝلالسؾؿجٟ ٦٢٠ح 

 .٧٠٢ـض ٜف٬ٛ دحسف٬ٛ  .ٔ

:- ٬ػسحض ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ا٩ٝ سظ٬٠َ ٧س٬٬ٟٚ جٝد٬ــح٢حز ٠ـ١ ج٠ٝلس٬٧حز جلأفدِر  جٝسح٬ٝر 
 .٢ُؿ ج٠ٝسِٟٞ ٝٞسؿؾل : فؿ٧ؿ جِٝٗل  -

 .جٝـ٪ سٟ سػ٤ٚ٬ٚ ٫ٖ جٝسؿؾل : جٝسِٟٞ  -

 .ؤ٪ س٬٬ٔف ػول ٢س٬ظر جٝسؿؾل : جٝل٧ٞٛ  -

 .جٝسإص٬فجز جلإ٬ظحد٬ر ٝـٝٛ جٝس٬٬ٔف ٫ٖ جٝل٧ٞٛ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر : ج٢ٝسحثط  -

 

 .٧٠٢ـض دحفٜف .ٕ

:- ٧ٜـٝٛ ٬ػؿؿ ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ؤفدَ ٠لس٬٧حز ٝظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٧جٝس٬٬ٟٚ ٫٥٧ 
 فؿ٧ؿ ِٖل ج٠ٝسِٟٞ ٢ػ٧ جٝسؿؾل ٠ٜح سػؿؿ٥ح جلالسدح٢ر : فيحء ج٠ٝنحفٛ  -

٬سٟ س٬٬ٟٚ جٝسػو٬ل دحلاؾسدحفجز جٝلحدٚر : ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ ؤٜسلد٦ح ج٠ٝنحفٛ  -
 .٧جٝلاػٚر ٦٠ٞٝحفجز ٧ج٠ِٝحفٕ 

 .٬ٚ٬ٟ د٠ِح٬٬ف ٧٠ي٬ُ٧ر ١٠ جلأؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ دَ جٝسؿؾل : جلأؿجء ٫ٖ ج٬ٌ٧ٝٗر  -

 .س٬٬ٟٚ ٢سحثط ج٠ٝظ٧٠ُر ٜٜل ٥٧ـج س٬٬ٟٚ ٧جلَ ٧ؤٜصف و٧ِدر :ؤؿجء ج٠ٝظ٧٠ُر  -

 
 .٧٠٢ـض لح٬ف٧  .ٖ

:- ُدحفذ ١ُ ؤفدَ ٠ظ٧٠ُحز ٠ػؿؿذ ١٠ جٝس٬٬ٟٚ ٫٥ 
٥٧ـج ٬يٟ جٝنف٧ً جٝػح٬ٝر ، ٧سػؿ٬ؿ جلاػس٬حض جٝسؿف٬د٫ ، : ج٠ٝػس٨٧  -

 .٧جلأ٥ؿجٕ ج٦٢ٝحث٬ر ٧ج٠ٝس٧لًر ٧ج٠ٝدحنفذ 

٥٧ـج ٬ن٠ل س٠٬٬ٚحً ٝظ٬٠َ ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ جٝسؿؾل د٠ح ٦٬ٖح : ج٠ٝؿؾلاز  -
 .س٬٬ٟٚ جٝدؿجثل ج٢ٜ٠٠ٝر 
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 .٥ـج ٫٢ِ٬ جٝظ٠َ ج٢٠ٌٟٝ ٝفؿ٧ؿ ِٖل ج٠ٝنحف١٬ٜ ؤص٢حء ٧دِؿ جٝسؿؾل : جٝسٗحُل  -

٬سٟ ١٠ ؾلال ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ ٧ا٢نحء ؤؿجذ ٬ٚٝحك سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ : ج٢ٝسحثط  -
٧جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ جلأؿ٧جز ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ ١٠٧ صٟ ٠فجظِر ج٢ٝسحثط ٧جلسؾؿج٦٠ح 

 .ٝسػل١٬ جٝدفج٠ط جٝسح٬ٝر 

 

 

 
 .٧٠٢ـض ٥ح٠د١٬ٞ  .ٗ

:- ٬ػؿؿ ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ؾ٠لر ٠لس٬٧حز ١٠ جٝس٬٬ٟٚ 
س٬٬ٟٚ فؿ٧ؿ ِٖل ج٠ٝسِٟٞ ٢ػ٧ جٝسؿؾل ٬٧ن٠ل ج٠٢ًٝ ٧جًٝف٬ٚر : فؿ٧ؿ جِٝٗل  -

٧جٝد٬ثر ٧ؤؿجء ج٠ٝؿفخ ٬ٓ٧ف٣ ، ٬٧ظف٨ ٥ـج جٝس٬٬ٟٚ ؤص٢حء جٝسؿؾل ٠٧دحنفذ دِؿ٣ 
 .٫ٖ٧ ٧ٙز لاػ٘ 

٥ـج س٬٬ٟٚ ٝٞس٧ًف جٝـ٪ ػول ٫ٖ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز ٧جلاسظح٥حز : جٝسِٟٞ  -
 .١ٜ٠٬٧ اظفجئ٣ ٙدل ٧دِؿ جٝسؿؾل 

جٝسػٚ٘ ١٠ ؤ١ جلأؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٙؿ س٬ٔف ٢س٬ظر ٝٞسؿؾل ، : جٝل٧ٞٛ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ  -
 .٬٧ظخ اظفجئ٣ ٙدل ٧دِؿ جٝسؿؾل 

٬ٙحك جلأصف ٩ُٞ اؿجفذ ج٠ٝسِٟٞ ؤ٧ ٠ظ٧٠ُس٤ ٧سػ٬ٞل ج٢٠ٝحَٖ : جلإؿجفذ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر  -
 .٧جٝسٜح٬ٕٝ ٝٞسإٜؿ ١٠ ـٝٛ 

.  ا٩ٝ ؤ٪ ٠ؿ٨ ؤصف جٝسؿؾل ٫ٖ فدػ٬ر ؤ٧ جلس٠فجف٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر : ج٠٬ٚٝر ج٦٢ٝحث٬ر  -
  ( .ٕ٘ٚ ، ٖٕٚ ، ه ه ٕٔٓٓدف٧ٜك ،  )

 
 :-يرتعل رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 

دِؿ جِٝفى جٝلحد٘ جٝـ٪ سي١٠ ٧٦ٗ٠ٟ جٝس٬٧ٟٚ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٧جلألك ٧ج٧ٚٝجُؿ جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ ٦٬ُٞح 
٢ُ٧حوف٣ ج٢٧ٜ٠ٝر ٧ؤؿ٧جس٤ ج٠ٝلحُؿذ لا دؿ ١٠ ؾسحٟ ٥ـج ج٧٠ٝي٧ٍ دد٬ح١ ج٠ٝفجػل جٝس٫ ٬سٟ ٦٬ٖح 

. س٬٧ٟٚ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ 
 

 :-٧سسٗ٘ ؿفجلحز ج٬ٚٝحك ٧جٝس٬٧ٟٚ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ؤفدَ ٠فجػل ٝٞس٬٧ٟٚ ٫٥ 
 :-جٝس٬٧ٟٚ ٙدل س٬ٗ٢ـ جٝدف٢ح٠ط  .ٔ

 :- ٬٧سٟ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر جٝسِفٕ ٩ُٞ 

 .ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝس٧ٖفذ ٝؿ٨ ج٠ٝسؿفد١٬  -
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 .٠ِفٖر ج٧ٌٝحثٕ جٝسؿف٬د٬ر ٠ٞٝسؿفد١٬  -

 .٠ِفٖر جٝدفج٠ط جٝس٫ سٟ س٬ٗ٢ـ٥ح ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ؾحفظ٦ح  -

 .جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝسؿفد١٬ ٫ٖ ؤ٠ُح٦ٟٝ  -

س٬ٟٚ ج٧٠ٝجؿ جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ ٬سي٦٢٠ح جٝدف٢ح٠ط ٧جٝسإٜؿ ١٠ ؤ٦٢ح سن٠ل جٝلحُحز  -
. ج٠ٝسؾوور ٜٝل ٠حؿذ ٠٧ؿ٨ ٜٗح٬س٦ح ٧٢٧ٍ جٝسؿف٬خ جٝـ٪ سٟ جؾس٬حف٣ 

 

 :-جٝس٬٧ٟٚ ؤص٢حء س٬ٗ٢ـ جٝدف٢ح٠ط  .ٕ

 :- ن٠ل ج٠ٝؿؾلاز ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ٧ج٠ٝؾفظحز جٝس٫ سػس٧٪ ٫ُٞ ٠ح ٫ٞ٬ 

س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط ١٠ ػ٬ش ٠ؿ٨ ٠لاء٠س٤ ٝلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٧س٬٧ٟٚ ؤ٥ؿجٕ  -
 .جٝدف٢ح٠ط ، جٝسإٜؿ ١٠ للا٠ر ٧يَ ج٠ٝسؿفد١٬ ٧اقجٝر ؤ٪ ٠نحٜل س٧جظ٦٦ٟ 

جٝسإٜؿ ١٠ ٜٗحءذ ٢٠٧حلدر ج٠ٝؿفخ ٧جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٧ج٠ٝؿذ جٝق٬٢٠ر ٝػحظحز  -
 .٧فٓدحز ج٠ٝسؿفد١٬ 

. جٝسإٜؿ ١٠ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧فؿ٧ؿ جلأِٖحل جٝس٫ ٧فؿز ٝٞدف٢ح٠ط  -
 

 :-جٝس٬٧ٟٚ دِؿ ج٢س٦حء جٝدف٢ح٠ط  .ٖ

 ٥ـ٣ جٝؾ٧ًذ ٫٥ جٝس٫ سػؿؿ ٢ظحع جٝدف٢ح٠ط ؤ٧ ٖن٤ٞ ، ٧سسٟ ِٝلاض جٝٚو٧ف 
جٝـ٪ ػؿش ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط ، ١٠٧ ج٢٠ٝحلخ دِؿ ج٢س٦حء جٝسؿف٬خ دٗسفذ اُحؿذ س٬٧ٟٚ 

 .ل٧ٞٛ ج٠ٝسؿفخ 

   

 :-٠سحدِر ٢سحثط جٝسؿف٬خ  .ٗ

 ؤ٧ ٠ح ٬ًٞ٘ ٤٬ُٞ س٬٬ٟٚ ؤصف جٝسؿف٬خ ٠ٜح ظحء ٢ؿ٧ذ آٖح٘ ظؿ٬ؿذ ٫ٖ جٝس٬٠٢ر 
ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٫ سسٟ دِؿ فظ٧ٍ ج٠ٝسؿفد١٬ ا٩ٝ ؤ٠ح١ٜ " جٝدنف٬ر ٧جٝسؿف٬خ ٧٥٧

٦ٞ٠ُٟ ٧س٦ؿٕ ا٩ٝ ٠ِفٖر ٠ؿ٨ جلالسٗحؿذ جٝس٫ ػ٦ٚٚح ج٠ٝسؿفخ ١٠ ؾلال 
جٝسػح٤ٙ ددفج٠ط جٝسؿف٬خ ، ٠٧ؿ٨ ٠لاء٠ر ج٦٠ٝحفجز ٧ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ ؤٜسلد٦ح ؤ٧ 

٧ًف٥ح ؾلال ٖسفذ سؿف٬د٤ ٦٠ٞٝحٟ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر جٝس٫ ٬ئؿ٦٬ح ، ٥٧ل ؤلسًحٍ ١٠ 
ؾلال سٞٛ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز س٬٧ًف ٧سػل١٬ ؤؿجث٤ ، ٧دحٝسح٫ٝ سػ٬ٚ٘ ق٬حؿذ 

٧٠ل٩ ،   ).٫ٖ ا٢سحظ٬ر اؿجفس٤ جٝس٫ ٠ِ٬ل د٦ح ٠ٌ٢٠٧س٤ جٝس٫ ٢٬سلخ ا٦٬ٝح
  ( ٕٗ٘ ، ه ٜٜٚٔ
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:- أٌّتؽ رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 
 ( :- ٖٛ ، ه ٕٗٓٓ )٬س٧٢ٍ جٝس٬٧ٟٚ ٫ٖ ٓح٬س٤ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٦٢٠٧ح ٠ٜح ـٜف٥ح ج٦ٝحظف٪ 

  ٬٧ظف٪ ُحؿذ ٢ُؿ ٠فػٞر جٝسؾ٬ًً : جٝس٬٧ٟٚ جٝسػ٫ٞ٬ٞ. 

  ٬٧ظف٪ ُحؿذ ٢ُؿ س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط د٦ؿٕ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٜٗح٬ر : جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝفػ٫ٞ جٝد٢حث٫
 .جٝسػو٬ل ٠٧ؿ٨ ٠لاء٠ر ٌف٤ٖ٧ ٠ٞٝسؿفد١٬ صٟ س٧ظ٤٬ ٬ُٞحز جٝسؿف٬خ ػ٬حل ـٝٛ 

  ٬٧ظف٨ ُحؿذ ٢ُؿ ج٢س٦حء جٝدف٢ح٠ط ، ٬٧سؾـ ؤلح٬ٝخ ٬ٞ٠ُر ؤ٧ : جٝس٬٧ٟٚ ج٦٢ٝحث٫ ج٫ٜٞٝ
ٜسحد٬ر ؤ٧ ن٬٧ٗر ، ٧ـٝٛ ػلخ ًد٬ِر ٜل دف٢ح٠ط ، ٦٬٧ؿٕ ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿفظر 

 .سػو٬ل ج٠ٝسؿفد١٬ ٝلأ٥ؿجٕ جٝسؿف٬د٬ر 

  ٧٥٧ ٠ح ٧ٚ٬ٟ د٤ ج٠ٝؾسو١٧ د٠سحدِر ج٠ٝسؿفد١٬ ٫ٖ ٧٠ج٦ِٟٙ ٝٞسػٚ٘ : جٝس٬٧ٟٚ ج٬٠ٝؿج٫٢
. ١٠ ٜٗح٬ر ٠ح س٣٧٠ِٞ ٠ٝلئ٬ٝ٧حس٦ٟ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر 

 
:- يـّكثذ رلّٖى تهحرتيص تهردرٖحٖد 

 .ُؿٟ س٧ٖف ؤؿ٧جز ٧ؤلح٬ٝخ س٬٧ٟٚ ٢٢ٚ٠ر ٧ل٦ٞر جٝسًد٬٘  .ٔ

 .ػوف جٝس٬٧ٟٚ ٩ُٞ جلاؾسدحفجز  .ٕ

 .ٙٞر جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ ؤٜصف ١٠ ٧ل٬ٞر ٝٞس٬٧ٟٚ  .ٖ

 .ٙٞر ج٠ٝؾسو١٬ ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬٧ٟٚ ا٩ٝ ظح٢خ ٙٞر ٜٗحءذ ج٧٠ٝظ٧ؿ١٬  .ٗ

 .لا ٧٬ظؿ ٫ُ٧ ٝؿ٨ ج٠ٝسؿفد١٬ ٧ج٠ٝؿفد١٬ دإ٬٠٥ر س٬٧ٟٚ دفج٠ط جٝسؿف٬خ  .٘

ف٧جك ،  )ُؿٟ س٧ٖف ٠٧ِٞ٠حز ٧اػوحث٬حز ؿ٬ٙٚر سلحُؿ ٩ُٞ س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر  .ٙ
  ( .ٖٚ ، ه ٕٔٓٓ

 .ُؿٟ جٝسؾ٬ًً ج٠ٝلد٘ ٬ٞ٠ِٝر س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط سئؿ٪ ا٩ٝ اُحٙر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬٧ٚر .ٚ

 . جٝسٜح٠ل ٫ٖ جٝس٬٧ٟٚ –جٝن٧٠ل . يِٕ جٝس٧جق١  .ٛ

 ُؿٟ جلسؾؿجٟ جٝس٬٧ٟٚ جٝسسد٫ِ ٫ٖ سػؿ٬ؿ آصحف جٝسؿف٬خ ج٬٧ًٝٞر ٫ٖ ٧٠جَٙ ج٠ِٝل  .ٜ

 .ُؿٟ ٧٠ي٬ُ٧ر دِى جلاؾسدحفجز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ جٝس٬٧ٟٚ  .ٓٔ

 .لا ٬لسؾؿٟ ؤؿ٧جز ٠س٧٢ُر ٝظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر  .ٔٔ

.       لا ٧٬ظؿ سِح١٧ د١٬ ٜحٖر جلأًفجٕ ج٠ٝفسدًر دحٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ؤص٢حء جٝس٬٧ٟٚ  .ٕٔ
 ( . ٖٚٔ ، ه ٧٠ٜٜٔٚل٩ ،  )

 
         ٬٧ف٨ جٝدحػش ؤ١ ٧جَٙ اؿجفجس٢ح جٝسؿف٬د٬ر ٧دفج٠ظ٢ح جٝسؿف٬د٬ر دػحظر ٠حلر ا٩ٝ س٬ٖ٧ف 

. جٝظ٧ج٢خ جٝلحدٚر ٫ٖ ؤص٢حء سؾ٦ً٬ًح ٧س٬ٗ٢ـ٥ح ٧س٦٠٬٧ٚح جُس٠حؿجً ٩ُٞ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 
 



 -40-  

 إدترخ تهضّدخ تهضثيود: تهيحعز تهسثٌٕ 
:- يفِّى تهضّدخ فٕ تهيٌؼّر تلإشلايٕ 

 ا١ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٧٠ظ٧ؿ ٫ٖ ٜل سِح٬ٟٝ جلإللاٟ دٜل ٠يح٤٢٬٠ ، ٧٥٧ ٠ًٞخ لإفيحء جلله ُق 
٧ظل ،١٠٧ صٟ افيحء ج٭ؾف١٬ ، ٧٦ٗ٠٧ٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جلإللاٟ ٖفٍ ١٠ ٠٧ٌ٢٠ر ج٬ٟٚٝ جلإللا٬٠ر 

ج٠ٝس٬٠قذ ٬٧ِدف ٦٢ُح دحٝؿٙر ٧جلإسٚح١ ٧ٙؿ ٧فؿز جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٢ٝو٧ه جٝٚفآ٬٢ر ٧جلأػحؿ٬ش 
ج٢ٝد٬٧ر جٝنف٬ٗر ج٠ِٝدفذ ١ُ ٥ـج ج٧٦ٗ٠ٟٝ ٫ٖ ٧٠ج١ً  ٜص٬فذ ، ٧ؤٝٗحٌ ُؿ٬ؿذ ١٠٧ ٥ـ٣ ج٢ٝو٧ه 

  : ، ٤ٝ٧ٙ سِح٩ٝ                  

                         

       ( ٖٜج٠ٝحثؿذ) . ٤ٝ٧ٙ٧ سِح٩ٝ:        

    ( ٜ٘ٔجٝدٚفذ ) .

 ،٤ٝ٧ٙ٧  (ٚٙ) (ا١ جلله ٜسخ جلإػلح١ ٫ٖ ٜل ن٫ء): ٠ٜح ٧فؿ ٫ٖ جٝػؿ٬ش جٝنف٬ٕ 
ا١ جلإػلح١ ٧٦ٗ٠ٟ ٧جلَ ،١ٜٝ٧    (ٛٙ) (٬ػخ ١٠ جِٝح٠ل اـج ٠ُل ؤ١ ٬ػل١:ا١ جلله سِح٩ٝ ):

( ٜٙ)اـج ؤًٞ٘ جٌٝٞٗ ٖب١ ج٠ٝفجؿ د٤ ِٖل ٠ح ٧٥ ػل١ ٧جٝػل١ وٗر ٠ٜحل يؿ٣ جٝٚدغ 
٧٥ ِٖل جلإ٢لح١ ٠ح ٢٬َٗ ٬ٓف٣ دػ٬ش ٬و٬ف ج٬ٔٝف ػل٢حً د٤ ،ؤ٧ ٬و٬ف جٝٗحُل د٤ :٧جلإػلح١ "

جلإػلح١ :ؤػؿ٠٥ح جلإ٢ِحٟ ٩ُٞ ج٬ٔٝف ٧جٝصح٫٢:، ٧جلإػلح١ ٬ٚحل ٩ُٞ ٧ظ١٬٦ (ٓٚ)" ػل٢حً د٢ٗل٤ 
ؤ٪ " ج٢ٝحك ؤد٢حء ٠ح ٬ػل١٧٢"٫ٖ جِٝٗل ؤ٧ ج٠ِٝل ٩ُٞ٧ ٥ـج ٧ٙل جلإ٠حٟ ٫ُٞ في٫ جلله ٤٢ُ 

، ا١ جلإػلح١ ٬ٚسي٫ ١٠ ج٠ٝلٟٞ اسٚح١  (ٔٚ)٢٠ل٧د١٧ ا٩ٝ ٠ح ٤٢٧ٞ٠ِ٬ ١٠ جلأِٖحل جٝػل٢ر 
ج٠ِٝل ج٧٢٠ًٝ د٤ اسٚح١ ١٠ ٬ِٟٞ ُٟٞ ج١٬ٚ٬ٝ ؤ١ جلله ُق ٧ظل ٢حٌف ا٤٬ٝ ٠ًَٞ ٩ُٞ ٤ٞ٠ُ ، ٧د٦ـج 

ا١ جلله ) :   ١٠٧ ٥ـ٣ ج٢ٝو٧ه ٧ٙل جٝفل٧ل (.ٕٚ)جلإسٚح١ س٦٢ى جلأ٠ٟ ٧سف٩ٙ ج٠ٝظس٠ِحز 
 ٠ٜٞر ج٠ِٝل دػ٬ش س٫٢ِ ؤ٪ ٢٥٧ح ؤًٞ٘ جٝفل٧ل  .(ٖٚ )(٬ػخ اـج ٠ُل ؤػؿٜٟ ٠ُلًا ؤ١ ٬س٤٢ٚ

٠ُل ل٧جء ٜح١ ٠ُلًا ؿ٬٢٬حً ؤ٧ ٠ُلًا جظس٠ح٬ُحً ،ؤ٧ ٠ُل جٙسوحؿ٪ ، ؤ٧ ٠ُل سفد٧٪ ، ؤ٧ ٠ُل 
.  (..ُلٜف٪ 

ؤ٦٢ح ج٧٠ٝجوٗحز ٧جٝؾوحثه :           ١٠٧ ٥ـج ج٢٠ًٝٞ٘ ١ٜ٠٬ سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جلإللاٟ 
ج٠ٝس٧ِٙر ٫ٖ ج٢٠ٝسط ٫ٖ٧ ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جلأ٢نًر جٝس٫ ١٠ ؾلا٦ٝح ٬سػٚ٘ فيح فخ جِٝح١٬٠ٝ ؤ٧لًا 

اندحٍ فٓدحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٧سسي١٠ جٝلِف، ٧جلأ٠ح١،  ،صٟ سسػٚ٘ سٞٛ ج٧٠ٝجوٗحز جٝس٫ سلح٥ٟ ٫ٖ
ػ٬ش ٬سٟ . (ٕٔ،هٕٗٓٓج٢ٝد٧٪ ،)" ٧جٝس٧ٖف، ٧ج٧٠ٝص٬ٙ٧ر ،٧جلاُس٠حؿ٬ر ،٧ٙحد٬ٞر جلالس٠ِحل

سػ٬ٚ٘ فيح فخ جِٝح١٬٠ٝ دسػ٬ٚ٘ ج٠ِٝل جٝوحٝغ دظ٬٠َ ؤدِحؿ٣ جٝؿ٬٢٬ر ٧جلاظس٠ح٬ُر ٧ج٬٢٧ٜٝر ، 
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٧دسػ٬ٚ٘ ج٬٢ٝر جٝوحٝػر ٫ٖ ج٠ِٝل ،٠٧ًحدٚر ج٠ِٝل ٝٞل٢ر،٧س٠حٟ ج٠ِٝل ٧٧ٖحء٣ ، ٧جٝوؿ٘ ٫ٖ 
ؤؿجء ج٠ِٝل ٧جلإؾلاه ٤٬ٖ ،٧ج٠ٝظح٥ؿذ ،٧جلالس٠فجف٬ر ٤٬ٖ ٠٧فجٙدر جلله ٫ٖ ج٠ِٝل جٝس٫ سلس٧ظخ 

ٖسػ٬ٚ٘ فيح فخ جِٝح١٬٠ٝ لد٬ل ٝسػ٬ٚ٘ . (ٙٙ)جٝفٙحدر جٝـجس٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل ٧س٬٬ٟٚ ظ٧ؿذ ج٠ِٝل
١َُِ فَظُلٍ ١ِ٠ٔ ؤ٥َِلِ فيح ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٧ـٝٛ ١٠ ٢٠ًٞ٘ جٝػؿ٬ش َُدِؿٔ ج٥ٖ٧َْٝحخِ د١ِِ ج٧َْٝفِؿٔ   ١َُِ  

َِح٬َ٧ِرُ :ج٠َْٝؿ٢َ٬ٔرٔ َٙحلَ َٜسَخَ ٠ُ    ٜٔسَحدّح ْٜسُد٫ِ ا٫َِٖٝ  ٦َ٢َُْح ؤ١َِ ج ِّٟ ج٠ُْٝئ١َ٬٢ٔ٠ْٔ فَي٫َٔ ج٤َُّٞٝ  َُحثِنَرَ ؤُ ا٩َِٝ 
٦َ٢َُْح  َُحثِنَرُ فَي٫َٔ ج٤َُّٞٝ  َٜسَدَزْ  َٖ ٫ََُٖٞ ْٜصٔفِ٪  ِِؿُ :س٧ُو٫٢ٔ٬ٔ ٤ٔ٬ٖٔ ٧ََٝح سُ َٛ ؤ٠َٖح دَ ٬ََُِٞ  ْٟ َِح٬َ٧ِرَ لََٞح ا٩َِٝ ٠ُ

ِِزُ فَل٧ُلَ ج٤َّٔٞٝ  َٗح٣ُ ج٤َُّٞٝ ٠ُئ٢َْرَ ج٢َّٝحكِ ١ِ٠َ٧َ  َٖب٫ِّ٢ِ ل٠َٔ َٜ ًٔ ج٢َّٝحكِ  ٧ُٚلُ ١ِ٠َ جْٝس٠ََكَ فِيَح ج٤َّٔٞٝ دِلَؾَ ٬َ
 َٛ ٬ََُِٞ  ُٟ ٤ََُٜٞ ج٤َُّٞٝ ا٩َِٝ ج٢َّٝحكِ ٧َجٝلَٖٞح ًٔ ج٤َّٔٞٝ ٧َ (. ٜ،هٜٜ٘ٔج٢ٝظحف ، )(جْٝس٠ََكَ فِيَح ج٢َّٝحكِ دِلَؾَ

٫٥ سفظ٠ر جػس٬حظحز ٧س٧ِٙحز :  ؤ٠ح جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ١٠ ج٧ٌ٢٠ٝف جلإللا٫٠ 
ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٠٬ِٞر جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جٝؾحفظ١٬٬ ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ؾوحثه ٠ػؿؿذ س١٧ٜ 

ؤلحلحً ٫ٖ سو٬٠ٟ جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر ٧ًف٬ٚر ؤؿجء ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝؿفلر ١٠ ؤظل سٞد٬ر جػس٬حظحز 
٧س٧ِٙحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٧سػ٬ٚ٘ فيحء جلله صٟ فيحء ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١ُ جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر جٝس٫ 

سٚؿ٦٠ح ج٠ٝؿفلر ٧جٝس٫ سِدف ١ُ ٠ؿ٨ جلس٬ٗحء ج٠ٝؿؾلاز ، ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ، ٧ج٠ٝؾفظحز ٫ٖ 
ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٠ٝلس٬٧حز ٠ػؿؿذ سنٜل سِسدف ٠دحؿث١ٜ٠٬ ٬ٙحك ٠ؿ٨ سػٚ٘ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٥ـ٣ 

(. ٗ٘،ه٠ٕٖٓٓػظ٧خ ،)ج٠ٝئللحز ١ُ ًف٦ٚ٬ح 

٫٦ٖ ٖٞلٗر اللا٬٠ر نح٠ٞر ٝٞػ٬حذ س٢ِٜك د٠ٗح٦٠٬٥ح ٩ُٞ : ؤ٠ح جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ 
ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝسفد٬٧ر ،دظ٬٠َ ٠لس٬٧حس٦ح ٧ؤٖفجؿ٥ح، ٫ٖ٧ ظ٬٠َ ؤػ٧ج٦ٝح ، ٧ؤ٧ٙحس٦ح ، 

دػ٬ش سػؿؿ ؤل٧ٞدحً ٫ٖ ج٠٠ٝحفلر جلإؿجف٬ر ٬ف٫٠ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٬ٞ٠ِٝحز جٝس٬ِٟٞ 
٧جٝسِٟٞ ٧س٬٧ًف ٠ؾفظحز جٝس٬ِٟٞ ٩ُٞ ؤلحك ١٠ جلأ٥ؿجٕ ج٧ٝجيػر ، ٬ٙ٧ٟ ؤؾلا٬ٙحز ج٠ِٝل 

جلأو٬ٞر ،٧جٝسفن٬ؿ ٫ٖ جلس٦لاٛ ج٧ٝٙز ٧جٝظ٦ؿ ٧ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝح٬ٝر ، د٠ح ٬ي١٠ فيح جلله لدػح٤٢ 
٧سِح٩ٝ صٟ فيح ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ١٠ ١٬٠ِٞ٠ ٧ًٞدر ُٟٞ ،٧ؤ٬ٝ٧حء ؤ٧٠ف 

(. ٢ٖٗه٠ٕٖٓٓو٩ًٗ،)

ؤ٦٢ح ٖٞلٗر نح٠ٞر : ٬سيغ ١٠ ٢٠حٙنر ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ ج٧ٌ٢٠ٝف جلإللا٫٠ 
ٝٞسػل١٬ ج٠ٝس٧جول ، ٠٧ظ٧٠ُر ٠دحؿة ٬ٙ٧ٟ سفسٜق ٩ُٞ ؿُحثٟ ؤلحل٬ر سِؿ ٫٥ جلألك جٝس٫ 

. س٧ٟٚ ٦٬ُٞح جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 
٢٥حٛ ٠ؿ٧ٝلاز ١٠ ٠وحؿف جٝنف٬ِر جلإللا٬٠ر ٩ُٞ جلا٥س٠حٟ دحٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١ ٫ٖ نس٩ 

:- ج٬٠ٝحؿ١٬ ١٠٧ ـٝٛ ٠ح ٫ٞ٬ 
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 )ٙحل سِح٩ٝ . ٬٧ٚوؿ د٤ سو٬ٗر ج٠ِٝل ١٠ ٜل ن٧خ : ٠دؿؤ جلإؾلاه -ٔ   

                       ل٧فذ 

. ج٦ٜٕٝ 
 )ٙحل سِح٩ٝ : ٠دؿؤ جٝسؿ٬ٝل -ٕ         (  ٕل٧فذ جلأُفج) . 

  ): ٙحل سِح٩ٝ . ٠دؿؤ جٝسِح١٧ ٧جٝسٜحٖل ٢٧دـ جٝؾلاٖحز -ٖ               

                         ( ج٠ٝحثؿذ .

 ): ٙحل سِح٩ٝ : ٠دؿؤ جِٝؿل -ٗ                   

                                

                   ( ل٧فذ ج٠ٝحثؿذ .

):ٙحل سِح٩ٝ : ٠دؿؤ ج٠ٝفجٙدر  -٘                    

                            ل٧فذ جٝس٧در

):ٙحل سِح٩ٝ . جٝـ٪ ٬ِسدف ؤولًا ١٠ ؤو٧ل ج٠ِٝح٠لاز جٝنف٬ُر : ٠دؿؤ  جٝس٧ص٬٘  -ٙ      

                     ل٧فذ جٝدٚفذ  .

):ٙحل سِح٩ٝ : ٠دؿؤ جٝوؿ٘ -ٚ                     

    ٫ٖٗ جٝوؿ٘ جلس٧جء جٝٞلح١ ٩ُٞ ج٧ٚٝجل ٧جلس٧جء جلأِٖحل .   ل٧فذ جٝق٠ف

،ه ٕٕٓٓجػ٠ؿ ،)٩ُٞ جلأ٠ف ٧ج٠ٝسحدِر ٧جلس٧جء ؤ٠ُحل جٝٚٞخ ٧جٝظ٧جفع ٩ُٞ جلإؾلاه 
ٖٚ .)
٧جٝـ٪ ٬ٚحدل ٠دؿؤ  ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جِٝوف جٝػؿ٬ش ، ػ٬ش ٬سٟ ًٞخ ج٠ٝن٧فذ : ٠دؿؤ جٝن٧ف٨ -ٛ

): ٙحل سِح٩ٝ .  ٧ج٠ٝن٧فذ ٧ـٝٛ ٝسػ٠ل ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر٪١٠ ؤ٥ح٫ٝ جٝفؤ         

 ل٧فذ جٝن٧ف٨  .
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٧جلأ٠ف جٝفجنؿ جٝـ٪ ٬ن٬ف . (٠ح سنح٧ف ٧ٟٙ ًٙ الا ٥ؿ٧ج لأفنؿ ؤ٠ف٥ٟ  ) :٧ٚ٬٧ل فل٧ل جلله 
 ٫ٖ ٬٠حؿ١٬ جلإللا٬٠ر جٝػفه ٩ُٞ ٠ِفٖر ج٢ٌٝفذ ٖب١ا٤٬ٝ ج٢ٝد٫  ٧٥ اولاع ٫ٖ ج٠ِٝل ، 

٬٠حؿ١٬ جٝس٫ س٠ِل ٧ٖ٘ جلألك جٝػؿ٬صر جلجٝػ٬حذ ج٬ٞ٠ِٝر ؤ٠ف ٠ػ٧٠ؿ ٧س٧ظ٤ ٠ن٧ٜف ل٠٬ح ٫ٖ 
٥٧ـج جٝس٧ظ٤ ١ٜ٠٬ ؤ١ . ٫ٖ ٥ـ٣ ج٬٠ٝحؿ١٬ جٝؾحفظ٧٫ج٢ٌٝف٬حز ج٠ِٝحوفذ، ٧سسِح٠ل ٠َ جِٝحٟٝ 

 -: ٬ٗلف ٦ٗ٬٧ٟ دِؿذ ٧ظ٣٧ ٦٢٠ح 
 وٞر جلإللاٟ د٦ـ٣ ج٧٠ٝي٧ُحز ٧ج٢ٌٝف٬حز جٝػؿ٬صر، ٠٧ِفٖر ٠ؿ٨ ٫ٖ جٜسنحٕ جٝفٓدر -ٔ

.   ا٦٬ٝح ؤ٧ ٬س٧جٖ٘ ٦ِ٠ح ؤ٧ ٬ِحفي٦ح ٢٬٧حٙي٦ح٧٬ظ٧٤ظ٧ؿ ٠ح ٬ؿل ٦٬ُٞح ؤ٧ 
 جلإللاٟ ٧ولاػ٬س٤ ٜٝل ق٠ح١ ٠٧ٜح٧،١جٝسق٧ؿ دح٠٧ِٞ٠ٝحز ٠ٌُر ٫ٖ سإ٬ٜؿ جٝفٓدر -ٕ

  .ـٝٛج٢٬ِ٠ٝر ٩ُٞ اصدحز 
 ٬ٞ٠ُر ٬٠ُٞ٧ر سي٫ٗ ظؿ٬ؿجً ٧سٚؿٟ ٠ق٬ؿجً ٬لس٬ٗؿ ٤٢٠ جِٝح١٧ٞ٠ ٖحثؿذ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝفٓدر -ٖ

   .ؤلحلحًدحُسدحف٥ٟ ٠ل١٬٠ٞ 
 ٬س٢ح٩٠ ٧سسٟ فُح٬س٤ ٝسنٜل ج٢ٌٝفذ ٧جلأو٧ل جلإللا٬٠ر قجؿجً جسظح٣ ٫ٖ سإل٬ك جٝفٓدر -ٗ

  . ٫ٖ ج٠ٝظح١٬ٝ ج٫٠ِٞٝ ٧ج٫ٞ٠ِٝ ؿجث٠ح٠ًلس٠فجً ٧س٬٧ًفجً 
 ٧جػؿ ١٠ ٥ـ٣ ج٠ٝٚحوؿ ٠ػ٧٠ؿ ٩ُٞ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠إؾ٧ـجً دظؿ٬ر د٬ِؿجً ١ُ ٠ظفؿ ٧ؤ٪

 ٧جلس٠ٜحل ٠ػح٧ف جٝٞٚحءجز ٧جٝؿفجلحز، ٠َ ٠لاػٌر سؿفض ٥ـ٣ ج٠ٝٚحوؿ ٧ؤ١ آؾف٥ح ٧٥ جٝنٜل
 ٧ؤن٦ٞ٠ح ٧ؤ٦ٌف٥ح ؿلاٝر ٩ُٞ جٝفٓدر ٧جٝظؿ٬ر ٫ٖ جٝسإو٬ل ٧جلالسٗحؿذ جٝػ٬ٚ٬ٚر ؤٖي٦ٞح

 دوٗر ُح٠ر ٧فظحل جٝسفد٬ر  ٧لا نٛ ؤ٢٢ح ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ١٧٬٢ِ٠ج٠ٝلس٠فذ،
 جٝـ٪ جلأ٧٠٢ـض  ا٢٬ٝح ٢ٝٚؿٟ ٧ٌ٢٠٧ف دـٝٛ ؤٜصف ١٠ ٬ٓف٢ح، ٧جٝس٬ِٟٞ دوٗر ؾحور 

  (.ٖٚ،هٜٜٜٔج٢ٝظحف ،).٬ػسـ٨
. ٠ٜحسظؿف جلإنحفذ ا٩ٝ ؤ١ جٝدِى ٬ؾًٞ د١٬ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ،٧اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

سن٬ف ا٩ٝ ج٧٠ٝجوٗحز ٧جٝؾوحثه ج٠ٝس٧ِٙر ٫ٖ ج٢٠ٝسط ٫ٖ٧ ج٬ٞ٠ِٝحز : ٖحٝظ٧ؿذ 
٧جلأ٢نًر جٝس٫ ١٠ ؾلا٦ٝح سسػٚ٘ سٞٛ ج٧٠ٝجوٗحز ،٧سلح٥ٟ ٫ٖ اندحٍ فٓدحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ 

ج٢ٝظحف )" ٧سسي١٠ جٝلِف،٧جلأ٠ح٧،١جٝس٧ٖف، ٧ج٧٠ٝص٬ٙ٧ر ،٧جلاُس٠حؿ٬ر ،٧ٙحد٬ٞر جلالس٠ِحل
(. ٕٕهٜٜٜٔ،

٫٦ٖ ج٦٢٠ٝط جٝسًد٫ٚ٬ ،٧جلأ٢نًر جٝس٫ ٬دـ٦ٝح ٠ظ٧٠ُر جلأٖفجؿ : ؤ٠ح اؿجفذ جٝظ٧ؿذ 
ج٠ٝلث١٧ٝ٧ ١ُ سل٬٬ف نئ١٧ ج٠ٝئللر دٔفى جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٠ح ٦٬ٖح ١٠ ٠نٜلاز ، ٧ج٠ٝلح٠٥ر 

دنٜل ٠دحنف ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ج٢ٝسحثط ج٠ٝفظ٧ذ ٧سػ٬ٚ٘ ػحظحز ٧س٧ِٙحز ج٬٠ِٝل ؛ ٧دحٝسح٫ٝ ٫٦ٖ 
( .  ٕٖ،هٗٔٗٔؿفدحك ،)٬ٞ٠ُر ٠لس٠فذ ٝسػل١٬ جٝظ٧ؿذ ٧ج٠ٝػحٌٖر ٦٬ُٞح
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٫٥ ٖٞلٗر نح٠ٞر ٝٞػ٬حذ ٧ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝسفد٬٧ر :       ؤ٠ح جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ 
سػؿؿ ؤل٧ٞدحً ٫ٖ ج٠٠ٝحفلر جلإؿجف٬ر ٠د٫٢ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة جٝس٫ سف٫٠ ا٩ٝ سٚؿ٬ٟ 

ؾؿ٠حز س٬٠٬ِٞر ٠س٬٠قذ ٠ٞٝلس٬ٗؿ١٬ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جٝؾحفظ١٬٬ ١٠ ؾلال لإ٬ظحؿ د٬ثر صٚحٖر س٬٠٬ٌ٢ر 
٫ٖ ج٠ٝؿفلر س٠ِل ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٝؿفلر ٧فلحٝس٦ح ، ٧سِس٠ؿ دنٜل ؤلحل٫ ٩ُٞ سٞد٬ر 
جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر ، ٧جلا٥س٠حٟ دًف٬ٚر سإؿ٬ر ج٠ِٝل ٧ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ 
جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٬ٞ٠ِٝحز جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسِٟٞ ٧جلسؾؿجٟ اظفجءجز س٢٠َ ٧ٙ٧ٍ جلأؾًحء دؿلًا ١٠ 
جٜسنح٦ٖح ،٧س٬٧ًف ٠ؾفظحز جٝس٬ِٟٞ ٩ُٞ ؤلحك ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ  ١٠٧ ؾلال ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ 

جسؾحـ جٝٚفجفجز ٧سػل١٬ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٝؿفلر ، ٧سٚؿ٬ف ظ٧٦ؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٧سنظ٦ِ٬ٟ ٩ُٞ جلإدؿجٍ 
٧جلادسٜحف ٧جلا٥س٠حٟ دوٗر ٠لس٠فذ  دس٬٧ًف ؤلح٬ٝخ سإؿ٬ر جٝؾؿ٠حز دس٬٬ٟٚ ٠لس٨٧ ظ٧ؿذ 

جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر ١ُ ًف٬٘ جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر د٠ح ٬ي١٠ فيح ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جًٝٞدر ٧ؤ٬ٝ٧حء 
(. ٕٙ،هٕ٘ٗٔجِٝس٬د٫ ،)جلأ٧٠ف 

 

 - : جٝنح٠ٞر ؤلحل٬ر ٫ٖ جٝظ٧ؿذ ٠ٗح٬٥ٟ
 جلأٖفجؿ، جٝنفٜر ٫٥ جٝسو٧ف جٝسفج٫٠ٜ ًٝٞف٬ٚر جٝس٫ سِح٠ل جٝنفٜر د٦ح صٚحٖر    .ٔ

 ٧٩ُٞجًٝف٬ٚر جٝس٫ ٬س٦ِٙ٧ح جلأٖفجؿ ٫ٖ سِح٦ٞ٠ٟ ٠َ دِي٦ٟ جٝدِى، ٧سِس٠ؿ جٝصٚحٖر 
 د٠ف٧فؤِٖحل جلإؿجفذ ج٠ٝس٧جوٞر ٧جٝصحدسر، ٧جٝس٫ ٬ٞػ٦ٌح ج١٧ٌٗ٧٠ٝ ٧جٝدحث١٧ِ ٧ج٠ِٝلاء 

(.  ٔ٘ ه،٠ٜٜٔٛو٩ًٗ ،)(GoenArkwhirt) (ظ١٧ ؤف٥٧ٜحفز).ج٧ٝٙز
 ٠ٞػٚر ٬ٝلزجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر لادؿ ؤ١ س١٧ٜ ظقءجً ؤلحل٬حً ١٠ ٖٞلٗر جٝنفٜر، ٫٥٧    .ٕ

 (.ٔ٘،هٜٜٛٔ ٠و٩ًٗ ،).دحٝنفٜر ، ٦٢ٜٝ٧ح جلألحك جٝـ٪ س٧ٟٚ ٦٬ُٞح جٝنفٜر

 سلحُؿ ٩ُٞ س٬٠٬ٌ٢رجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سِدف ١ُ ؤل٧ٞخ ج٬ٚٝحؿذ جٝـ٪ ٢٬ُنت ٖٞلٗر     .ٖ
 (.ٕ٘،ه٠ٜٜٔٛو٩ًٗ ،). سػ٬ٚ٘ ؤ٩ُٞ ؿفظر ٢ٜ٠٠ر ١٠ جٝظ٧ؿذ ٧جٝؾؿ٠حز

 جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ، ١٧ٜ٬٧ ٦ِٙ٧٠ح ٠لث٬ٝ٧حز ١٠ ١٧ٜجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ظخ ؤ١ س٢دَ ٧ز   .ٗ
( . ٖ٘،ه٠ٜٜٔٛو٩ًٗ ،)ج٠ٚٝر 

 
 ج٧ٚٝل ؤ١ جٝظ٧ؿذ ٢٢ٜ٠٬ح (٥ـٕ٘ٗٔ)، ؤنحف جٝلػ٬ٟ  جٝنح٠ٞر ٝظ٧ؿذل ج٠ٝٗح٬٥ٟ جلألحل٬ر ؾلاور

 -:  ٫٥ ؤلحل٬رجٝنح٠ٞر سسي١٠ ظ٧ج٢خ 
  . ٖٜف٬ر صٚحٖر -ٔ
  . ٢ٗل٬ر ا٬ظحد٬ر -ٕ
  . ٬ِ٠حف٬ر ٠٠حفلر -ٖ
  . ظ٠ح٬ُر ٠نحفٜر -ٗ
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 س٠ِٟ، ٧لا ؤ٠ٌ٢ر سوؿف ، ٧لا ٙفجفجزا١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٝلز ٠ظفؿ : صٚحٖر ٖٜف٬ر - ٔ
 سٚس٢َ د٦ح ج٧ِٚٝل، ٧سئ١٠ دب٬ظحد٬س٦ح، ٖٜف٬ر٠ٚح٬٬ك سِس٠ؿ، ٧ا٠٢ح ٫٥ ٠َ ـٝٛ ٧دٚؿف ؤٜدف صٚحٖر 

.   ج٠ٝل٠ٞرجٝدؿ٬٦٬حز٧سودغ ١٠ 
 ٢٢ٜ٠٬٧ح.  د٦ح ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٢٠ٝنإذ ٬ٚس٢َ ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ جٝصٚحٖر جٝس٫ ّتهخلاظد

 -: ج٧ٚٝل ؤ١ ظ٥٧ف ٥ـ٣ جٝصٚحٖر ٬فسٜق ٩ُٞ 
    ج٠ِٝل ٧جلإسٚح١ ؤ٬٠٥ر  . 

   جٝن٧ف٨ ٧جٝسِح١٧ ظؿ٨٧ .  
 ٢ٙحُر ٬ُٞٚر ، ٧لا ٠ِفٖر ٬٠ُٞر، ٧لا ٠ظفؿا١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٝلز : ا٬ظحد٬ر ٢ٗل٬ر - ٕ  

 ٢ٗل٬ر سفي٩ د٦ح ج٧ٗ٢ٝك، ٧سسػٗق د٦ح ٠نحُفؾدفذ ٬ٞ٠ُر، ٧ا٠٢ح ٫٥ ٠َ ـٝٛ ٧دٚؿف ؤٜدف 
(. ٖٗ ه). ج٢ٝٗل٬ر ج٬ٞ٠ِٝرجًٝد٬ِرج٠٦ٟٝ، ٧سسٚؿ د٦ح جٝػ٠حلر، ٧سودغ ١٠ 

.   ٫ٖ ٧ٗ٢ك ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٠س٢ح٬٠ر ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ف٧ع ػ٬٧٬ر ا٬ظحد٬ر ّتهخلاظد
:   ٩ُٞ ٬فسٜق ج٧ٚٝل ؤ١ ظ٥٧ف ٥ـ٣ ج٠ٝنحُف ج٢ٝٗل٬ر ٠٬٧١ٛ

    ج٢ٝٗل٫ جٝلح٫٠ جٝسػٗق .  
   ج٢ٝٗل٫ ج٠ٝسدحؿل جٝفيح .  

 ٝظ٬٠َ جلأ٠ُحل ؿ٬ٙٚر  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س٧ٟٚ ٩ُٞ ٧يَ ٠دحؿةٖٞلٗرا١  : ٠٠حفلر ٬ِ٠حف٬ر - ٖ
جلإ٢سحض صٟ   صٟ ٠دحؿةجٝسو٬٠ٟ ٧ج٬ٞ٠ِٝحز جٝس٫ سٚؿٟ ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز، ٬٧ن٠ل ـٝٛ ٠دحؿة

 ٠ئللحز يؾ٠ر، ٧٧يِز ٦ٝح ٦٬ُٞحُح٬٠ٝر ٠ؾسٞٗر ٙح٠ز  جلأؿجء، ٧ٙؿ سإللز ٠دحؿة ٠دحؿة
.  ظ٧جثق ٜدف٨

  . سسٟ ٠فجظِس٦ح ٧س٬٧ًف٥ح دحلس٠فجف٧ُح٬ٝر٢٠يدًر   ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠دحؿة٧جٝؾلاور
 - : ٩ُٞ ج٧ٚٝل ؤ١ ظ٥٧ف ٥ـ٣ ج٬ِ٠ٝحف٬ر سفسٜق ٢٢ٜ٠٬٧ح
.   ٧جٝؾدفجز ج٠ٝسفج٠ٜر ج٠٧ِٞ٠ٝحز  .ٔ
.   ٧ج٠ٝفجظِر ج٠ٝس٢ح٬٠ر جٝفٙحدر  .ٕ

 ؾحوحً، ٧لا ؤٖفجؿجً ٠ِؿ٧ؿ١٬ ؤ٧ ١٬ٌٗ٧٠ ٙل٠حًا١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٝلز : ٠نحفٜر ظ٠ح٬ُر- ٗ
 ٧سئٜؿ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤ١ دؿج٬ر ٢ظحػ٦ح جلسص٢حء،٠سؾوو١٬، دل سن٠ل ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ دلا 

 ؤ٪ ؤ١ ج٬ٚٝحؿذ ٫٥ ج٧٠٢ٝـض ٧جٝٚؿ٧ذ ٫ٖ ػ٠ل نِحف ٠ٝسًٞدحس٦ح،١٧ٜ٬ ١٠ سًد٬٘ ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح 
.   ٠ُ٧لًا ٧جلس٦ؿجٖحًجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٢ٙحُر 

 ٦٬ٖح ج٬ٚٝحؿذ ٠َ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ػؿ س٢سٌٟؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نحفٜر ظ٠ح٬ُر :  ٧جٝؾلاور
 . ل٧جء 
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 -: فسٜق ٩ُٞ ٪ ؤ١ ظ٥٧ف ٥ـ٣ ج٠ٝنحفٜر  : ج٧ٚٝل٢٢ٜ٠٬٧ح
  . جٝٗفؿ٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر .ٔ
  . ج٧٠٢ٝـظ٬ر ٫ٖ ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح جٝٚؿ٧ذ .ٕ

  :- (ٟٖٕٓٓس٬ٖ٧٘ ) ٖٞلٗر دِى ٠ُٞحء جٝظ٧ؿذ ٝسِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ
 

- :هوضّدخ Deming رـرٖف دٖيٌص
ظ٧ؿذ   جٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ؤ٦٢ح جٝظ٧ؿذ ٧ج٠ٝلس٦ٞٛ، د٫٢ِ٠ جٝػو٧ل Deming٩ُُٞفٕ ؿ٢٠٬ط        

جٝظ٧ؿذ  ٧٧يَ ؿ٢٠٬ط دِى ج٢ٝٚحً ٢ٞٝٚحم ػ٧ل سِف٬ٕ. ُح٬ٝر ٠َ سػ٬ٚ٘ فٓدحز ج٠ٝلس٦ٞٛ
، ؤدِحؿ ٧ٜـٝٛ ١٧ٜ جٝظ٧ؿذ ٦ٝح ُؿذ. جٝظ٧ؿذ ٬ظخ ؤ١ سِفٕ ٫ٖ ػؿ٧ؿ ٠سًٞدحز جٝقد٦٢٠:١٧ح

٧ؤ١  ١٠٧ ٬ٓف ج١ٜ٠٠ٝ سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ د٩٢ِ٠ ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز ٫ٖ ػؿ٧ؿ ؾحو٬ر ٧جػؿذ
. ٔه .ؿفظر جٝظ٧ؿذ ٬ٝك ٠سلح٬٧ر ٫ٖ ٜل جلأػ٧جل ٢ٌف لاُس٠حؿ٥ح ٩ُٞ ٠سًٞدحز ج٠ٝلس٦ٞٛ

- :  (ى 2003رّفٖق ) هوضّدخ تهضّدخ Feigenbaum رـرٖف فٖلٌحى
٩ُٞ ؤ٦٢ح سػؿ٬ؿ جػس٬حظحز ٠٧سًٞدحز ج٠ٝلس٦ٞٛ ٠ٝح ٬ف٬ؿ  جٝظ٧ؿذ Feigenbaum ُفٕ ٢ٚ٬ٖدٟ 

 ٫ٖ ج٠ٝو٢َ ؤ٧ جٝنفٜر ٬ٓ٧ف٣، د٩٢ِ٠ جٝظ٧ؿذ سِس٠ؿ جلإؿجفذ  ج٧ سػؿ٬ؿجلأل٧ج٬ٝ٧٘ك سػؿ٬ؿ 
ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر ٬ٙحلح ٠ٜح ٬ف٬ؿ ١٠ ٠سًٞدحز ٧فٓدحز، ١٠٧ صٟ  ٩ُٞ ؾدفذ ج٠ٝلس٦ٞٛ ٢٠ٞٝسط

 - : ٦٢٠حجلألحل٬ر ٧يَ دِى ج٢ٝٚحً

 جٝظ٧ؿذ ٬ظخ ؤ١ سِفٕ ٫ٖ ػؿ٧ؿ ٠سًٞدحز ج٠ٝلس٦ٞٛ ؤ٧ ج٬٠ِٝل .  

  اظ٠ح٬ٝح سِفٕ ؤ١ ٬٧ظخ ؤدِحؿجٝظ٧ؿذ ٦ٝح ُؿذ .  

  ٝـٝٛ ٢٬د٫ٔ٭ؾف ٧سًِٞحس٤ ١ُ ج٢٠ٝسط ١٠ ٧ٙز جػس٬حظحس٢٤ٌفج لا١ ج٠ٝلس٦ٞٛ سس٬ٔف ، 

 .ٕه . ؤ١ س١٧ٜ ؾ٦ًًٟ ٧٠جٜدر ٦ٝـ٣ جٝس٬ٔفجز ج٠ٝس٧ِٙرجٝظ٧ؿذ٩ُٞ ٢٦٠ؿل٫ 

 :-  (ُـ1424تهـظٖيٕ  ) :هوضّدخ Juran رـرٖف ضّرتً
 : ٦ٝح ُؿذ ٠ِح٫٢ ٦٢٠ح جٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ؤ١ Juran ُفٕ ظ٧فج١   

 جٝظ٧ؿذ سػس٧٪ ٫ُٞ ظ٬٠َ ٠ٌح٥ف ج٢٠ٝسط جٝـ٪ ٬ػٚ٘ جػس٬حظحز ٧سًِٞحز ج٠ٝلس٦ٞٛ ١٠ .ٔ

  . ج٢٠ٝسط

  . جٝظ٧ؿذ سِفٕ ٩ُٞ ج٦٢ح ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جٝؾٞل ٫ٖ ج٢٠ٝسط .ٕ

 .ٖه.   ٫ٖ جلالسؾؿجٟج٠ٝلاث٠ر .ٖ

 جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ،  (ٟٕٗٓٓ) ، جٜٝػ٧ٞز(ٟ ٕٕٓٓ)، ُدؿ ج٫٢ٔٝ   (ٟ ٕٕٓٓ)ج٫٠٧٬ٜٝ   )٬ُِفٕ 
 ؤ٧٠ف ٫٥ ٧دًد٬ِر جٝػحل ٖح١ٕ جٝد٦ظر ٧ج٠ٝسِر (٠ح ٬ظِل جٝس٬ِٟٞ ٠سِر ٧د٦ظر)جٝس٬ِٟٞ دإ٦٢ح 

٠س٬ٔفذ ؤ٧ ٙحدٞر ٝٞس٬ٔف، اـ ؤ١ ٠ح ٬ِسدف ٠٠سِح ٠٧ن٧ٙح ٠٧د٦ظح ٫ٖ ٧٠ٕٙ ٠ح ؤ٧ ٫ٖ ٠ُف ٠ح ٙؿ 
لا ١٧ٜ٬ ٜـٝٛ ٫ٖ ٧٠ٕٙ آؾف، ؤ٧ ٫ٖ ٠فػٞر ٠ُف٬ر ؤؾف٨، ٩ُٞ٧ ٥ـج جلألحك ٖح١ٕ ج٠ٝؿفلر 
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 سظِل ًلاد٦ح ٠سن١٬ٙ٧ ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسِٟٞ جٝس٫ ج٠ٝؿفلر ٫٥ سٚؿٟ س٠٬ِٞحً ٬سلٟ دحٝظ٧ؿذ جٝس٫
٠نحف١٬ٜ ٤٬ٖ دنٜل ا٬ظحد٫ ٢نً ٠٧ػ١٬ٚٚ ١٠ ؾلا٤ٝ جٜسنحٖحس٦ٟ ٧ادؿجُحس٦ٟ ج٢ٝحدِر ١٠ 

. جلسِؿجؿجس٦ٟ ٧ٙؿفجس٦ٟ ٧ج٠ٝٞد٬ر ٝػحظحس٦ٟ ٠٧ًحٝخ ٥٧٠٢ٟ
 سسِٞ٘ جٝس٫ ٠ظ٠ل جٝل٠حز ٧جٝؾوحثه ٫٥ :"(ٕٕٓٓ)٠و٩ًٗ   ؤ١ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ؤ٪

. ٖٖه " دحػس٬حظحز جًٝلاخس٫ٗ سلس٬ًَ ؤ١ جٝس٫دحٝؾؿ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر ٩٥٧ 
جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝد٧ٝر ١٠ ٙدل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬ِٟٞ  ظ٠ٞردإ٦٢ح  : (ٟٕٔٓٓ)٧ُف٦ٖح ج٫ٞ٬ِٚٝ   

، ٧د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ فٓدحز ج٠ٝلس٬ٗؿ ٠٧َ ٙؿفجز ٧ل٠حز جٝس٫٠٬ِٞٝفَٖ ٧سػل١٬ ٧ػؿذ ج٢٠ٝسط 
. ٘ٗه .جٝس٧٫٠٬ِٞؾوحثه ٧ػؿذ ج٢٠ٝسط 

 .  (٧جلا٠س٬حق ٫ٖ ٠ُل جلأن٬حء  جٝف٬حؿذ  ) جٝظ٧ؿذ ٫٥  ؤ١  فؤ٪ جٝدحػش
. س٫٢ِ جٝلد٘ ٫ٖ جلالسظحدر ٠ٝسًٞدحز ج٬٠ِٝل : ٖحٝف٬حؿذ 

 .٫ٖ ج٠ِٝل  (جٝيدً ٧جٝؿٙر ٧ج٠ٜٝحل  )٫٢ِ٬ جلاسٚح١ : ٧جلا٠س٬حق 
. (٥ـٕٗٗٔجِٝو٫٠٬  ): ف٧جؿ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

٢٥حٛ ُؿؿ ١٠ ج٠ِٞٝحء جٝدحفق١٬ جٝـ١٬ ٜح٢ز ٦ٟٝ ال٦ح٠حس٦ٟ ٫ٖ د٢حء ٧س٬٠٢ر ٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ 
  . ٖه .جٝنح٠ٞر ١٠٧ ؤ٥ٟ ٥ئلاء ج٠ِٞٝحء 

  Adward Demingاؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط   -ؤ
٬ِسدف ؤ٧ل ج٠ِٞٝحء جٝـ١٬ ٧ي٧ِج جلألك ج٬٠ِٞٝر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ٙؿ ٙحٟ د٧يَ 

 ٢ًٚر ٬ف٨ ؤ٦٢ح ؤلحك اػؿجش جٝسػ٧ل ٫ٖ جٝو٢حُر جلأ٠ف٬ٜ٬ر ٧ؤ٦٢ح د٠صحدر ٖٞلٗر ٠سٜح٠ٞر ٗٔ
:- ٝلإؿجفذ ٬ٝ٧ك ًٖٚ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫٥٧ 

.  ا٬ظحؿ ٧ؾٞ٘ ٥ؿٕ صحدز ٝسػل١٬ ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز-ٔ

 . سد٫٢ ٖٞلٗر جٝس٬٧ًف ٧جٝسػل١٬ ٧٠ٝجظ٦ر جٝسػؿ٬حز-ٕ

 .جٝس٧ٕٙ ١ُ جلإُس٠حؿ ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ جٝسٗس٬م ٧جٝٗػه جٝنح٠ل ٝسػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ-ٖ

 .جٝس٧ٕٙ ١ُ ٠٠حفلر س٬٧ٟٚ جلأ٠ُحل ٧جؾس٬حف ج٧٠ٝفؿ١٬ د٢حء ٩ُٞ جٝلِف ًٖٚ-ٗ

جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٜٝل ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جلأ٢نًر ج٠ٝسوٞر دحٝسؾ٬ًً ٧جلإ٢ســحض ٧جٝؾؿ٠حز -٘
. ج٠ٝلحُؿذ ١٠ ؤظل س٬٧ًف جٝظ٧ؿذ ٧ق٬حؿذ جلإ٢سحظ٬ر ٧دحٝسح٫ٝ جٝسؾ٬ٗى ج٠ٝلس٠ف ٝٞسٜح٬ٕٝ 

 .  سإظ٬ل جٝسؿف٬خ ٫ٖ ج٠ِٝل ٠َ جلإُس٠حؿ ٩ُٞ جًٝف٘ جٝػؿ٬صر ٤٬ٖ-ٙ

 . سػ٬ٚ٘ جٝس٢ل٬٘ د١٬ جلإنفجٕ ٧ج٬ٚٝحؿذ-ٚ

ادِحؿ جٝؾ٧ٕ ١ُ ج٠ٝفئ٧ل١٬ ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ا٬ظحؿ ج٢٠ٝحؼ ج٠ٝلاثٟ ج٠ٝػٗق -ٛ
 .٠ِ٬ٝل جٝظ٬٠َ دٗح٬ُٞر ١٠ ؤظل ج٠ٝئللر
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ج٠ِٝل ٩ُٞ اقجٝر ج٧ِٝجث٘ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧جٝؾلاٖحز ج٧٠ٝظ٧ؿذ د١٬ جلأٙلحٟ ٧جلإؿجفجز -ٜ
. ج٢٧ٜ٠ٝر ٠ٌ٢٠ٞٝر

جٝسؾ٫ٞ ١ُ جٝنِحفجز ٧ج٦ٝسحٖحز ٧جٝسػـ٬فجز ج٧٠ٝظ٦ر ا٩ٝ جِٝح١٬ٞ٠ جٝس٫ سًحٝد٦ٟ -ٓٔ
. د٠لس٬٧حز ظؿ٬ؿذ ٝلإ٢سحظ٬ر دؿ١٧ سٚؿ٬ٟ ج٧ٝلحثل

 .ُؿٟ ٧يَ ؤفٙحٟ ٬ٙحل٬ر ٝلإ٢سحض ؿ١٧ فدً ـٝٛ دحٝظ٧ؿذ -ٔٔ

اقجٝر جٝػ٧جظق جٝس٫ س٢٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ جٝق٧٥ ٧جٝسٗحؾف دح٠ِٝل ٧جٝسؾٞه ١٠ ٢ٌحٟ -ٕٔ
. جٝس٬٧ٟٚ جٝل٧٢٪ ٧جٝظؿجفذ

سإل٬ك ٧اٙح٠ر دفج٠ط ٬٧ٙر ٝٞس٬ِٟٞ ٧اُحؿذ جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف جٝـجس٫ ٜٝل ٖفؿ ٫ٖ -ٖٔ
 .ج٠ٌ٢٠ٝر ٧٠ٝجظ٦ر جٝسٚؿٟ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫

. سنظ٬َ ٜل ٖفؿ ٫ٖ ٠ٜح٤٢ ج٢٠ٝحلخ ٩ُٞ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف-ٗٔ
٧ٝٚؿ ؤلحء دِى ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٦ٖٟ جٝٚوؿ ١٠ ٥ـ٣ ج٢ٝٚحً جلأفدِر ُنفذ ٧جُسٚؿ٧ج ؤ٦٢ح ؾ٧ًجز 
سسدَ ٩ُٞ جٝس٧ج٫ٝ ٧جٝسفس٬خ ٠ٜح ٧ٝ ؤ٦٢ح ؾًر ٠ُل ٫٥٧ ٫ٖ جٝػ٬ٚٚر ٬ٝلز ٜـٝٛ ٝٚؿ ٜح١ ؿ٢٠٬ط 

Deming ٛٝ٬ٚوؿ ؤ١ سد٩٢ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٥ـ٣ ج٢ٝٚحً ٫ٖ ٠ظ٦ٞ٠ح ٩ُٞ٧ جٝس٧جق٪، ٧ٙؿ ٧يغ ـ 
 ( . ٟٗ ، هٕٗٓٓج٠ِٝف٪ ،)٠فٜق جٝؾدفجز ج٬٢٦٠ٝر 

١٠٧ ؾلال ج٠ٝصٞش جٝسح٫ٝ  ج٠ٝفل٧ٟ جٝـ٪ ٠٬صل ج٢ٝٚحً جلأفدِر ُنف ٝٗٞلٗر ؿ٢٠٬ط 
Deming٫ٖ صلاصر ٠دحؿة ؤلحل٬ر ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ  -:

.    سػل١٬ جِٝلاٙحز جٝؿجؾ٬ٞـر– سًد٬٘ ج٦٢٠ٝط جلإػوحث٫ –ؿُٟ ٠٧ئجقفذ جلإؿجفذ ٝٞسػل١٬ 
(. ٙ،ه٘، هٗه

 
( Deming  )  ٧٬يغ ٠صٞش ؿ٢٠٬ط 

  ( ٔ )نٜل فٟٙ
 

( ٗٔ، ٕ، ٔ)ؿُٟ ٠٧ئجقفذ جلإؿجفذ ٝٞسػل١٬  
 
 
 
 

 رػحٖق تهيٌِص تلإعظثةٕ                         رعشًٖ تهـلاكثذ تهدتخوٖد  
(     3 ،5 ،6 ،13(                          )4 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12         )
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:- هوضّدخ تهضثيود (دٖيٌٖص)نيث ّٖغظ تهضنل تهرثهٕ شوشود تهرفثؿل عشج يحثدا ٌّلثػ 

( ٕ)نٜل فٟٙ
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

. (٥ـٕٗٗٔجِٝو٫٠٬  ): Josef Gowran ظ٧فج١  ٕظ٧ق ٪- خ

٧٥٧ ُحٟٝ ؤ٠ف٫ٜ٬ ١٠ ؤُلاٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٠ِٝحوف ٧٥٧ وحػخ ج٧ٚٝل 
٧ٝٚؿ ٧يَ ظ٧فج١ ُنف " جٝظ٧ؿذ لا سػؿش دحٝوؿٖر دل ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ؾًًحً ٦ٝح " ج٠ٝن٧٦ف 

ؾ٧ًجز ٥ح٠ر ٬س١٬ِ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ١ سسد٦ِح ٠ٜؿؾل ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧سػ٬ٚ٘ جٝس٬٧ًف 
:- ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٥٧ـ٣ جٝؾ٧ًجز ٫٥ 

.  د٢حء ج٫ُ٧ٝ ديف٧فذ جٝػحظر ا٩ٝ سػل١٬ ٧س٬٧ًف ج٠ٌ٢٠ٝر/ ٔ
سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف  ٧د٢حء س٬ٌ٢ٟ ٝسػ٬ٚ٘ سٞٛ جلأ٥ؿجٕ ١٠ ؾلال سإل٬ك / ٕ

 – سػؿ٬ؿ ٖف٘ ج٠ِٝل – جؾس٬حف ٠نف٧ُحز جٝسػل١٬ – سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜلاز –٠ظٞك ٝٞظ٧ؿذ 
.  اؾس٬حف ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦

 .س٬ٖ٧ف جٝسؿف٬خ ٜٝل ٖفؿ/ ٖ

ححسين انجودة 

حخفيض انخكهفت بسبب حخفيض حالاث إعادة انخشغيم 

وقهت الأخطاء والاسخغلال الأفضم نهوقج وانموارد 

ححسين انجودة 

الاسخيلاء عهى قطاعاث أكبر من انسوق من 

خلال انجودة الأفضم وانسعر انمقبول 

الاسخمرار في انعمم وحقذيم وظائف أكثر 

زيادة انربحيت 
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 .س٬ٗ٢ـ ج٠ٝنف٧ُحز ٝػل ج٠ٝنٜلاز/ ٗ

 .سٚحف٬ف سٚؿٟ ج٠ِٝل / ٘

 .جلاُسفجٕ ٧جٝن٦حؿذ دحلإ٢ظحق/ ٙ

 . ٠سحدِر ج٢ٝسحثط ٧ا٬وح٦ٝح ِٝٞح١٬ٞ٠/ ٚ

 . ػٌٗ لظلاز ج٢ٝظحع/ ٛ

. اؿؾحل سػل٢٬حز ل٬٧٢ر ٩ُٞ جٝل٬حلر ج٠ِٝسحؿذ ٝٞنفٜر ٬ٞ٠ُ٧حس٦ح/ ٜ
. ٜه. جلاػسٗحٌ دح٧ٚٝذ جٝؿجِٖر ٝٞس٬٧ًف ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف/ ٓٔ
: (ٟٕٓٓٓ ):ؤفٜحف٧   : Crossbiٜف٧لد٫  - ض

  ؤٜؿ ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝحز سِٜك ٠ٚح٬٬ك ٙحؿس٦ح دلدخ ؤ١ جلإؿجفذ ٦٬ُٞح ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جلأ٩ٝ٧ ٫ٖ 
 ؤ١ ٠سًٞدحز جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ سس٠صل ٪ػل ٠نٜلاز ج٠ٌ٢٠ٝر ٬٧ف٨ ٜف ٧لخ

 ٫ٖ -:
. جٙس٢حٍ جلإؿجفذ دحٝظ٧ؿذ-ٔ
 . س١٬٧ٜ ٖف٘ جٝس٬٧ًف سن٠ل ٠٠ص١٬ٞ ١٠ ٜل جلأٙلحٟ-ٕ

 .سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜلاز ج٠ٝسِٞٚر دحٝظ٧ؿذ-ٖ

 .س٬٬ٟٚ سٜٞٗر جٝظ٧ؿذ-ٗ

 .ق٬حؿذ ج٫ُ٧ٝ دحٝظ٧ؿذ ٠٧نحفٜر ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠-٘

 . جسؾحـ جلإظفجءجز ٝػل ج٠ٝنٜلاز جٝلحد٘ سػؿ٬ؿ٥ح-ٙ

 . سػؿ٬ؿ ٖف٬٘ ٝس٬ٗ٢ـ دف٢ح٠ط جٝس٬٧ًف دحٝظ٧ؿذ-ٚ

 .سؿف٬خ ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ ؤؿجء ؿ٧ف٥ٟ ٫ٖ دف٢ح٠ط سػل١٬ جٝظ٧ؿذ-ٛ

 .ج٠ِٝل ٩ُٞ ق٬حؿذ ج٥س٠حٟ جِٝح١٬ٞ٠ دسػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ -ٜ

 .سنظ٬َ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف -ٓٔ

 .سنظ٬َ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ اُلاٟ جلإؿجفذ د٧ِ٠ٙحز سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف -ٔٔ

 .سنظ٬َ ٧سٚؿ٬ف ج٠ٝنحفٜر  -ٕٔ

 . ُٚؿ جظس٠حُحز ؾحور دحٝظ٧ؿذ دوٗر ؿ٧ف٬ر -ٖٔ

  .ٖ٘، ه . جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٝٞظ٧ؿذ -ٗٔ
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. هرػحٖق تهضّدخ تهضثيود (Orgen )ٌيّذش ضثيـد أّرضً 
 ( ٖ  )نٜل فٟٙ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
:- (ى1996)زًٖ تهدًٖ ،:ٌؼثى تهضّدخ تهـثهيٕ ّتهضّدخ تهضثيود  

: - ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جِٝح٫٠ٝ- ؤ
٬ِدف ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جِٝح٫٠ٝ ١ُ ٠ٚح٬٬ك ٠٧دحؿة ٠ػؿؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٌ٢٠ٝر جٝؿ٬ٝ٧ر ؤ٧ جِٝح٬٠ٝر 

 ٦ٞ٠ُح جلإ٢سحظ٫ ١٠ لَٞ ؤ٧ ؾؿ٠حز ػس٩ سػول ٪سإؾـ د٦ح ج٠ٌ٢٠ٝحز ٕ (جلأ٬ق٧)٠ٞٝٚح٬٬ك 
جِٝح٬٠ٝر ٧دحٝسح٫ٝ سصدز سػ٬ٚ٘ ٠لس٨٧ ظ٧ؿذ ١٬ِ٠ ٠٧ػؿؿ ٧جلإل٦حٟ ٫ٖ  (جلأ٬ق٧)٩ُٞ ن٦حؿجز 

. ٖٔه. سػ٬ٚ٘ ٜٗحءذ جلإ٢سحظ٬ر ٧سؾ٬ٗى جٝسٜح٬ٕٝ 
 

 Tam   مكتب الرئيس يكتشف

فريل الدراسة 

 الاستطلاعية

يطور المكتب الرؤية ويستخدم 

 التخطيط ثم يكدم خطة خمسية

تحديد حاجات 

 العميل

فريل الإدارة اليومية والنظم الكائمة 

 لتطوير العمليات

الكليات والأقسام تستخدم 

 التخطيط والخطة الخمسية

فريل الإدارة التوظيفية الشاملة تعمل 

 على بناء النظم التي تحكل الأهداف

 مراجعة التكدم والتطور

 مراجعة وتنمية الخطط الخمسية

النتائج وإدراك التطوير 

 في النظام  

فريل استطلاع 

 شامل 
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:- جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر - خ
سل٩ِ ا٩ٝ اػؿجش س٬٬ٔف ظـف٪ ٫ٖ صٚحٖر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧سػ٦ٞ٬٧ح ١٠ جلأل٧ٞخ جلإؿجف٪ جٝس٬ٞٚؿ٪ 

ا٩ٝ جلأل٧ٞخ جلإؿجف٪ جٝػؿ٬ش ٬٧ن٠ل ـٝٛ ظ٬٠َ ٠ظحلاز ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِس٠ؿجً ٩ُٞ 
ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ ٧جٝسِح١٧ ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ١٧ٜ٬٧ ج٢ٝظحع ٩ُٞ ٠ؿ٨ د٬ِؿ ١٠ ؾلال افيحء 

. ٠ُلاء ج٠ٌ٢٠ٝر
١٠٧ ؾلال ٠ح لد٘ ٬سيغ ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٝك ٠٧٦ٗ٠حً ظؿ٬ؿجً ، الا ا٤٢ ٟٝ ٦ٌ٬ف 

٬ٌ٧ٜٗر فل٬٠ر جلا ٫ٖ ج٭٢٧ر جلأؾ٬فذ ، ١٠ٖ ؾلال فػٞر جٝس٬٧ًف ٫ٖ جٜٝٗف جلإؿجف٪ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ 
دحٝظ٧ؿذ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢لاػٌ ؤ١ سسحدَ ج٠ٝؿجؾل ج٠ٝس٧ًفذ ٝٞظ٧ؿذ ُدف س٧ًف٥ح ٟٝ سػؿش ٫ٖ و٧فذ 

٥قجز ٠ٗحظثر ٜٝٞٗف جلإؿجف٪ ؤ٧ و٧فذ ًٗفجز ٦٢ٜٝ٧ح ٜح٢ز ١٠ ؾلال س٧ًف ٠لسٚف ٧صحدز 
ٖػفٜر جٝظ٧ؿذ . ،٧ٜح١ ٥ـج جٝس٧ًف  ج٢ِٜحلح ٝلٞلٞر ١٠ جلاٜسنحٖحز سفظَ ا٩ٝ جٝٚف١ ج٠ٝحي٫ 

جٝنح٠ٞر ٟٝ س١ٜ ٖٜفجً ٠لسٚلًا ١ُ ج٠ٝؿجفك ج٬٠ِٞٝر جٝلحدٚر ٝلإؿجفذ ، دل جلس٠ؿز دـ٧ف٥ح ٦٢٠ح 
( . ٙٔـٗٔجُسدحفجً ١٠ ٧٦ٌف ٠٧ف٧فجً د٠ؿؾل ج٢ٌٟٝ ٧جلاػس٠حلاز ه

 
: - ٌضأخ  تهضّدخ تهضثيود ّيرتعل رػّرُث  

سِؿ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ ؤ٥ٟ ج٠ٝؿجؾل ٫ٖ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧جٝس٫ ٖفيس٦ح ًد٬ِر 
ج٠ٝس٬ٔفجز جِٝح٬٠ٝر ج٠ٝسلاػٚر ٩ُٞ ٓحٝد٬ر ج٠ٝئللحز ٧جٝنفٜحز ٫ٖ جِٝحٟٝ، ٧ج٢ٝحسط ١ُ دف٧ق 

. ف٧ع جٝس٢حٖك جلاٙسوحؿ٪ ٧جٝل٬حل٫ ٧جلاظس٠ح٫ُ ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ ج٠ٝػ٫ٞ ٧جِٝح٫٠ٝ
: ٥٧ـج ج٠ٝؿؾل د٫٢ ٩ُٞ ٖٞلٗر ظؿ٬ؿذ ٝلإؿجفذ ٠ٞٝ٧ظس٠َ دوٗر ُح٠ر، سسٞؾه ٫ٖ ج٭س٫

ؤ١ ٬دـل ٜل ٖفؿ ؤ٧ ٠ظ٧٠ُر ؤٖفجؿ ؤٖيل ٠ح ٝؿ٦٬ٟ ١٠ ا٠ٜح٬٢حز ٧ٙؿفجز ٧آفجء، دػ٬ش ١ٜ٠٬ " 
" ؤ١ ١٧ٜ٬ ٜل ٖفؿ ف٬ٜقذ ؤ٬ٝ٧ر ٫ٖ ًف٬٘ جٝس٧ول ا٩ٝ جلإدؿجٍ ج٠ٝظس٫ِ٠

(. ٜٕٟٓ،هٜٜ٘ٔج٢ٝد٧٪،)
٧ِ٬ؿ جٝٗيل ٫ٖ دف٧ق ٖٜفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٩ُٞ ٠لس٨٧ جلأؿجء، ٧جلإ٢سحض ا٩ٝ جِٝحٟٝ 

جٝـ٪ ؤلٗفز ؤدػحص٤ ١ُ س٬٧ًف ؤؿجذ ٬ٚٝحك جلأؿجء (Waltr Seuwrit)"٧جٝسف ن٧٬فجز"جلأ٠ف٫ٜ٬ 
٧جلإ٢سحظ٬ر ٩ُٞ ٢ػ٧ اػوحث٫؛ ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ج٢ػفجٕ جلأؿجء ٧ج٢٠ٝسط ١ُ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ 

ٟ، ٧س٧ول ٠٬ٖح دِؿ ا٩ٝ جدسٜحف ٜٖٜٔ" دؿ٧جثف فٙحدر جٝظ٧ؿذ"ج٠ٝٚد٧ٝر، ٬٧ِفٕ ٥ـج جٝظؿ٧ل 
٧س٦ؿٕ ٥ـ٣  (ج٧٠ٝجوٗر، جلإ٢سحض، ج٠ٝفجٙدر)ـجز ج٠ٝفجػل جٝصلاش ٫٥٧ " دؿ٧فذ ن٧٬جفز" ُفٕ 

ػ٬ش ٙحٟ " ؿ٢٠٬ط"جٝؿ٧فذ ا٩ٝ ق٬حؿذ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط، ٠٬ٖ٧ح دِؿ ؤ٠ٜل ج٠ٝن٧جف جِٝحٟٝ جلأ٠ف٫ٜ٬ 
جٝؾًر، جٝس٬ٗ٢ـ، جٝؿفجلر، )دسِؿ٬ل ؿ٧فذ ن٧٬فجز دػ٬ش ؤودػز فدح٬ُر ج٠ٝفجػل ٧س٢٧ٜز ١٠ 

" ؿ٢٠٬ط"ٟ، ٧دِؿ ٦٢ح٬ر جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جٝصح٬٢ر ٧يَ ٧ٜٜٕٔؤًٞ٘ ٦٬ُٞح ؿ٧فذ ؿ٢٠٬ط  (جِٝٗل
٠ظ٧٠ُر ١٠ جلأٖٜحف سؿ٧ف ػ٧ل ٖٜفذ جٝسٜح٠ل ٫ٖ ج٠ٝئللر ٦ٜٞح، د٦ؿٕ جٝس٧ول ا٩ٝ ٢٠سط 
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ظ٬ؿ، ٥٧ـ٣ ٜح٢ز ج٠ٝلا٠غ جٝفث٬ل٬ر ٠ٝح ٬ًٞ٘ ٤٬ُٞ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٧سِؿ ج٬ٝحدح١ جٝؿ٧ٝر 
جلأ٩ٝ٧ جٝس٫ لاٙز ٦٬ٖح ٥ـ٣ ج٠ٝدحؿة ف٧جظحً ٧ٙؿ جلسٗحؿز ٜـٝٛ ١٠ ؤٖٜحف ؤػؿ ٠ُحٝٚر جٝظ٧ؿذ 

ؿ٢٠٬ط "، ٫ٖٗ ٦٢ح٬ر جٝؾ٠ل٢٬حز ؤسحػز ج٬ٝحدح١ جٝٗفور ٝٞدحػصح١ "ظ٧فج١"٢٠٧ٌف٦٬ح ٧٥٧ جِٝحٟٝ 
(. ٕٗه/ٖٕٟ، ه ٜٜٗٔؿفدحك، ). سًد٬٘ ٢ٌف٬حس٦ٟ ١ُ جٝظ٧ؿذ" ٧ظ٧فج١

دإ١ جلإُسٚحؿ جٝؾحًت ٧٥ ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر   ( ٟٛٗ ، ه ٕٗٓٓ): ـٜف ج٠ِٝف٪  
٢ٌف٬ر اؿجف٬ر ٬حدح٬٢ر جلأول ٠٬ٖح ٬ظقٟ سحف٬ؽ جٜٝٗف جلإؿجف٪ ج٠ِٝحوف ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  

. ٢ٌف٬ر ؤ٠ف٬ٜ٬ر ج٢٠ٝنإ ٧ج٬٧٦ٝر ٧ا١ ٠٢ز ٧جلس٧ز ٩ُٞ ل٦ٙ٧ح ٫ٖ ج٬ٝحدح١
ٟ ٕٔٓٓ): ؤ١ ؤلحك ٖٜفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ ج٬ٝحدح١ ٠صل ج٫ٞ٬ِٚٝ : ٬٧ف٨ دِى جٜٝسحخ 

٬٧نحف ا٤٬ٝ ( ؿ٧جثف جٝظ٧ؿذ ) ؤ٦٢ح ٬ٝ٧ؿذ جلادسٜحف ج٬ٝحدح٫٢ جٝـ٪ ٜح١ ٬ل٩٠    دـ  ( ٜٔ، ه 
٧ٜح١ ج٦ٝؿٕ ١٠  ؿ٧جثف جٝظ٧ؿذ ٧٥ ؤ١ ٬ظس٠َ ٜل " . ؿ٧جثف فٙحدر جٝظ٧ؿذ " ؤػ٬ح٢حً دــ 

٧ٙؿ . ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ٝٚحءجز ؤلد٬ُ٧ر ٢٠س٠ٌر ٢٠ٝحٙنر لدل سػل١٬ ٧٠َٙ ج٠ِٝل ٧ظ٧ؿذ ج٠ِٝل 
ٟ قجؿ ُؿؿ ؿ٧جثف ٜٟٓٛٔ ٧دػ٧ٞل ٕٜٙٔدؿؤز ؿ٧جثف جٝظ٧ؿذ لأ٧ل ٠فذ ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ٫ٖ ُحٟ 

.  ؿجثفذ س٠حفك ٦ٞ٠ُح ٫ٖ جٝنفٜحز ج٬ٝحدح٬٢ر ٓٓٓٓٓٔجٝظ٧ؿذ ا٩ٝ ؤٜصف ١٠ 
 ١٠ ف٧جؿ جٝظ٧ؿذ ج٬ٝحدح١٬٬٢ G. Taguchi  سحظ٧ن٫دإ١ )ٟ ٕٔٓٓ(ٜـٝٛ ـٜف ج٫ٞ٬ِٚٝ 

٬ٞ٠ُر سػل١٬ ؤلح٬ٝخ جٝظ٧ؿذ، ٧سٜف٠٬حً ٤ٝ ٩ُٞ ال٦ح٠حس٤ ج٠ٝس٬٠قذ ٢٠غ ظحثقذ  جٝـ١٬ ؤل٧٠٦ج ٫ٖ
  .صلاش ٠فجز ٫ٖ ٖسفجز ٠ؾسٞٗر ؿ٢٠٬ط
ج٠ِٞٝحء جٝـ١٬ فٜق٧ج ٩ُٞ ظ٧ؿذ سو٬٠ٟ ج٢٠ٝسط ؤ٧ جٝلِٞر دؿلًا ١٠  ٬٧ِسدف سحظ٧ن٫ ١٠      

 جلإ٢سحظ٬ر، ٧جنس٦ف د١٬٠٧٦ٗ٠ ١٬٠٦٠ ٝٞظ٧ؿذ ٠٥ح؛ ؿجٝر جٝؾلحفذ ٧ؾوحثه جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر

 .( ٗ)ٟ ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ نٜل فٟٙ جٝسو٫٠

 

( ٗ)نٜل فٟٙ 
 صلاصر ٠ٗح٬٥ٟ ؤيحٕػ٬ش  ج٭ؾف١٬ ١ُ ؤ٬٠٥را١ ٥ـج جِٝحٟٝ ٜح٢ز ٤ٝ ال٦ح٠حز لا سٚل 

- :٫٥  ٧ج٢٠ٝس٧ض ٥٧ـ٣ ج٠ٝٗح٬٥ٟجلإ٢سحظ٬رسلس٦ؿٕ سػل١٬ ظ٧ؿذ ج٬ٞ٠ِٝر 
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 ٖح٬ُٞر جٝظ٧ؿذ -ٔ                    

 جٝظ٧ؿذ ؿجٝر ٢ُحوف-ٕ                    

 جٝظ٧ؿذ ج٠ٝلس٦ؿٖر-ٖ                    

جِٝحٟٝ دس٬٧ًف ٠ؿؾل ٢٦ٝؿلر جٝظ٧ؿذ جٝـ٪ ٬لسؾؿٟ جٝسو٬٠ٟ جٝسظف٬د٫ ٝسػل١٬  ٧ٙؿ جنس٦ف ٥ـج  
 :٫٥٧  ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ٢ٚحًؤ٬يح٧فٜق . ج٢٠ٝس٧ظحز دإٙل سٜٞٗر ظ٧ؿذ

٧صحدز ٫ٖ  ؤ١ ج٢٠ٝس٧ظحز ـجز جٝظ٧ؿذ جِٝح٬ٝر ٫٥ جٝس٫ ١ٜ٠٬ ا٢سحظ٦ح دنٜل ٢٠سٌٟ -ٔ        
 .جٌٝف٧ٕ جٝد٬ث٬ر ٧جٝسو٬ِ٬٢ر ج٧ِٜ٠ٝلر

 . جُس٠ؿ ٩ُٞ ٠ؿؾل ٠فػٞر جٝسو٬٠ٟ-ٕ       

 . جُسدحف جٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠لإٝر سػل١٬ ٧ٜـٝٛ س٬٠٬ٌ٢ر-ٖ          

 ٬ٝ٧ك ١٠ ٙدل  س٬٧ًف جًٝف٘ لأظل سًد٦ٚ٬ح ٬ٞ٠ُحً ١٠ ٙدل ج٢٦٠ٝؿل١٬-ٗ          
 .جلإػوحث١٬٬       

 . ج٧ٚٝذ ٫ٖ جٝل٬ًفذ ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر-٘         

 . جُسدحف ج٢٠ٝسط ظ٬ؿ ٢ُؿ سػ٤ٞ٠ ػؿ٧ؿ جٝسػ٠ل-ٙ         
٬ٚٝحك جٜٕٝٞ  "Quality.Loose. Function "  ٩ُٞ ؿجٝر ؾلحفذ جٝظ٧ؿذجلاُس٠حؿ-ٚ          
صٟ ج٢سنفز جٜٝٗفذ دِؿ ـٝٛ ٫ٖ ن٠حل ؤ٠ف٬ٜح ٧ؿ٧ل ؤ٧ف٧دح    ،دحٝظ٧ؿذ جٝفؿ٬ثر ج٠ٝفسدًر 

جٝٔفد٬ر ،ا٩ٝ ؤ١ ؤودػز ؿ٧جثف جٝظ٧ؿذ ٧٠ي٧ٍ جِٝوف، ػ٬ش سظلؿز ٫ٖ ٦٢ط اؿجف٪ ػؿ٬ش 
جٝـ٪ ٢نإ ١٠ ؾلال س٬٧ًف ٧٦ٗ٠ٟ جلإؿجفذ جٝٚؿ٬ٟ ، ٬ٝس٠حن٩ " اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر"ؤًٞ٘ ٤٬ُٞ 

٠َ جٝس٧ظ٦حز  جٝػؿ٬صر جٝس٫ سئٜؿ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ جِٝح٬ٝر ٜٝلخ فيحء ج٠ِٝلاء ج٢ًلاٙحً ١٠ 
٠دؿؤ ؤ١ جٝظ٧ؿذ لا سٚسوف ٩ُٞ ٠ظحلًا ٢٬ِ٠حً ؤ٧ ؤٜصف ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر دل سن٠ل ظ٬٠َ ٠ظحلاز 

جلأ٠ُحل، ٠٠٧ح لحُؿ ٩ُٞ ج٢سنحف ٥ـج ج٦٢ٝط جلإؿجف٪ جٝظؿ٬ؿ ؾلحفذ جٝنفٜحز جلأ٠ف٬ٜ٬ر 
٧جلأ٧فد٬ر ٝظقء ١٠ ػوو٦ح ٫ٖ جلأل٧ج٘ جِٝح٬٠ٝر ٧ج٠ٝػ٬ٞر ٝوحٝغ جٝنفٜحز ج٬ٝحدح٬٢ر ، جٝس٫ 

 ؾلا٤ٝ ٝلأل٧ج٘ جِٝح٬٠ٝر ٜٝلخ فيح ١فٜقز ا٥س٠ح٦٠ح ٩ُٞ ٠لإٝر جٝظ٧ؿذ ٜظلف سِدف ٟ
ج٠ٝلس٦ٞٛ ، ٫ٖ ػ١٬ ؤ١ جٝنفٜحز جِٝح٬٠ٝر جلأؾف٨ ٧ؾحور جلأ٠ف٬ٜ٬ر، ٜح٢ز س٫ٝ٧ ج٥س٠ح٦٠ح 

٠ٝلإٝر جِٝلاٙر د١٬ جلإ٢سحظ٬ر ٧جٝسٜٞٗر ٩ُٞ جُسدحف ؤ١ جٝلِف ٧٥ ٥حظك ج٠ٝلس٦ٞٛ جلأ٧ل 
 (.ٚٚٔه).
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:- يرتعل رػّر يفِّى تهضّدخ
:-  ج٠ٝفػٞر جلأ٩ٝ٧ 

: ٠ح ٙدل جٝص٧فذ جٝو٢ح٬ُر 
ا٩ٝ ؤ٤٢ ٙدل جٝص٧فذ جٝو٢ح٬ُر ٟٝ ١ٜ٬  ٢٥حٛ ٠و٢َ  ( ٜٔ،ه-ٟ ٕٔٓٓ): ؤنحف ج٫ٞ٬ِٚٝ 

٧ ا٢سحض د٩٢ِ٠ ج٠ٜٞٝر ، ٖح٠ٝو٢َ ٜح١ ُدحفذ ١ُ ٧فنر ٠ِ٬ل ٦٬ٖح وحػخ ج٧ٝفنر ٧ُؿؿ ١٠ 
ج٠ِٝحل جٝـ١٬ ١٧٠٧ٚ٬ دسو٬٢َ لِٞر ٢٬ِ٠ر دحلسؾؿجٟ ؤؿ٧جز ٬ؿ٬٧ر ٧ٖ٘ ٠دحؿة ظ٧ؿذ دل٬ًر ٬ػؿؿ 
وحػخ ج٠ِٝل ػلخ ٧ظ٦ر ٢ٌف٣ ٧فٓدس٤ ، ٧دح٢ٝلدر ٬ٞ٠ِٝر جٝفٙحدر ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ ٖٚؿ ٜح٢ز سسٟ 

. ١٠ ٙدل جِٝح٠ل ٢ٗل٤ ٢٠ٗفؿجً ٠َ سؿ٬ٙ٘ ٦٢حث٫ ١٠ ٙدل وحػخ ج٧ٝفنر 
: - ج٠ٝفػٞر جٝصح٬٢ر 

:      الا ؤ٤٢ دِؿ جٝص٧فذ جٝو٢ح٬ُر 
٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٟٝ سِؿ جٝفٙحدر ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ سسٟ ١٠ ٙدل جِٝح٠ل ٢ٗل٤ دل ١٠ ٙدل ج٠ٝنفٕ 
ج٠ٝدحنف، جٝـ٪ ٜح٢ز ٤٬ُٞ ٠لئ٬ٝ٧ر جٝسػٚ٘ ١٠ جٝظ٧ؿذ ػ٬ش ٦ٌفز س٬ٔفجز ظـف٬ر ٫ٖ ٠ظحل 

:- جٝو٢حُر ٦٢٠٧ح
 .٧٦ٌف ج٠ٝو٢َ ٬ٝػل ٠ػل ج٧ٝفنر ٬ٝودغ ٤ٝ ٬٥ٜلًا س٬٠٬ٌ٢حً- ٔ

 .ق٬حؿذ ُؿؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝو٢َ- ٕ

 .سيحُٕ ػظٟ جلإ٢سحض دلدخ جلسؾؿجٟ ج٭ٝر- ٖ

. جفسٗحٍ ٠لس٨٧ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسظحز ٢س٬ظر جلسؾؿجٟ ج٭ٝر ٫ٖ ج٠ِٝل- ٗ
:-  ج٠ٝفػٞر جٝصحٝصر 
: - جلإؿجفذ ج٬٠ِٞٝر 
ٙؿ ٧جظ٤ اُفجى ١ُ  ( : Demingؿ٢٠٬ط) دإ١ ( ٟٛٗ ، ه ٕٗٓٓ ): ؤنحف جٝظ٫٢٦ 

ٖفؿف٬ٛ " جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دلدخ فدً ٠دحؿث٦ح ٧ؤلل٦ح د٠دحؿة ٧ؤلك جلإؿجفذ ج٬٠ِٞٝر جٝس٫ ٙؿ٦٠ح 
" ٫ٖ ٠ًَٞ جٝٚف١ جِٝنف١٬ ج٬٠ٝلاؿ٪، ٫ٖ٧ ٥ـ٣ جٝٗسفذ  ٦ٌف ٧٦ٗ٠ٟ ٬ل٩٠ دــ " ٢٧ل٧ٞ سح٧ٞ٬ف 
جٝـ٪ لػدز د٧٠ظد٤ ٠لئ٬ٝ٧ر ٖػه ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ١٠ ج٠ٝنفٕ ج٠ٝدحنف ، "  ٖػه جٝظ٧ؿذ 

٧ؤل٢ؿز ا٩ٝ ٠ٗسن١٬ ٠ؾسو١٬ دح٠ِٝل جٝفٙحد٫ ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ د٦ؿٕ سػؿ٬ؿ جلا٢ػفجٕ ؤ٧ جٝؾًإ 
.  ٧ج٠ٝلئ٧ل ٤٢ُ ٝس٬ٙ٧َ ج٧ِٚٝدر ج٢٠ٝحلدر دػ٤ٚ 

 
:-  ج٠ٝفػٞر جٝفجدِر 

:- جٝفٙحدر جلإػوحث٬ر ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ
ؤ١ جٝفٙحدر جلإػوحث٬ر دفقز دِؿ ٠فػٞر جلإؿجفذ  ( ٟٓ٘ هٕٗٓٓ )ؤ٧يغ لٜسح٧٪ 

فجثؿ جٝظ٧ؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر ٧ؤدفق ١٠ جلسؾؿٟ ٧ًد٘  (Demingؿ٢٠٬ط  )ج٬٠ِٞٝر ػ٬ش ؤ٧ظؿ٥ح 
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جٝفٙحدر جلإػوحث٬ر ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ ػ٬ش جُس٠ؿ ٩ُٞ ظ٠َ ٠٧ِٞ٠حز ٬ٖ٧فذ ١ُ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ 
ؤص٢حء س٬ٗ٢ـ٥ح صٟ ٙحٟ دسػ٦ٞ٬ٞح دحلسؾؿجٟ جلألح٬ٝخ جلإػوحث٬ر ١٠ ؤظل ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ٠لس٨٧ 

 .جٝظ٧ؿذ ج٠ٝسػٚ٘ 
:- ج٠ٝفػٞر جٝؾح٠لر 

:- سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ 
ا٩ٝ ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ دؿؤ جٝس٬ٜٗف ٤٬ٖ ٢٠ـ  ( ٕٟ٘ ، هٕٔٓٓ): ٧ٙؿ ؤٜؿ ج٫ٞ٬ِٚٝ 

ٟ ٩ُٞ ؤ١ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ٠لس٨٧ ُح٫ٝ ١٠ جٝظ٧ؿذ ٧سػ٬ٚ٘ ا٢سحض دؿ١٧ ؤؾًحء ٬سًٞخ ُٜٙ٘ٔحٟ 
فٙحدر نح٠ٞر ٩ُٞ ٜحٖر  ج٬ٞ٠ِٝحز ٧ـٝٛ ١٠ ٠فػٞر سو٬٠ٟ ج٢٠ٝسط ػس٩ ٧و٤ٝ٧ ٬ٝؿ ج٠ٝلس٦ٞٛ 
٥٧ـج ٫٢ِ٬ ٧ظ٧ؿ ظ٧٦ؿ ٠نسفٜر ١٠ ٙدل ظ٬٠َ جلإؿجفجز ج٬٢ِ٠ٝر دس٬ٗ٢ـ ٜحٖر ج٠ٝفجػل سػ٬ٚٚحً 
: ٝنِحف جلإ٢سحض دؿ١٧ ؤؾًحء ٬٧سد٩٢ ٧٦ٗ٠ٟ سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ جلسؾؿجٟ صلاصر ؤ٧٢جٍ ١٠ جٝفٙحدر ٫٥ 

 .٧س٫٢ِ ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ ج٠ِٝل ؤ٧لًا دإ٧ل : جٝفٙحدر ج٧ٝٙحث٬ر - ٔ

٧س٫٢ِ ٖػه ج٢٠ٝسط دِؿ ج٢س٦حء ٜل ٠فػٞر سو٬٢َ ٝٞسإٜؿ ١٠ : جٝفٙحدر ج٠ٝفػ٬ٞر - ٕ
 .٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ 

٧س٫٢ِ جٝسإٜؿ ١٠ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط دِؿ جلا٢س٦حء ١٠ سو٤ِ٬٢ ٧ٙدل ج٢سٚح٤ٝ : جٝفٙحدر جٝدِؿ٬ر- ٖ
. ٬ٝؿ ج٠ٝلس٦ٞٛ 

:- ج٠ٝفػٞر جٝلحؿلر 
:- جٝظ٧ؿذ جلإلسفجس٬ظ٬ر 

ٟ ٧ٜح١ ـٝٛ دلدخ ؿؾ٧ل ٜٓٛٔ-٦ٌٜٟٔٚٓف ٥ـج ج٧٦ٗ٠ٟٝ ١ُ جٝظ٧ؿذ ٠ح د١٬ ُح٫٠ 
٢٠حٖلر جٝسظحفذ جِٝح٬٠ٝر د١٬ جٝنفٜحز ٜٝلخ ػوه ؤٜدف ١٠ جٝل٧٘ ، ٧ؾحور ١٠ ٙدل 

. جٝنفٜحز ج٬ٝحدح٬٢ر جٝس٫ ٓقز ؤل٧ج٘ جِٝحٟٝ د٢٠سظحس٦ح ـجز جٝظ٧ؿذ ج٠ٝس٬٠قذ ٧جلألِحف ج٧ِٚ٠ٝٝر 
دإ١ ٠وحؿف ٢ظحع ج٬ٝحدح١ جفسدًز  (٥ٕٕٗـ ، ه ٕٗٗٔ): ػ٬ش ؤٜؿ جِٝو٫٠٬  

دحٝسحف٬ؽ ٧جٝظٔفج٬ٖح ٧جٝؿ٧٠٬ٓفج٬ٖح ٧ؤٜصف٥ح ؤصفجً ٧ِ٬ؿ ا٩ٝ ػ٠ٜر جٝل٬حلحز جٝػ٬٠٧ٜر ٫ٖ 
سِحيؿ٥ح ٧سنظ٦ِ٬ح ٧ٙؿفس٦ح ٩ُٞ سػ٬ٗق ٧ؿَٖ ًٙحٍ جلأ٠ُحل جٝو٢ح٬ُر ٧جٝسظحفذ ٧جٝد٧٢ٛ 

٧جٝؾؿ٠حز ٩ُٞ جٜٝٗحءذ جلإ٢سحظ٬ر ٧ؤ١ ٥ـج جٝسفجدً ٠ح د١٬ جٝصٚحٖر ج٠ٝئصفذ ٩ُٞ جٝل٧ٞٛ 
جلاٙسوحؿ٪ ٧ؤؾلا٬ٙحز ج٠ِٝل جلإ٬ظحد٬ر ٧ػ٠ٜر جٝل٬حلحز جلاٙسوحؿ٬ر جٝػ٬٠٧ٜر ٠َ ؾوحثه 
جلإؿجفذ ج٬ٝحدح٬٢ر ٠ظس٠ِر ؤؿز ا٩ٝ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جٝٚؿفجز جلاٙسوحؿ٬ر ج٬ٝحدح٬٢ر ٧ٜح١ ـٝٛ لددحً 

. ٧ٝو٦ٗح دح٠ِٝظقذ ٫ٖ جِٝوف جٝػؿ٬ش، ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط جِٝفد٫
ؤ٤٢ دحٝفٟٓ ١٠ ؤ١ ٜص٬فجً ١٠ ج٠ٝئللحز  (ٟٗٙ، ه ٕٔٓٓ ): ٖٚؿ ؤنحف ج٫ٞ٬ِٚٝ  

٧جٝنفٜحز جٝؾحور ٙؿ ج٥س٠ز ٠دٜفجً د٧٠ي٧ٍ جٝظ٧ؿذ ٧ػفوز ٩ُٞ جٝػو٧ل ٩ُٞ ن٦حؿجز 
س٧ص٬٘ ٝظ٧ؿذ ٢٠سظحس٦ح ؤ٧ ؾؿ٠حس٦ح ٧س٬٠ق٥ح ٧ـٝٛ لأ٬٠٥س٦ح ٫ٖ ٢ٌف ج٠ٝلس٦ٞٛ ٧ٝسِق٬ق ؿ٧ف٥ح 
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٫ٖ ج٢٠ٝحٖلر جٝس٫ س٬ِن٦ح ٠ئللحز جًٝٚحٍ جٝؾحه، الا ؤ١ ٧٠ي٧ٍ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٝئللحز 
جٝػ٬٠٧ٜر لا ٬قجل ٓحثدحً لألدحخ سسِٞ٘ دح٢ِؿجٟ ج٢٠ٝحٖلر ٧سًد٬٘ جلأ٠ٌ٢ر جٝس٫ سػ٦٠ٜح ايحٖر 

ا٩ٝ ُؿٟ ٢ٙحُر ٜص٬ف ١٠ ج٬ٚٝحؿجز جلإؿجف٬ر دإ٬٠٥ر جٝظ٧ؿذ ٧ ؿ٧ف٥ح ٫ٖ سػل١٬ جٝؾؿ٠ر جٝس٫ سٚؿٟ 
.  ٠ِٞٝلاء

:- ج٠ٝفػٞر جٝلحدِر 
:    جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  

ٟ ٠٧حقجل ٜٓٛٔؤ١ ٥ـج ج٧٦ٗ٠ٟٝ ٦ٌف دِؿ ُحٟ  ( ٕٟٛ، ه ٕٔٓٓ): ـٜف ج٫ٞ٬ِٚٝ 
 ٠٧ح دِؿ٥ح ٧لدخ ٧٦ٌف٣ ٧٥ سقج٬ؿ نؿذ ج٢٠ٝحٖلر جِٝح٬٠ٝر ٧جٜسلحع ٠ٕٓٓٓلس٠فجً ػس٩ ُحٟ 

جٝو٢حُر ج٬ٝحدح٬٢ر ٝلأل٧ج٘ دس٬٧ًف ٧س٧ل٬َ ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جلإلسفجس٬ظ٬ر ٧جلسؾؿجٟ ؤلح٬ٝخ 
٠س٧ًفذ ٫ٖ ٠ظحل سػل١٬ جٝظ٧ؿذ ٧جٝسِح٠ل ٠َ جٝقدحث١ ٧س٬ِٗل ؤلح٬ٝخ سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ ٬ٝودغ 

. ؤل٧ٞدحً فٙحد٬حً السفجس٬ظ٬حً ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ
٬لاػٌ ٠٠ح سٚؿٟ ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ ج٠سؿجؿ لإؿجفذ جٝظ٧ؿذ جلإلسفجس٬ظ٬ر ػس٩ ؤ١ دِى 
جٝدحػص١٬ ٧ج٠ٝئ١٬ٗٝ ٬لسؾؿ٠٦٢٧٠ح دنٜل ٠سفجؿٕ ١ٜٝ ٝٞؿٙر ٬ظخ جٝس٬٬٠ق د٠٦٢٬ح، ـٝٛ ؤ١ جٝظ٧ؿذ 

جٝنح٠ٞر  ؤٜصف ٠ُٚحً ٧ن٬ٝ٧٠ر ١٠ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جلإلسفجس٬ظ٬ر ٧جٝس٫ س٫٢ِ ٫ٖ ٦٠٧٦ٗ٠ح جِٝحٟ 
دإ٦٢ح  (٘ٔ، هٖٕٓٓ): ؤل٧ٞدحً ١٠ ؤلح٬ٝخ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ػ٬ش ُف٦ٖح ٬٠ن٬ل جف٠لس٢٧ط 

٬ٞ٠ُر و٬حٓر جلالسفجس٬ظ٬حز ٧جٝؾًً ٧سػ٬ٚ٘ ـٝٛ ١٠ ؾلال اؿجفذ جٝس٬ٌ٢ٟ ػ٬ش ٬سًَٞ 
. ج٠ٝؿ٬ف١٧ ا٩ٝ جلاسظح٣ جٝـ٪ ٧٬ؿ١٧ جٝس٧ظ٤ ا٤٬ٝ ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ ج٠ٝس٧لً ٧جٝد٬ِؿ 

ؤ١ جٝسػ٧ل ٢ػ٧ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سلسٞقٟ  (ٓٗ، هٕٕٓٓ)،  (٠ف٬ٟ)٧ٙؿ فؤز جٝنفٙح٧٪
:- سًد٬٘ ؤلح٬ٝخ ؤ٧ ًف٘ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠صل 

: جلإلسفجس٬ظ٬ر- ٔ
 اُحؿذ ٬٥ٜٞر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧س٬٬ٔف ج٧ٌٝحثٕ ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ٧جُحؿذ د٢حء ٖف٘ ج٠ِٝل : ج٬٦ٝحٜل- ٕ

سػل١٬ ج٠ٝؾفظحز ؤ٧ ق٬حؿذ ٜٗحءذ ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جلادسٜحفجز ٫ٖ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح : ج٢ٌٟٝ- ٖ
 .ج٠ٝؿؾلاز 

 .اندحٍ ٠ًحٝخ ج٠ِٝحل  : جِٝح١٧ٞ٠- ٗ

 . سػل١٬ ٙؿفجز جِٝح١٬ٞ٠ : ج٦٠ٝحفجز - ٘

 . اسدحٍ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ظ٬٠َ ٠لس٬٧حز جٝس٬ٌ٢ٟ : ج٠٢ًٝ - ٙ

 .سػؿ٬ؿ ج٬ٟٚٝ جٝلحثؿذ ٧سدؿ٦ٞ٬ح دصٚحٖر صحدسر سلاثٟ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف : ج٬ٟٚٝ ج٠ٝنسفٜر - ٚ

،دإ١ ٥ـ٣ جلألح٬ٝخ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ جلإؿجفجز،  (ٟٕٕٓٓ):٧ٙؿ جُسدفز جٝنفٙح٧٪ ٠ف٬ٟ
(. ٗٗه
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 ٬٧ف٨ جٝدحػش  ؤ١ سسي١٠ جلالسدح٢ر ا٠ٜح٬٢ر جلسؾؿجٟ ٥ـ٣ جلألح٬ٝخ ٫ٖ  سًد٬٘ ٠دحؿة 
. جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر 

٠ف٬ٟ )جٝنفٙح٧٪ :١٠٧ جٝسظحفخ ٧جٝسًد٬ٚحز جٝسفد٬٧ر ٧٠٢ٝـض جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ح ٫ٞ٬   
)،(ٕٕٟٓٓ) :

٫ٖ ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر جٝس٫ س٠ز ُحٟ (DEATARUET)" ؿ٬سف٬٧ز"سظفدر ٠ؿ٢٬ر 
/ ٠٧ؿفلر ٬٧دف ج٠ٝس٧لًر / ٠ؿفلر ؿ٢٬د٫ جٝصح٬٧٢ر "ٟ ٧ن٠ٞز جٝسظفدر ج٠ٝؿجفك جٝسح٬ٝر ٖٜٜٔ

٧س٠صٞز جٝسظفدر ٫ٖ سؿف٬خ جٜٝحؿف جلإؿجف٪ دح٠ٝؿجفك، ػ٬ش ٠ٌ٢ز " ٠٧ؿفلر ٠ح١ جلادسؿجث٬ر 
 .ٖٕه: دف٢ح٠ط سؿف٬د٫ ٠ٜصٕ ٬س١٧ٜ ١٠ صلاش ٠فجػل

 سسٞؾه ٫ٖ سؿف٬خ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك ٩ُٞ اؿفجٛ ٧٦ٗ٠ٟ ؿ٧ف٥ٟ جٝظؿ٬ؿ ٫ٖ :ج٠ٝفػٞر جلأ٩ٝ٧
ٌل ؤلح٬ٝخ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٧جٝس٫ ٬سفسخ ٤٬ُٞ س٬ٔف ؿ٧ف٥ٟ ج٬ٚٝحؿ٪ ١٠ وحػخ جٝلًٞر 

ا٩ٝ جٝؿ٧ف جٝسنحف٫ٜ ٫ٖ ٖف٬٘ ج٠ِٝل ٜٗفؿ ٬سلح٨٧ ٠َ ج٭ؾف١٬ ١٠ ١٬ٌٗ٧٠ ج٠ٝؿفلر ػ٬ش 
. ٬ودغ ِٜي٧ ١٠ ؤُيحء ج٠ٝؿفلر

٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر سٟ سؿف٬خ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿفلر، ٠٧لحُؿ٦٬ٟ ٩ُٞ س٬٠٢ر : ج٠ٝفػٞر جٝصح٬٢ر
. ٦٠حفجز، ٧س٬ٌ٧ٕ ج٬ٚٝحؿذ جٝسنحف٬ٜر ٠َ دِي٦ٟ جٝدِى ٧د٬ٚر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ دح٠ٝؿفلر

سٟ ؾلا٦ٝح سؿف٬خ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ٠ؿفلر دو٧فذ ٠ٜصٗر ٝلإنفجٕ ٩ُٞ : ٠ٝفػٞر جٝصحٝصرت
. ٬ٞ٠ُر جٝسػ٧ل ٫ٖ ٠ؿجفل٦ٟ ١٠ ج٠٢ًٝ جٝس٬ٞٚؿ٪ ا٩ٝ ؤل٧ٞخ ٧سًد٬ٚحز اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

(. ٖٟ٘، هٜٜٗٔؿفدحك، )
 سٟ سًد٬٘ ٧٠٢ـض جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٧جٝـ٪ ن٠ل" ٬٧ٞق"٫ٖ٧ دف٬ًح٬٢ح ٫ٖ ٠ٚحًِر 

 :صٚحٖر ظؿ٬ؿذ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جُس٠ؿز ٩ُٞ ٠ح ٫ٞ٬

ِٓحٝر . ٢نف ٖٜف ٧صٚحٖر جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ١٠ ؾلال ٬ٙحؿذ ٖ
. ٧جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلس٠فذ جٝس٫ لا س٢س٫٦، سد٫٢ ل٬حلر سػٚ٘ جلاٝسقجٟ، ٧ج٠٢ٝحء

. س٧ٖف ٠٧ٌ٢٠ر اؿجف٬ر ٙحؿفذ ٩ُٞ سٗظ٬ف ًحٙحز جِٝح١٬ٞ٠ ٧جلالسٗحؿذ ١٠ ا٠ٜح٬٢حس٦ٟ ٧ؤفجث٦ٟ
. سن٬ٔل ٠صح٫ٝ ٧٠ٞٝجفؿ ٠٧لح٢ؿذ جٝل٬حلحز ٧جلالسفجس٬ظ٬حز ج٠ٝسٗ٘ ٦٬ُٞح

ج٠ٝفجظِحز جٝؿ٬ٙٚر ٝٞسن٬ٔل ٧جلأؿجء ٧جلإ٢سحض دٔفى سػ٬ٚ٘ جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلس٠فذ ٫ٖ د٬ثر 
( ٟ٘ٚ، هٜٜٜٔج٢ٝظحف، ). ؿجث٠ر جٝس٬ٔف

: ٫ٖ٧ ٖف٢لح ن٠ٞز جٝسظفدر جٝٗف٢ل٬ر ٝسًد٬٘ ٧٠٢ـض جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر صلاصر ٠لس٬٧حز ٝٞظ٧ؿذ
 .ؿ٧ف ٝظ٢ر جٝس٬٧ٟٚ ج٬٠٧ٚٝر/ جٝظح٠ِحز ٧ج٠ٝظس٠َ / جٝفٙحدر جلإؿجف٬ر ج٠ٝفٜق٬ر 

٬٧س٠صل ؿ٧ف جٝٞظ٢ر ٫ٖ اُؿجؿ آ٬ٝر سفدً د١٬ جٝس٬٧ٟٚ ٧جٝػحٖق، ٧جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ي٧ء ٠ٗح٬٥ٟ 
، ٧س٠صٞز ؤ٥ؿجٕ جٝٞظ٢ر "ؤ١ جٝس٬ِٟٞ ٬ػسحض ا٩ٝ جٝس٧٢ٍ ٧ج٠ٝف٢٧ر ٬ٝ٧ك جٝس٠حصل" ٠ل٠ٞر ٠ٗحؿ٥ح 

:- د٠ح ٫ٞ٬
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١٠ ؾلال ؿفجلر ٠ؿ٨ ٠لاث٠ر ل٬حلر ج٠ٝئللر دٜل ؿٙر ٠ِٝفٖر ٧٠ج١ً : ج٠ٝفجظِر جٝس٬٠٬٬ٚر
. ج٧ٚٝذ ٧جٝيِٕ ٧سٚؿ٬ٟ جٝدؿجثل ٧جلإولاػحز

ؤ١ سسلحُؿ ٫ٖ ا٢ٙحٍ جٝظ٦حز ج٠ٝؾسٞٗر، ٠ٝفجُحذ ٠نٜلاز ج٠ٝئللر ل٧جء : ؿ٧ف ج٧ٝل٬ً
. جًٝلاد٬ر ؤ٧ جلأٜحؿ٬٠٬ر ؤ٧ جٝس٬ٞ٬٧٠ر

. ج٠ٝس٧ٖفذ دح٠ٝئللر؛ ٝسٚؿ٬ٟ سؿف٬خ ٫٢٦٠، ٧جلسنحف٪:سػؿ٬ؿ جلإ٠ٜح٬٢حز
١٠٧ ؾلال جٝٞظ٢ر ٬س١ٜ٠ جًٝلاخ، ٧ؤ٬ٝ٧حء جلأ٧٠ف، ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ظؿجفذ 

ج٠ٝئللر ٫ٖ ٠ظحل جٝسؿف٬ك ٧جلأدػحش، ٧ٜـٝٛ ٠ِفٖر ُلاٙس٦ح دحِٝحٟٝ جلاٙسوحؿ٪، 
( . ٟٔٛ، هٕٗٓٓجٝؾ٬ًخ، ). ٧جلاظس٠ح٫ُ، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠٬ٙر ج٠ٝئ٥لاز جٝس٫ س٢٠ػ٦ح

 
ظؿ٧ل ٧٬يغ جٝٗف٘ د١٬ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جِٝح٫٠ٝ ٧اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

( ٘)نٜل 
 اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (جلأ٬ق٧)٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جِٝح٫٠ٝ 

ؾي٧ٍ ج٠ٌ٢٠ٝحز ا٩ٝ سٗس٬م ٠لس٠ف 
 ١٠ ٙدل ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝح٬٠ٝر ٠ٞٝٚح٬٬ك

 ٧٠٢ـض نح٠ل ؾحه ٦ٝ٧ح ػف٬ر جٝسوفٕ

٠٦٠ر ٝٞنفٜحز جٝو٬ٔفذ ٝٞؿؾ٧ل 
 ٝٞل٧٘ جِٝح٫٠ٝ

٬ل٩ِ ٝٞسِح٠ل ٠َ ج٠ِٝلاء ٠دحنفذ ٫ٖ ٌل 
 ج٢٠ٝحٖلر ج٬٧ٚٝر ج٠ٝػ٬ٞر ٧جِٝح٬٠ٝر

٠َ ج٬٠ِٝل ١٠  (٬ٓف ٠دحنف)جٝسِح٠ل 
 ؾلال سًد٬٘ ج٠ٝدحؿة جٝؿ٬ٝ٧ر

٠َ ج٠ِٝلاء ١٠ ؾلال  (٠دحنف)جٝسِح٠ل 
جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝػحظحس٦ٟ ٧س٬ٖ٧ف ٠سًٞدحس٦ٟ 

٠فػٞر ؤ٬ٝ٧ر ٧ٞٝو٧ل ٦٢٠ٝظ٬ر اؿجفذ 
 جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

سِسدف ؤُٟ ٧ؤن٠ل لأ٦٢ح س٦سٟ دح٠ٝلس٦ٞٛ 
 ٠دؿؤ –ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ )جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫ 

 ( س٬ً٧ؿ جِٝلاٙحز– ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر –ج٠ٝنحفٜر 

ؤ٠ٌ٢ر ُح٠ر سل٩ِ ٝس٬ٖ٧ف جٝظ٧ؿذ ٫ٖ 
ٜل ج٠ٌ٢٠ٝحز 

سػس٧٪ ٩ُٞ ؤ٠ٌ٢ر ٠سٜح٠ٞر سن٠ل ٜل 
ج٠ٝظحلاز ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر 

 

:- تهعثضد إهٓ تهضّدخ    
ج٬ٞ٠ِٝر  ؤ٦٢ح سػٚ٘ ٠سًٞدحز جٝػؿ٬ش ٧جٝػحظر ا٦٬ٝح خٝظ٧ؿذ       ١٠٧ ؾلال جٝسِحف٬ٕ جٝلحدٚر ل

 ١٧ ٬سإصف ٢ظؿ ؤ١ جٝسفد١٬٬٧ ١٠ ؾلال جٝظ٧ؿذ ، ٠٧لاث٠ر ٫ٖ جلالسؾؿجٟجٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ٧
  .جٝس٬ِٟٞ   ٫ٖلًا ٢٥ح ٙؿ ١٧ٜ٬ ٠س٠ش جٝسًد٬٘ جٝسفد٧٪  دبظفجءجز
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:- أُيٖد رػحٖق تهضّدخ تهضثيود
ؤ١ ١٠ ؤ٥ٟ جلألدحخ ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ  (ٟ ٜٜ٘ٔ ، ٖٛه:ج٢ٝد٧٪ )ؤ٧يغ 
:- ج٠ٌ٢٠ٝحز 

. ؤ١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ؾٗى جٝسٜٞٗر ٧ق٬حؿذ جٝفدػ٬ر- ٔ
. ؤ١  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س١ٜ٠ جلإؿجفذ ١٠ ؿفجلر جػس٬حظحز ج٠ِٝلاء ٧ج٧ٖٝحء د٦ح-ٕ 
٬لح٥ٟ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٌل جٌٝف٧ٕ جٝس٫ س٬ِن٦ح ٠ئللحز جلأ٠ُحل دسػ٬ٚ٘ -ٖ

(. ٜٓٓٓجلأ٬ق٧ )٬٠قذ س٢حٖل٬ر ٫ٖ جٝل٧٘ ٧جٝػو٧ل ٩ُٞ دِى ن٦حؿجز 
 .ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز ٧ػل ج٠ٝنٜلاز دل٧٦ٝر ٬٧لف- ٗ

سؿ٬ُٟ جٝسفجدً ٧جٝس٢ل٬٘ د١٬ جلإؿجفجز ٧ج٢٠ٝنإذ ٜٜل ٧جٝسٔٞخ ٩ُٞ جِٝٚدحز جٝس٫ س٧ِ٘ - ٘
. ؤؿجء ج٧٠ٌٕٝ ١٠ سٚؿ٬ٟ ٢٠سط ـج ظ٧ؿذ

 .ق٬حؿذ جفسدحً جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٌ٢٠ٝر ٧دإ٥ؿج٦ٖح ؤ٪ س٬٠٢ر جٝن٧ِف دحلا٢س٠حء- ٙ

س٬ٖ٧ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ِٝٞح١٬ٞ٠ ٧د٢حء جٝصٚر د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜٜل ٠٠ح ٬ل٦ٟ ٫ٖ فَٖ - ٚ
. ج٫ُ٧ٝ دحٝظ٧ؿذ ٢٧نف٥ح ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر

.   سػل١٬ ل٠ِر ٧و٧فذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ ٢ٌف ج٠ِٝلاء ٧جِٝح١٬ٞ٠ -ٛ
ٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٦٢٧ٜح ٦٢٠ط نح٠ل ٝٞس٬٬ٔف ؤدِؿ ١٠ ٦٢٧ٜح ٢ٌح٠حً ٬سدَ ؤلح٬ٝخ ٠ؿ٢٧ر دنٜل ٖح

ٜٜل ٠سٜح٠ل دػ٬ش سئٕٝ جٝظ٧ؿذ  ٝـٝٛ ٫٦ٖ س٢ٌف ا٩ٝ ٠ح ٬ٚؿٟ ١٠ ؾؿ٠حز اظفجءجز ٧ٙفجفجز
ل٦ٟ ٫ٖ سػل١٬ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧س٬٠٢ر ف٧ع جٝٗف٬٘  ٧زج٠ٝػوٞر ج٦٢ٝحث٬ر ٝظ٧٦ؿ جِٝح١٬ٞ٠

.            ٖٕه  . ٧جلإػلحك دحٝٗؾف ٧جلاُسقجق
ٖب١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ؤل٧ٞخ ٦٬سٟ د٠سًٞدحز ج٠ٝلس٬ٗؿ ١٠ جٝؾؿ٠ر : ٧ؾلاور ج٧ٚٝل  

٧ا٦ٌحف ٧٠ج٥خ ٧ٙؿفجز ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜحٖر ج٠ٝلس٬٧حز ٧س٬٠٢ر ٦٠حفجس٦ٟ ٠َ ق٬حؿذ ٖفه 
. جِٝح١٬ٞ٠ ٠ٞٝنحفٜر ٫ٖ و٢َ جٝٚفجف ٠٠ح ١٧ٜ٬ ػحٖقجً ٦ٟٝ ٩ُٞ جلإدؿجٍ ٧جلادسٜحف 

٧ٙؿ ٧فؿز ؤدػحش ٠ؾسٞٗر ػ٧ل ٠ٌ٢٠حز ػٚٚز ٧ج٥س٠ز دس٬ٗ٢ـ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دحٝو٧فذ 
٧ٙؿ  (نفٜر جلإسوحلاز، ٧نفٜر لحدٛ)جٝس٫ ػٚٚز ج٢ٝظحع ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ، ٦٢٠ح 

سإٜؿ ٦٢ُح ٠ؿ٨ ؤ٬٠٥ر سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ سػل١٬ جلإ٢سحظ٬ر ٧جٝظ٧ؿذ  ٧ؤ١ جٝنفٜحز جٝس٫ 
سسد٩٢ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  سػٚ٘ ٢س٬ظر ا٬ظحد٬ر ٧سٚؿ٠حً نح٠لًا ٫ٖ ؤؿجء ج٢٠ٝنإذ ٬٧س٠صل ٥ـج ج٢ٝظحع 

:- ٠٬ٖح ٫ٞ٬ 
.  ق٬حؿذ فيح ج٬٠ِٝل ٧سؾ٬ٗى جٝسٜح٬ٕٝ-ٔ
 .ق٬حؿذ جٝٗح٬ُٞر ٫ٖ ج٠ِٝل-ٕ

 . (جلإظحقجز ج٠ٝفي٬ر ،جلإوحدحز ؤص٢حء ج٠ِٝل )ج٢ؾٗحى ٢لدر جٝسلفخ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ -ٖ
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:- أُدتف تهضّدخ تهضثيود 
  ٧ٚ٬ٟ جٝٚحثؿ جٝسفد٧٪ دبنفجٛ ٠فئ٧ل٤٬ ٫ٖ سػؿ٬ؿ جلأ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر ، ٧سِسدف جٝسنحف٬ٜر 
ؤل٧ٞدح فٙحد٬ح ـجس٬حً ٬سٟ ؾلا٤ٝ س٬٬ٟٚ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ٝػٗق٥ٟ ٠ِٞٝل ١٠ ؾلال ٢٠غ جٝٚحثؿ جٝسفد٧٪ 

 ٧جسؾحـ ٣ ، ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سػؿ٬ؿ جلأ٥ؿجٕ ٧س٬٧ٟٚ ج٢ٝسحثط ٧سنظ٬َ ؤٖٜحف ٠فئ٧ل٣٫جٝصٚر ٠ٝفئ٧ل٫
 ج٠ٝٗس٧ػر جلإؿجفذ١ جٝٚؿفذ ج٬ٞ٠ِٝر ٩ُٞ سًد٬٘ ٪ٜلحخ ج٬ٚٝحؿ٪جٝٚفجف دو٧فذ ٠نسفٜر ، ٦٬ٖ٧ح ا

جٝس٫ سِس٠ؿ ٩ُٞ ج٠ٝنحفٜر ج٬ِٞٗٝر ٝظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝؿفلر ٧جٝـ١٬ ٬سػ٧ٞ٠ج ج٠ٝلث٬ٝ٧ر جٜٝح٠ٞر 
:  ١٠٧ ؤ٥ؿج٦ٖح ٝسػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر ٧فَٖ جلأؿجء ٧سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ جٝسفد٬٧ر جٝنح٠ٞر

س٬٧ًف ؤؿجء ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ١ُ ًف٬٘ س٬٠٢ر ف٧ع ج٠ِٝل جٝسِح٫٢٧ جٝظ٠ح٫ُ ٧س٬٠٢ر  .ٔ
٦٠حفجز ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ د٦ؿٕ جلالسٗحؿذ ١٠ ٜحٖر جًٝحٙحز ٧ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ دح٢٠ٝنإذ 

 . جٝسفد٬٧ر 

ؤ١ " ٧جٝٚحث٠ر ٩ُٞ جٝٗح٬ُٞر ٧ جِٝٗح٬ٝر سػز نِحف٥ح جٝؿجثٟ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سفل٬ؽ ٠ٗح٬٥ٟ .ٕ
سػ٬ٚ٘ ٢ٚٞر ٬ُ٧٢ر ٫ٖ .    ٠ِ٢ل جلأن٬حء دًف٬ٚر وػ٬ػر ١٠ ؤ٧ل ٠فذ ٫ٖ٧ ٜل ٠فذ 

٬ٞ٠ُر جٝسفد٬ر ٧ جٝس٬ِٟٞ س٧ٟٚ ٩ُٞ ؤلحك جٝس٧ص٬٘ ٝٞدفج٠ط ٧جلإظفجءجز ٧جٝس٬ِٗل ٝلأ٠ٌ٢ر 
 ٧ج٧ٞٝجثغ ٧جٝس٧ظ٦٬حز ٧جلافسٚحء د٠لس٬٧حز جًٝلاخ 

١٠ جٝسحد١٬ِ ٝلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر جلا٥س٠حٟ د٠لس٨٧ جلأؿجء ٝلإؿجف١٬٬ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ  .ٖ
ؾلال ج٠ٝسحدِر جٝٗحُٞر ٧ا٬ظحؿ جلإظفجءجز جٝسوػ٬ػ٬ر جٝلاق٠ر ٧س٬ٗ٢ـ دفج٠ط جٝسؿف٬خ 

ج٢٢ٚ٠ٝر ٧ج٠ٝلس٠فذ ٧جٝسإ٬٥ل جٝظ٬ؿ، ٠َ سف٬ٜق جٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ظ٬٠َ ؤ٢نًر ٢٧ٜ٠حز ج٢ٌٝحٟ 
  . (ج٠ٝؾفظحز- ج٬ٞ٠ِٝحز- ج٠ٝؿؾلاز )جٝس٫٠٬ِٞ 

جسؾحـ ٜحٖر جلإظفجءجز ج٧ٝٙحث٬ر ٝسلا٫ٖ جلأؾًحء ٙدل ٦ُ٧ٙ٧ح ٧فَٖ ؿفظر جٝصٚر ٫ٖ  .ٗ
٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سػل٦٢٬ح دوٗر ٠لس٠فذ جلإؿجفذ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ٧ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ جٝس٫ ػٚٚس٦ح 

 . ٝس١٧ٜ ؿجث٠حً ٫ٖ ٦ِٙ٧٠ح جٝػ٫ٚ٬ٚ 

ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ج٠ٝنٜلاز جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١، ٧ؿفجلر ٥ـ٣ ج٠ٝنٜلاز  .٘
٧سػ٦ٞ٬ٞح دحلألح٬ٝخ ٧جًٝف٘ ج٬٠ِٞٝر ج٠ِٝف٧ٖر ٧جٙسفجع جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر ٦ٝح ٠٧سحدِر 

 جٝس٫ سًد٘ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٠َ سِق٬ق جلإ٬ظحد٬حز جلإؿجفذ ٧ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ س٬ٗ٢ـ٥ح ٫ٖ 
.  ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سلا٫ٖ جٝلٞد٬حز 

جٝس٧جول جٝسفد٧٪ ٠َ جٝظ٦حز جٝػ٬٠٧ٜر ٧جلأ٬ٞ٥ر جٝس٫ سًد٘ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ، ٧جٝسِح١٧ ٠َ  .ٙ
جٝؿ٧جثف ٧جٝنفٜحز ٧ج٠ٝئللحز جٝس٫ س٩٢ِ دح٢ٌٝحٟ ٝسػؿ٬ش دفج٠ط جٝظ٧ؿذ ٧س٬٧ًف٥ح د٠ح 

 .٬سٗ٘ ٠َ ج٢ٌٝحٟ جٝسفد٧٪ ٧جٝس٫٠٬ِٞ جِٝحٟ 

. سػ٬ٚ٘ ٢ٚٞر ٬ُ٧٢ر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ .ٚ
 . ج٧ٝٙحث٬ر ٝسلا٫ٖ جلأؾًحء ٙدل ٦ُ٧ٙ٧ح جسؾحـ ٜحٖر جلإظفجءجز .ٛ
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  .  ٧ج٠ٝظس٠َج٬٠ِٝل ج٧ٖٝحء د٠سًٞدحز  .ٜ
  .يدً ٧س٬٧ًف ج٢ٌٝحٟ جلإؿجف٪ .ٓٔ
  .ق٬حؿذ جٜٝٗحءذ جٝس٬٠٬ِٞر ٧فَٖ ٠لس٨٧ ٜل جِٝح١٬ٞ٠ .ٔٔ
  ٫ٖ ظ٬٠َ جٝظ٧ج٢خ جٝظل٬٠ر ٧جلاظس٠ح٬ُر ٧ج٢ٝٗل٬رجِٝح١٬ٞ٠ جلافسٚحء د٠لس٨٧  .ٕٔ

  . ٧جٝف٧ػ٬ر
 .س٬ٖ٧ف ظ٧ ١٠ جٝسٗح٥ٟ ٧جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر د١٬ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ .ٖٔ
 .جٝوػ٬ػر ١٠ سػ٬ٞل ج٠ٝنٜلاز دحًٝف٘ ج٬٠ِٞٝرجلإؿجفذ س١٬ٜ٠  .ٗٔ
  . ج٠ِٝل دف٧ع جٝٗف٬٘ .٘ٔ
  .جلاُسفجٕ ٧جٝسٚؿ٬ف ج٠ٝػ٫ٞ ٧جِٝح٫٠ٝجلإؿجفذ ٧ج٠ٝنفٕ سًد٬٘ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٢٠٬غ  .ٙٔ
  . جٝسػ٬ٗق ٩ُٞ جٝس٬٠ق ٧ا٦ٌحف جلإدؿجٍ .ٚٔ
 . جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر س٬٧ٚر ج٧ٝلاء ٠ِٞٝل ٫ٖ  .ٛٔ
لٜسح٧٪  .(جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر٧ِٖح٬ٝحز  جٝسنظ٬َ ٩ُٞ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ؤ٢نًر .ٜٔ

 (.ٖٕٟ،هٕٗٓٓ،

   
:- يضثلاذ تهضّدخ تهضثيود  ّيلّيثرِث  

٢ِٖؿ٠ح ١٧ٜ٬ ج٢٠ٝسط ،     ٝٚؿ ؤودػز جٝظ٧ؿذ سًد٘ ٩ُٞ ظ٬٠َ ج٢٠ٝسظحز جٝل٬ِٞر ٧جٝؾؿ٬٠ر
١ٜٝ٧ ٬وِخ جلأ٠ف ، لِٞر ٧٠ٞ٠لر ٬ل٦ل ٩ُٞ ج٠ٝلس٬ٗؿ ؤ١ ٬٠٬ق ٠ح د١٬ ٢٠سط ٧آؾف ٫ٖ جٝظ٧ؿذ

٧ٙؿ ؿفظز ، ٧ؾؿ٠ر ج٠ٝظس٠َ، ٢ُؿ٠ح ٬ودغ ج٢٠ٝسط ؾؿ٠ر ٠صل جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسؿف٬د٬ر
٠ٌِٟ ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسؿف٬د٬ر ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ ج٧٠ٝجوٗحز جِٝح٬٠ٝر ٜٝلخ ن٦حؿذ جٝظ٧ؿذ 

(ISO 9002) ٥٧ـج ٠ح ٬٠٬ق ج٠ٝئللحز ، ػس٩ ٬سِقق ٦ِٙ٧٠ح ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ ج٫٠ِٞٝ ٧ج٫ٞ٠ِٝ
  :-٠٧ظحلاز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٫٥، جٝس٬٠٬ِٞر جِٝح٠ر ٧جٝؾحور ٫ٖ جٝؿ٧ل ج٠ٝسٚؿ٠ر

ؤ٬ٝ٧حء – ظ٦حز ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ – جلإؿجف١٬٬ – جلأٜحؿ١٬٬٠٬ – جًٝلاخ  ) افيحء ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ 
  .(جٝؽ ...٧لحثل جلإُلاٟ – جلأ٧٠ف 
 . س٬٧ٟٚ جلأؿجء  .ٔ
  .جلا٥س٠حٟ دحٝسؾ٬ًً جلالسفجس٬ظ٫  .ٕ
  .د٢حء ندٜر ٠٧ِٞ٠حز  .ٖ
  .س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر  .ٗ
  .س٬٧ًف جٝدحػش ج٫٠ِٞٝ ٧س٬ٖ٧ف د٬ثر دػص٬ر ٠س٬٠قذ  .٘
  .س٬٧ًف جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر  .ٙ
(. ٕٕٟ، هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪، )سٞد٬ر جػس٬حظحز ج٠ٝظس٠َ ٝسػ٬ٚ٘ س٬٠٢ر ٠س٧جق٢ر  .ٚ
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: - ّؼثةف تهضّدخ 
٧يَ ٧جؾسدحف ٠دحؿة ٧سًد٬٘ دف٢ح٠ط جٝسفؾ٬ه ٧اُحؿذ جٝسفؾ٬ه جلاُس٠حؿ ٠ٝقج٧ٝر  .ٔ

.  سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز جٝوػ٬ر ٠ٝؾسٕٞ ٠ٚؿ٫٠ جٝؾؿ٠ر جٝوػ٬ر
ج٠ِٝل ٫ُٞ س٬٧ًف ج٠ٝدحؿة جلإ٬ٜ٬٢٬ٜٞر دح٠ٝنحفٜر ٠َ جٝؾدفجء دحًٝٚحُحز ٧جٝظ٦حز  .ٕ

. ج٠ٝؾسٞٗر
. سٚؿ٬ٟ ج٢٧ِ٠ٝر ج٬٢ٗٝر ٠ٝٚؿ٫٠ جٝؾؿ٠ر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ ددفج٠ط سػل١٬ جٝظ٧ؿذ .ٖ
. ٧يَ ٢ٌحٟ ج٠ٝسحدِر ٧جلإنفجٕ ٧اُؿجؿ جٝسٚحف٬ف .ٗ
. ٧يَ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر جٝؾحور د٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ .٘
. ؿُٟ ٧س٬٧ًف ٧جلإنفجٕ ٩ُٞ جٝؿفجلحز ج٠ٝسؾوور ٧جٝدػ٧ش ج٠ٝسِٞٚر دحٝظ٧ؿذ .ٙ
جٝنفٙح٧٪، ) .ا٢نحء ٠فٜق س٧ص٬٘ ٠٧ِٞ٠٧حز ٧س٬ٖ٧ف ٠فجظَ ٠س٧ًفذ ١ُ دفج٠ط جٝظ٧ؿذ .ٚ

(. ٕٟٚ، هٕٕٓٓ
 

:- رػحٖق ٌؼثى  تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج تهررحّٔ 
: - جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ 
 ،  ا١ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ٤ٝ ٬٢ِ٠ح١ ٠سفجدًح١:"(ٟٖٜٜٔ) ـٜف جٝٚػًح٫٢  

٧جٝظ٧ؿذ د٢ِ٠ح٥ح ج٧ٝج٫ِٙ س٫٢ِ جٝسقجٟ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر دب٢ظحق . ؤػؿ٠٥ح ٧ج٫ِٙ ٧ج٭ؾف ػل٫ 
٠ِؿلاز جٝسف٬َٖ ٠٧ِؿلاز جٜٝٗحءذ جٝؿجؾ٬ٞر : ػ٬ٚ٬ٚر ٠سِحفٕ ٦٬ُٞح ٠صل  ٠ئنفجز ٠٧دحؿة

ؤ٠ح ج٩٢ِ٠ٝ جٝػل٫ ٝٞظ٧ؿذ ٬ٖفسٜق ٩ُٞ ٠نحُف ؤ٧ ؤػحل٬ك . ج٬٠ٜٝر ٠٧ِؿلاز سٜٞٗر جٝس٬ِٟٞ 
  ـ.ٕٔه ".٠س٫ٚٞ جٝؾؿ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر ٜحًٝلاخ  ٧ؤ٬ٝ٧حء ؤ٧٠ف٥ٟ

٬ٖف٧ج دإ١ يف٧فذ    (ٕٗٓٓ)لٜسح٧٪ )، (ٟ ٕٕٓٓ)جٝنفٙح٧٪ )،  (ٕٙٓٓ)،جٝد٬لا٧٪ )ؤ٠ح 
:  سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٩ُٞ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٬فظَ ِٝؿذ ؤلدحخ ٦٢٠ح

٧٦ٌف جٝػحظر ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝؿفل٫ ا٩ٝ جٝسٜح٠ل ٧جلا٢لظحٟ د١٬ ٠لس٬٧حس٤ ج٠ٝؾسٞٗر - ؤ 
 .  (٬٥ثر جٝسؿف٬ك ٧جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٝػ٬ٞر ؤ٧ ج٠ٝفٜق٬ر ، ؤ٬ٝ٧حء جلأ٧٠ف ٧جًٝلاخ  )

. يِٕ جٝسِح١٧ د١٬ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝػ٫ٞ ٧ج٠ٝؿفلر - خ 
٧٦ٌف ٠لا٠غ جٝيِٕ ٫ٖ ا٢سحظ٬ر جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٝؿفلر ٧جٝػحظر ا٩ٝ ٢ٌحٟ ظ٬ؿ -  ض 

. ٠ٞٝػحلد٬ر ٩ُٞ جلإ٢سحظ٬ر 
ػحظر ج٠ٝؿفلر ا٩ٝ ٠لحػر ؤٜصف ١٠ جٝػف٬ر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف، ٧سؿ٬ُٟ س٬٧٠ل -  ؿ 

. ٠نف٧ُحز ج٠ٝؿفلر 
. جٝػحظر ا٩ٝ سفن٬ؿ ج٠ِٝحٝر ٧جلإسٚح١ ٫ٖ ج٠ٝؿفلر - ٥ـ 
.  جٝػحظر ا٩ٝ ٠وؿج٬ٙر ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ػ٧ل ا٢سحظ٬ر ج٠ٝؿفلر ٧ٙؿفس٦ح -   ٧ 
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. جٝػحظر ا٩ٝ سِق٬ق صٚحٖر ٠ؿفل٬ر ٠ئ٬ؿذ  ٝٞس٬٧ًف ٧جٝسػؿ٬ش -  ق
ػحظر ٠ظس٠َ ج٠ٝؿفلر ا٩ٝ ا٬ظحؿ جٝلدل ٝٞس٧ول ا٩ٝ ٠ِفٖر ػ٬ٚ٬ٚر ٝس٬٧ًف -  ع 

. جلأؿجء ٧جلإ٢سحظ٬ر ٤٬ٖ 
٠ح ٧٥ ج٧ًٞ٠ٝخ  )٧٠ٓى جلأ٥ؿجٕ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝؿفلر ٠٧ئللحز جٝس٬ِٟٞ - ً 

٠٧ح ٧٥ ، ٠٧ح ٫٥ ج٠ٝسًٞدحز جٝس٫ ؤػٚ٘ د٦ح ؿؾلا ؤٖيل ؟، ٤ٞ٠ُ ٫ٜ ؤ١٧ٜ ٬٠٠قج ؟
 .  (ج٢٠ٝسط ج٦٢ٝحث٫ جٝـ٪ ؤػحلخ ٤٬ُٞ ٧ؤُــ٠ل ٩ُٞ سػل٤٢٬ ؟

 
  :- أُيٖد تهضّدخ فٕ تهردرٖج 

 جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٬ٞ٠ُر ٠٦٠ر ٠لس٠ؿذ ١٠ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ظحل 
جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧سِق٬ق ٧٦ٗ٠ٟ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝػؿ٬ش  ج٧ٝجلَ جٝـ٪ لا٬ٚسوف ٩ُٞ 

ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ِٝحفٕ جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح ٜل ١٠ ٠ُل ٫ٖ ٥ـج جٝظح٢خ ؤ٠ف يف٧ف٪ ، ػ٬ش ؤودغ 
٧ٚ٬ٟ ٩ُٞ ٠ظ٧٦ؿجز ٜل ١٠ ٠ُل ٧فنغ ٫ٖ ٥ـج جٝظح٢خ ٠ؿ٬فجً ؤ ٧ ٠نفٖحً ، ٠ٜح ؤ١ سًد٬٘ 

٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحٝنٜل جٝل٬ٟٞ  ١٠ ؤ٥ٟ جٝؾوحثه جٝس٫ س٬٠ق جٝٚحثؿ 
جٝسفد٧٪  ٧سظ٤ِٞ ٬نسفٛ ٫ٖ دِى جٝؾًً ج٬٢ٗٝر  جٝس٫ ٬ٔٞخ ٦٬ُٞح  جٝٗح١٬ُٞ ٧جٝسظؿ٬ؿ 

٧جلادسٜحف  ١٠٧ ٢٥ح سدفق ؤ٬٠٥ر سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٧دـل 
. ٖٕ(ٟ، ه٧ٜٜٔٚجف١٬ ن٬٠ش ٧ ظ٬ف٧ٟ ،). جٝظ٧٦ؿ ٝس٬٧ًف٣ 

 ١٠٧ ٢٥ح ٖب١ ١٠ جٝيف٧ف٪ اسحػر جٝٗفور جٜٝح٠ٞر ٠ٝؿ٬ف٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
٧ج٠ٝنف١٬ٖ لإدؿجء آفجث٦ٟ ٧ؤٖٜحف٥ٟ ٧ؾدفجس٦ٟ ٠ٞٝنحفٜر جٝٗحُٞر ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ 

جٝنح٠ٞر دح٠ِٝل ٧س٬٧ًف٣ ٧ـٝٛ دِؿ جًلا٦ُٟ  ٩ُٞ ٠نٜلاز سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ  
جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٬٠حؿ١٬ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٢ٌٝف٬ر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر جلأ٠ف جٝـ٪ ل٬لح٥ٟ ٫ٖ اصفجء 

٦٠حٟ ٠ؿ٬ف٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٠نحفٜحس٦ٟ جٝٗحُٞر ٢٧سحثط ٝٚحءجس٦ٟ 
٧جظس٠حُحس٦ٟ  ٧دفج٠ط جلإنفجٕ ٧جٝسؿف٬خ ٥٧ٟ لا٬ؿؾف١٧ ٧لِحً ٫ٖ اؿؾحل جٝسػل٢٬حز 

٧جٝسِؿ٬لاز جلا٬ظحد٬ر ػلخ ٠فث٬حز جٝٚحؿذ  جٝسفد١٬٬٧ ٝس٬ٗ٢ـ ٧سػ٬ٚ٘ ٠ًحٝخ سًد٬٘ ٠دحؿة 
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ دحلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ٜص٬ف ١٠ 

جلا٬ظحد٬حز ٧جٝسٔٞخ ٩ُٞ جٝلٞد٬حز ٧جٝو٧ِدحز  جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر 
. جٝسفد٬٧ر 

ٖحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٬ًِٞر ًٙحُحز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٢٬٧د٫ٔ ؤ١ ٠ِ٬ل ٩ُٞ ا٬ظحؿ ٠ح 
٬ِفٕ  ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دد٬ثر جٝس٧ػؿ ٧جٝس٬٬ٔف ػ٬ش ٬ٞسٕ ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  

ػ٧ل جلأ٥ؿجٕ جٝٚف٬در ٧جٝد٬ِؿذ ٧جٝس٫ ٬ل٩ِ جٝسؿف٬خ ا٩ٝ سػ٦ٚ٬ٚح ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال ج٠ٝنحفٜر 
جٝػ٬ٚ٬ٚر ٝٞظ٬٠َ ٫ٖ و٧ّ جٝس٧ظ٦حز ٧جٝؾًً جٝلاق٠ر ٝسظ٬٧ؿ ٠ُل ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  
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٧دحٝسح٫ٝ سسػؿؿ ؤؿ٧جف جٝظ٬٠َ ؿجؾل جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر  ٧سس٧ػؿ ظ٧٦ؿ٥ٟ ٧سل٧ؿ جٝف٧ع جلإ٬ظحد٬ر 
ٟ،  ٧ٜٜٔٚجف١٬ ن٬٠ش ٧ ظ٬ف٧ٟ،  ).د٬ثر ج٠ِٝل ٫ٖ ٜحٖر ٠فجػ٦ٞح ٠٧لس٬٧حس٦ح ج٠ٝؾسٞٗر 

 (. ٕ٘ه
.  ٠ٜح ؤ١ جٝظ٧ؿذ  لادؿ ؤ١ سفسدً  دحلإ٢سحظ٬ر ١٠ جٝسًد٬٘ ٧ج٠ِٝل ج٠ٝص٠ف 

ٜـٝٛ  ١٠ ؿ٧ج٫ُ ػؿ٧ش جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  سِفى جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ٧اؿجفجز جٝسؿف٬خ 
جٝسفد٧٪   ٠ٞٝق٬ؿ ١٠ جٝنٗح٬ٖر  ٧جِٝؿ٬ؿ ١٠ سػؿ٬حز جِٝوف ٧ٖ٘ ٠س٬ٔفجز ٠سلحفُر ٠٧لس٠فذ  

. ٫ٖ ُوف جلا٢ٗظحف ج٠٧ِٞ٠ٝحس٫ 
ٜـٝٛ ١٠ ؿ٧ج٦٬ُح ُؿٟ ظؿ٨٧ دِى  جلأ٠ٌ٢ر ٧جٝس٠٬ِٞحز  ٧جلألح٬ٝخ جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝلحثؿذ 
٧ج٧٠ٝظ٧ؿذ  دح٢ٌٝف ا٩ٝ ػحظس٢ح ٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًف ٫ٖ ظ٧ؿذ جلأؿجء ٫ٖ ٠ظحل جٝسفد٬ر 

.  ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ ٙٞر جٝسٜح٬ٕٝ ٧ٟجٝس٫ِٞ
ٜـٝٛ ٠ح٬ًفع ١٠ س٧و٬حز ٫ٖ جٝٞٚحءجز ٧جلاظس٠حُحز جٝس٫ سِٚؿ ٩ُٞ ٠لس٨٧  ٧قفجء 
جٝسفد٬ر جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ٠ظٞك جٝسِح١٧ دؿ٧ل جٝؾ٬ٞط جِٝفد٫  ٧جلإٝػحع ٧جٝسإ٬ٜؿ دب٢نحء ٧ػؿذ اؿجفذ  

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ د٦ـ٣ جٝؿ٧ل ٠٧ح س٧ٟٚ د٤ دِى ج٠ٝئللحز ١٠ ظ٧٦ؿ 
. ٧٠ٞ٠ٕٚلر ػ٬حل سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ظ٬٠َ ؤ٠ُح٦ٝح ه

 
:- جٝسػ٧لاز جلألحل٬ر ٢ػ٧  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

 جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ ٦٢٠ظ٬ر ٠ُل جلسفجس٬ظ٫ سسوٕ دحٝؿ٠٧٠٬ر ٧جلالس٠فجف ٫٥٧ 
 . فػٞر ٬٧ًٞر ٬ٝ٧لز ٠ػًر ٧و٧ل س٢ٚي٫ دح٢س٦حء ٠ؿذ ق٬٢٠ر ٝدف٢ح٠ط د٤٢٬ِ 

  ٧ػس٩ سسفظٟ ٠يح١٬٠  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝسفد٬٧ر  ٖب١ ـٝٛ ٬لسٞقٟ 
ج٧ٝو٧ل  ا٩ٝ فيح ج٠ٝلس٬ٗؿ  جٝؿجؾ٫ٞ ٧جٝؾحفظ٫ ٩ُٞ ػؿِّ  ل٧جء ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ جٝؿجؾ٫ٞ ٫ٖ اًحف 
جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر ٬ٝن٠ل ج٠ٝنفٕ ، ٧ج٠ِٟٝٞ ، ٧ جًٝحٝخ  ٧جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ُح٠ر ؤ٠ح ج٠ٝلس٬ٗؿ 

جٝؾحفظ٫ ٧٦ٖ ٬ن٠ل جلأنؾحه ؤ٧ جٝظ٦حز جٝس٫ س١٧ٖٜ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝػ٬ً دح٠ٝئللر جٝسفد٬٧ر 
٧جٝػو٧ل ٩ُٞ فيح ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ لا ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬سإس٩  الا دِؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ جػس٬حظحس٦ٟ دنٜل 

ؿ٬ٙ٘ صٟ اؾيحٍ ٥ـ٣ جلاػس٬حظحز ا٩ٝ ظ٠ٞر ١٠ ج٠ٝدحؿة جٝس٫ ٢٬د٫ٔ جلاٝسقجٟ د٦ح ٫ٖ لد٬ل 
 (. ٕٗه٥ـ، ٕ٘ٗٔجٝؾ٬ًخ، ).جٝل٫ِ ٢ػ٧ جٝظ٧ؿذ 

  ٠ٜح ؤ١  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  سػ٧ل جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر د٠ح سن٠ل ١٠ سؿف٬خ سفد٧٪ ٧س٬ٌ٢ٟ 
٠ٜئللر سفد٬٧ر ٧جػؿذ  ٖحُٞر ٩ُٞ ٠٠حفلر جٝس٬٧ٟٚ جٝـجس٫ ٝلأؿجء د٠ح ٬ِؿ ٠سًٞدحً ٠ػ٧ف٬حً ٫ٖ 
٥ـج جٝظح٢خ ٝسػ٬ٚ٘ ٠دؿؤ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف اـ ؤ١ س١ٜ٠ جلإؿجفذ جٝس٠٬ِٞر ١ُ٧ ًف٬٘ جٝسؿف٬خ 

جٝسفد٧٪  ١٠ ٠٠حفلر س٬٧ٟٚ جٝـجز دإل٧ٞخ ٫ٖ٠ُٞ ٢٠ٌٟ ل٧ٕ ٬ػٚ٘ ٠ًٞدحً ٠٦٠حً ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 
٬س٠صل ٫ٖ ٢ظحع ٜحٖر جٝسفد١٬٬٧   ؿجؾل ؤ٪ ٢٠نإذ س٬٠٬ِٞر  ٫ٖ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ س٬٬ٟٚ ل٦ٜ٧ٟٞ ٧ُؿٟ 
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جلا٢نٔحل دس٬٬ٟٚ ل٧ٞٛ ج٭ؾف١٬ ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سػل١٬ ؤؿجث٦ٟ  ٙدل ج٠ًٝحٝدر دسػل١٬ ؤؿجء ج٬ٔٝف 
٧٥٧ ٧يَ ٜح١ ٧لا ٬قجل  ٬نٜل اػؿ٨ ٠ِيلاز جٝل٧ٞٛ جلإؿجف٪ ٝؿ٨ جلأٖفجؿ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ 

 .ج٠ٝئللحز
٧ سسًٞخ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س٬٧ًف ٢ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ظ٠َ جٝػٚحث٘ اـ ؤ١  جسؾحـ ٙفجف 

ٝسظح٧ق ٠نٜٞر ٠ح ؤ٧ ج٠ِٝل ٩ُٞ سػل١٬ ؤ٪ ٠ظحل ١٠ ٠ظحلاز ج٠ِٝل ؿجؾل ج٢٠ٝنإذ جٝس٬٠٬ِٞر  
٬سًٞخ ظ٠َ ٠٧ِٞ٠حز ٬ٖ٧فذ  ٧ؿ٬ٙٚر ١٠٧ ٠وحؿف ٠سِؿؿذ ػس٩ ١ٜ٠٬ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝنٜٞر ؤ٧ 

(.  ٖٗه٥ـ، ٕ٘ٗٔجٝؾ٬ًخ، ).جٝسظؿ٬ؿ ج٠ٝق٠َ ١٠ ؾلال جلا٢ًلا٘ ١٠ ٙحُؿذ د٬ح٬٢ر ٠ػ٠ٜر 
:   ؿ٧ف ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح ٫ٖ جٝؿُٟ ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٠ظحل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

٧ٚ٬ٟ جٝٚحثؿ جٝسفد٧٪ دحلسؾؿجٟ جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝؿفل٫ ٬ٚٞٝحٟ دؿ٧ف جلالسص٠حف ٫ٖ جلأٖفجؿ ، ٬ٜلخ 
جًٝلاخ ؾلا٦ٝح ج٠ِٝفٖر ٧ج٦٠ٝحفجز جٝلاق٠ر ٝل٧٘ ج٠ِٝل ، ٠ٖٔحؿفذ جًٝلاخ ٠ٞٝؿجفك ؿ١٧ سِٟٞ 

ج٢٦٠ٝح  ).ج٦٠ٝحفجز ج٧ًٞ٠ٝدر ٝل٧٘ ج٠ِٝل سئؿ٪ ا٩ٝ آصحف لٞد٬ر ٦٬ُٟٞ ٩ُٞ٧ ٠ظس٦ِ٠ٟ
(.  ٥ٖٓـ ،هٖٕٗٔ،

 ٟ ا١ ١٠ جٝو٧ِدحز جٝس٫ ٕٗٓٓ ٧ٙؿ ظحء ٫ٖ سٚف٬ف ٠ٌ٢٠ر ج٠ِٝل جٝؿ٬ٝ٧ر ِٝحٟ 
  )س٧جظ٤ ؿ٧ل ٠ظٞك جٝسِح١٧ ق٬حؿذ ٠ِؿل جٝدًحٝر ٠َ دؿء ج٠ِٝل دحسٗح٬ٙر ٠ٌ٢٠ر جٝسظحفذ جِٝح٬٠ٝر 

٢س٬ظر سؿ٫٢ ٠ِؿل جلإ٢سحظ٬ر ٠ِٞٝل ٠ٚحف٢ر د٠ص٬ل ٫ٖ جِٝحٟٝ ، ايحٖر ا٩ٝ سؿ٫٢ ج٠ٝلس٨٧  (جٝظحز 
 ( . ٕٖجٝس٫٠٬ِٞ ٠٧ؾفظحس٤ جٝس٫ لا س٧جٜخ ل٧٘ ج٠ِٝل ، ،ه 

ا١ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ س٠سؿ ٝسن٠ل ٜحٖر  : " (ٟٕٗٓٓ)     ٬٧ف٨ جٜٝػ٧ٞز  
ج٢ِٝحوف جٝس٫ س٠صل ٠٧ٌ٢٠ر ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ج٠ٝسٜح٠ل ٖدحلإيحٖر ا٩ٝ جٝظ٧ج٢خ لحٝٗر جٝـٜف سإس٫ 

س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧س٬٧ًف ج٢٠ٝح٥ط ج٠ٝؿفل٬ر ٧سد٫٢ ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝس٧ًفذ ٧سػؿ٬ش 
ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ػح٧ف ؤلحك ٫ٖ ظ٧٦ؿ جٝس٬٧ًف ٧جٝسظؿ٬ؿ جٝسفد٧٪  جٝـ٪ سسد٢ح٣ ج٠ٝئللحز 

 . ٖٖه" جٝسفد٬٧ر جٝٗحُٞر 
٧اـ ٠ٞ٢ك جٝظ٧٦ؿ جٝوحؿٙر ٫ٖ ٠٧ٌ٢٠ر ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ٠٧ح 
٬سؾـ ١٠ ؾ٧ًجز ٦٢٠ظ٬ر ٫ٖ ؾًر جٝس٬٧ًف ١٠ ؾلال ًفع جٝدفج٠ط ٧ج٠ٝنحف٬َ جٝسفد٬٧ر جٝس٫ 

س٦ؿٕ ا٩ٝ سظ٬٧ؿ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٖب١ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ؤٙو٩ ٖحثؿذ ٢ٜ٠٠ر ١٠ ظ٦ؿ جٝسظؿ٬ؿ 
٧جٝس٬٧ًف جٝسفد٧٪ ٬سًٞخ  اؾيحٍ ٥ـ٣ جٝدفج٠ط ٠٧ح سلسٞق٤٠ ١٠ س٠٬ٌ٢حز ٨٧ٙ٧ دنف٬ر 
٧ا٠ٜح٢حز ٠حؿ٬ر ٬٢ٖ٧ر ٢ٌٟٝ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ػس٩ ٢س١ٜ٠ ١٠ ؿُٟ جٝظ٧٦ؿ ٧سِق٬ق  ج٢ٝسحثط 

٧و٧لًا ا٩ٝ ج٠ِٝل ج٠ٝئلل٫ ٫ٖ اًحف ج٠٧ٌ٢٠ٝر جٝسفد٬٧ر ٧جٝؿ٧ف ج٬ٚٝحؿ٪ ١٠ٜ٬ ٫ٖ ج٢ٝٚحً 
:  جٝسح٬ٝر 
جٝسؿف٬خ ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠ِٝل  ٧سِٟٞ ج٦٠ٝحفجز جلألحل٬ر ٧سفل٬ؽ ٠ٗح٦٠٬٥ح  (ٔ

. ٧ٖ٘ ٠ِح٬٬ف٥ح جلألحل٬ر 
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 . ج٠ٝسحدِر جٝؿ٧ف٬ر ٝد٬ح٢حز ٧سٚحف٬ف ٖف٘ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ  ٧جلأؾـ دأفجء جٝسفد١٬٬٧  (ٕ

 . جٝؿفجلر ج٠ٝلس٠فذ ٧ج٠ٝنحفٜر جٝؿجث٠ر  ٫ٖ  ُي٬٧ر ٖف٘ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ  (ٖ

س٬٦ثر  ٧سؾو٬ه ج٧٠ٝجفؿ ج٢٠ٝحلدر ٧ج٬ِٞٗٝر  ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧اسحػس٦ح ٫ٖ ٜل ٠ئللر  (ٗ
 .س٬٠٬ِٞر 

جٝسًد٬٘ ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪  دٞٔر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٧ٜ٬٧ جٝػؿ٬ش ٦٢ُح ٫ٖ ظ٬٠َ  (٘
 .جلأ٠ُحل 

 . ٠ٜحٖإذ ٧سٚؿ٬ف ظ٬٠َ جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدؿُر  ٫ٖ سػل١٬ ظ٧ؿذ جلأؿجء  (ٙ

 .٬ٙحؿذ ظ٧٦ؿ جٝسؾ٬ًً ٝٞظ٧ؿذ (ٚ

 جلا٢سلحخ ا٩ٝ ُي٬٧ر ٝظح١ ٧ظ٬ِ٠حز جٝظ٧ؿذ ج٠ٝػ٬ٞر ٧جِٝح٬٠ٝر (ٛ

 .جٝسِح٠ل دٜٗحءذ ٧ٖح٬ُٞر ٠َ ٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف (ٜ

 .سٚؿ٬ف جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر ٫ٖ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ (ٓٔ

 
:- رػحٖق ٌؼثى تهضّدخ تهضثيود 

ٝٚؿ ؤودغ س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ ٠لإٝر سػ٩ٌ دح٥س٠حٟ دحْٝ ١٠ ظ٬٠َ ؿ٧ل جِٝحٟٝ ٧ػس٩ جٝؿ٧ل 
٧جٝظ٬٠َ ٬ِٟٞ ٬ٜٕ ؤودغ .. ج٠ٝسٚؿ٠ر جٝس٫ سفَٖ ٧ٝجء جٝػيحفذ جٝس٬٢ٚر ٫ٖ ُوف٢ح جٝػحيف 

اولاع جٝس٬ِٟٞ ٧س٬٧ًف٣ جٝنٔل جٝنحٓل ٧ٞٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر ٢٠ـ وؿ٧ف جٝسٚف٬ف 
٧ٝٚؿ ٜح١ س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ ٧٥ جٝنِحف جٝـ٪ سؾ٧ى سػس٤  . (ؤ٠ر ٫ٖ ؾًف  )ج٠ٝن٧٦ف د٧٢ِج١ 

٧لانٛ ؤ٢٢ح ؤػ٧ض ... جلأػقجخ ٫ٖ دف٬ًح٬٢ح جلا٢سؾحدحز ، ٧ٜـٝٛ جٝػحل ٫ٖ ؤ٠ٝح٬٢ح ٫ٖ٧ ج٬ٝحدح١ 
(. ٖٟٔ،هٕٗٓٓج٠ِٝف٪ ، )٦٢٠ٟ لإولاع ٢ٌٟ س٢٠٬ِٞح ٧س٬٧ًف٥ح

ا١ جٝسػؿ٪ جٝفج١٥ ٧ج٠ٝلسٚد٫ٞ ج٠ًٝف٧ع ٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ دٜحٖر ٠فجػ٤ٞ ٧جلإنفجٕ 
: جٝسفد٧٪ دوٗر ؾحور  ٬سًٞخ ٙؿفذ ٬ٓف ٠لد٧ٙر ٫ٖ جلإُؿجؿ ٧جٝس٬ٗ٢ـ ٧جٝسؾ٬ًً  ٥٧ـج ٬سًٞخ

. ج ٪ ٠٧ِٞ٠٧حزجً س٬٧ًف ٠ؿ٬ف٪ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ  ٦٠حف٪ -ٔ
 ج٢ٌٝف ٫ٖ ٧يَ ج٢٠ٝح٥ط ، ٠٧ؿ٨ ٢٠حلدس٦ح ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝػؿ٬صر ٧ػحظر ل٧٘ ج٠ِٝل  -ٕ

 . ٠٧ِٞ٠٧حس٬ح جً ، ٠٧ؿ٨ سٗح٦ُٟٞ ٠َ جٝس٧ًف  ٦٠حف٪جًٝلاخ٠سحدِر ٧يَ  -ٖ

 .ج٬ٚٝحك ج٠ٝلس٠ف لأؿجء ج٠ِٝل ٧دحلس٠فجف  -ٗ

جٝس٬٦٠ؿ  ؤ٧لًا صٟ جٝسًد٬٘  دقفٍ جٝس٬ُ٧ر ٧ج٢ٚٝحُر ٝؿ٨ ظ٬٠َ جٝسفد١٬٬٧  ٝسِق٬ق جٝصٚر   -٘
 ٧س٬٧ًف  جٝظ٧ؿذ

 ٫ٖ ؤ٠ٌ٢ر جلاسوحلاز جلإٜٝسف٬٢٧ر   جٝسٚؿ٧ٟ جلالسٗحؿذ ١٠  جلإٜٝسف٬٢٧ر جلإؿجفذ  سًد٬٘  -ٙ

س٧ػ٬ؿ جٝظ٧٦ؿ ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ فَٖ ٠لس٨٧ ج٠ِٝل ٧ظ٧ؿذ جلأؿجء ٠٠ح ٬ل٦ل ٬ٞ٠ُر  -ٚ
 .جٝسٜٞٗر 
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  .اػؿجش ٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حس٫ ؿ٬ٙ٘ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ اؿجفجز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ -ٛ

ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ٙيح٬ح جٝد٬ثر ٧ج٠ٝظس٠َ ٧سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠حز لاسيف دحٝوػر ٧جٝد٬ثر جٝس٫  -ٜ
 .سؾؿٟ جٝد٬ثر ج٠ٝؿفل٬ر دنٜل ٖحُل 

ؤؾـ فؤ٪ ٠٧نحفٜر  ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ظ٬٠َ ٠ظحلاز ج٠ِٝل ٧ؾحورً ٫ٖ جسؾحـ  -ٓٔ
 .جٝٚفجفجز ٧ػل ج٠ٝنحٜل ٬ٞ٠ُ٧حز جٝسػل١٬

 
:- تهـلاكد حًٖ تهضّدخ تهضثيود ّتهردرٖج تهررحّٔ 

 ؤ٤٢ ٢٬حً د٤ ٦٠حٟ ٬٢ٖر  اـ  جٝسفد٧٪ ج٧٠ِٝؿ جٝٗٚف٪ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞرسؿف٬خ ٠٬صل جل  
.   ٦٢ٞٝير جٝس٬٠٬ِٞر جلألحك سظ٤ِٞ ػظف  انفج٬ٖر ٧ اؿجف٬ر٧ 

ٜح١ .  ٢ٚٞر ٬ُ٧٢ر ٫ٖ ج٠ٝؾفظحز اػؿجش س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ ٧ ا٩ٝ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س٦ؿٕ ؤ٧١ د٠ح 
 ؿ٧ف ؤؾف٪ دِدحفذ ؤ٧ جٝسفد٧٪ سؿف٬خ جِٝلاٙر د١٬ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلادفجق١٠ جٝيف٧ف٪ 

:  ج٠ٝػ٧ف ٫ٖ ُؿذ ٢ُحوف ج ٧ ١ٜ٠٬ سػؿ٬ؿ ٠لا٠غ ٥ـ.  جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سؿف٬خجل
 .ٝسؿف٬د٫  ُنفذ ٝؿ٢٠٬ط ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ جفسدح٦ًح دح٠ِٝل ججلأفدَج٢ٝٚحً  - ؤ

.  جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٌل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نفٕ جٝسؿف٬خجؿ٧جف  -خ
.   جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٌل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نفٕ جٝسؿف٬خٜٗح٬حز - ض
 

جلإنفج٫ٖ  ُنف ٝؿ٢٬٠ط ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ جفسدح٦ًح دح٠ِٝل جلأفدِرج٢ٝٚحً  - ؤ
 ُنف ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جلأفدِرج٢ٝٚحً  ( جلأق٠رجٝؾف٧ض ١٠  )٢٬ط ٫ٖ ٜسحد٤ ٬ٟ ـٜف ؿ ٧جٝسؿف٬د٫

 ـ:٧ ٫٥ 
٧يَ ؤ٥ؿجٕ ٧ ٓح٬حز ؿجث٠ر س٢وخ ٩ُٞ سػل١٬ ج٢٠ٝسظحز ٧ جٝؾؿ٠حز ٧جٝسؾ٬ًً ٠ٞٝلسٚدل   -ٔ
سد٫٢ ٖٞلٗر ظؿ٬ؿذ ٠َ ٠دؿؤ ج٠ٝنحفٜر ٦٬ٖح ١٠ جٝظ٬٠َ  ٬ٝسػ٧ٞ٠ج ج٠ٝلث٬ٝ٧ر  - ٕ
٧ٕٙ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ جٝسٗس٬م ج٦٢ٝحث٫ ٧ جٝس٬٧ِى دحلا٥س٠حٟ دد٢حء جٝظ٧ؿذ ١٠ جٝؾ٧ًجز - ٖ

 .  جلأ٩ٝ٧
.   جٝلِف ًٖٚ ؤلحك ٩ُٞ جلأ٠ُحل س٬٬ٟٚ اٝٔحء- ٗ
جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٝظ٧ؿذ جٝؾؿ٠حز ٧ ج٢٠ٝسظحز ٠َ سنظ٬َ جٝظ٬٠َ ٝلانسفجٛ ٫ٖ جٝسػل١٬ - ٘

.  ج٠ٝلس٠ف 
 جٝؾؿ٠ر  اص٢حءج٢ِٝح٬ر ٧ جلا٥س٠حٟ دسؿف٬خ جِٝح١٬ٞ٠ - ٙ
  ٝلأٖفجؿ سٚؿ٬ٟ ج٠ٝلحُؿذ ا٩ٝج٬ٚٝحؿذ جِٝٗحٝر ج٦ٝحؿٖر - ٚ
  (جٝدِؿ ١ُ ل٬حلر جٝسؾ٬٧ٕ  ).  ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ جلأ٠ح١ اػلالًفؿ جٝؾ٧ٕ ٧ - ٛ
  ٖحٝظ٧ؿذ ٫٥ ج٦ٝؿٕ ٧ ٬ٝلز ٢٠حٖلر جلأٙلحٟ ٧ جلإؿجفجز ج٧ِٝجث٘ جٝس٬٠٬ٌ٢ر د١٬ اقجٝر- ٜ
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. جٝق٠لاء 
.  جٝسؾٞه ١٠ جٝنِحفجز - ٓٔ
 جٝف٬٠ٙر ٖحٝسف٬ٜق ٩ُٞ جلأ٥ؿجٕ ٧ دحلأفٙحٟ جلإؿجفذ ؤل٧ٞخجلسدِحؿ جٝػوه جِٝؿؿ٬ر ٧ - ٔٔ

. ج٬٠ٜٝر ل٧ٕ ١٧ٜ٬ ٩ُٞ ػلحخ جٝظ٧ؿذ 
.   ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ جٖسؾحف جِٝح٠ل دو٢ِس٤ اقجٝر- ٕٔ
.   دفج٠ط ٬٧ٙر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ٧ جٝسػل١٬ جٝـجس٫ اُؿجؿ- ٖٔ
  (.٥٘ٛـ ،هٕٗٗٔلٜسح٧٪ ،). جٝس٬ٌ٢ٟ جٝلاقٟ ٠ٝسحدِر ٥ـ٣ جٝس٬ٔفجز ا٬ظحؿ- ٗٔ

 ؤ٬يح٧ دحٝسإ٠ل ٫ٖ ٥ـ٣ ج٢ٝٚحً ٦ٌ٬ف جٝسفجدً ج٧ٝص٬٘ ٧ جٝسإص٬ف ج٠ٝسدحؿل د٦٢٬ح ٧ دح٢ٌٝف        
 جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ ٢ؿفٛ ٠ؿ٪ جٝسؿجؾل ٧ ا٩ٝ ُنف ٧ج٦٠ٝحٟ ج٠ٝل٢ؿذ جلأفدِر ٥ـ٣ ج٢ٝٚحً ا٩ٝ

 ٦٠حٟ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٩ِٖٞ لد٬ل ج٠ٝصحل ١٠ سؿف٬خجلا٠سقجض د١٬ ٥ـ٣ ج٧ٚٝجُؿ ٦٠٧حٟ جل
٫ٖ ج٢ٝٚحً  ( ٚ، ٖ)٧ ٫٥ ٧جيػر ٫ٖ ج٢ًٝٚر فٟٙ  (س٬ٌ٢ٟ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر  )جٝسفد٧٪ 
.   ُنف جلأفدِر

٧ سظؿ٥ح ٧جيػر ٫ٖ ج٢ًٝٚر  (س٬٧ًف جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر  ) جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٥حٟ جل      ١٠٧ ٟ
(ٕ ، ٛ، ٜ، ٕٔ  . ) 

٧ ٫٥  ( ج٠ٝلح٢ؿذ ٝٞس٬٧ًف  ٧جٝػٚحثخ ٧جٝدفج٠طس٬٧ًف ج٢٠ٝح٥ط ) جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٧ ١٠ ٦٠حٟ جل
 (.  ٖٔ )٧جيػر ٫ٖ ج٢ًٝٚر فٟٙ 

 ج٧ٚٝل دإ١ ٦٠حٟ ٧ ٠دحؿة ٧ ٧ٌحثٕ ا٧٩ٝ ١٠ ؾلال ٥ـ٣ ج٠ٝٚحف٢حز جٝلف٬ِر ٢ول         
 سسٗ٘ ٠َ ج٠ٝدحؿة جِٝح٠ر ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠َ جلاؾسلإ ٫ٖ دِى جٝظ٧ج٢خ سؿف٬خ جٝسفد٧٪جل

:- جلإظفجءجز  ٧ دح٭٬ٝحز ذؾحور ج٠ٝسِٞ٘
: -  جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٌل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نفٕ جٝسؿف٬خ ف ؿ٧- ؤ 

٧جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٗ٢ـ  جلإُؿجؿ  جٝس٫ ٧ٚ٬ٟ د٦ح ج٠ٝنفٕ ج٧٬ٟٝ ١٠ جلأ٠ُحل         ا١
 ٫ٖ ٌل سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠َ ؤؿ٧جف٧٣ج٠ٝسحدِر ٧ جٝس٬٧ٟٚ ٫ٖ ٧٠ُٟ ٠فجػ٦ٞح لا سؾسٕٞ ١ُ 

 (.٥ٕٚـ ،هٕٗٗٔلٜسح٧٪ ،). جٝس٬ٗ٢ـ آ٬ٝحزجلاؾسلإ ٫ٖ 
جلإنفجٕ  ) جٝسفد٧٪٠نفٕ جٝسؿف٬خ ٧ٚ٬ٟ د٦ح ؤ١ جٝس٫ ٬ظخ ١ٜ٠٬ ُفى جلأؿ٧جف٧         

 ) دف٢ح٠ط جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧ جٝس٫ ـٜف٥ح جٝظي٫ِ ٢ٚلا ١٠ ٜسحخ لإ٢ظحع(جٝؾحفظ٫ 
ٝؿ٢٬٠ط ػ٬ش ٬د١٬ ٧ٚ٠ٟ ١٠ ٠٧ٚ٠حز   (جلاٙسوحؿ٬حز جٝظؿ٬ؿذ ٝٞو٢حُر ٧ جٝػ٠٧ٜر ٧ جٝس٬ِٟٞ 

  .ٖ٘ه جلأؿ٧جف ٧٦ٗ٠ٟ ج٬ٚٝحؿذ ٧ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ وحػد٤ د٦ـ٣ ا٬ظحؿ٢ظحع جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ ٧٥ 
.   ٬ٚؿٟ نفػحً ٧ج٬ٖحً ٜٝحٖر جِٝح١٬ٞ٠ ١ُ ج٢ٌٝحٟ ٧ ٓح٬س٤ ؤ١ ٫ِ٬ س٠ح٠حً ٧٦ٗ٠ٟ ج٢ٌٝحٟ ٧ ؤ١- ٔ
 ٜظقء لا ٬ظقء ١٠ ج٢ٌٝحٟ ٧ ج١ ج٠ِٝل ؤ٢ٗل٦ٟ ا٩ٝ ٢٬ٌف٧ج ؤ١ ١٠ ؤظل جلأٖفجؿ٬لحُؿ - ٕ

.  جٝظ٠ح٫ُ د٦٢٬ٟ ل٧٬ػؿ جٝظ٧٦ؿ ٢ػ٧ سػ٬ٚ٘ ٓح٬حز جٝسِٟٞ 
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ج٠ٝسِر ٧  جلإصحفذ ٬ؾٞ٘ ؤ١ دِي٦ٟ جٝدِى ٧ دحٝسح٫ٝ ٬ػح٧ل جلأٖفجؿ ٬س٦ٟٗ جؾسلإ ؤ١- ٖ
.  دح٠ِٝل د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ ًد٬ِر ٜل ٖفؿ 

 ٬سد٩٢ ُٚؿ ػٞٚحز ج٢ٝٚحم ٠ح ؤ٧١ .  ٬ئ١٠ دإ٬٠٥ر جٝسِٟٞ ج٠ٝلس٠ف ٤ٝ ٧ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٤ِ٠ ؤ١- ٗ
.  ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ١ٜ٠

 .  ٝلأػٜحٟ ١٧ٜ٬ ٠ؿفدحً ٠لسنحفجً ٧ ٬ٝك ٠وؿفجً ؤ١- ٘
 ٧ جٌٝف٧ٕ جلأٖفجؿ٦ٗ٬ٟ ًد٬ِر جٝسٗحُل د١٬ .  ١٧ٜ٬ ج٢ٌٝحٟ ٠لسٚفجً ؤ٬١ؿفٛ ٩٢ِ٠ - ٙ

.  ج٠ٝػ٬ًر د٦ٟ ٫ٖ د٬ثر ج٠ِٝل 
٧ ٧ٙذ -  ٝؿ٤٬ صلاصر ٠وحؿف ٧ٚٞٝذ ٫٥ جٝولاػ٬حز جٝفل٬٠ر ج٠ِٝفٖر جٝنؾو٬رؤ٬١ِٟٞ - ٚ

 .  جلأ٩ٝ٧ ٧ ج٤٢ ٫ٜ ٬ودغ ٢حظػحً ٤٬ِٖٞ س٬٧ًف جٝصح٬٢ر ٧ جٝصحٝصر دؿلا ١٠ جلإ٢ٙحٍ
 .  جلإدؿج٬ٍظِل ٢٠حؼ ج٠ِٝل ٠ِٗ٠حً دحٝصٚر ٧ ٠نظِحً ٩ُٞ جٝػف٬ر ٧ - ٛ
 ١٧ٜ٬ ٧ج٬ِٙحً ٧ دحٝسح٫ٝ لا ٬س٧َٙ ج٠ٜٝحل  ؤ١- ٜ

  ج٭ؾف١٬ ٧ جٝسِٟٞ ١٠ جلإ٢وحز ٬س٠سَ د٦٠حفجز ؤ١-ٓٔ
 ؤ٠ُ٘ ٬سدحؿل جٝػ٧جف ٠َ ٜل ٖفؿ دنٜل ٬ٓف ٠ل٫٠ ٧ ٬ٓف ٠ؾًً ٤ٝ د٠ح ٬ٜٗل ٠٦ٖحً ؤ١-ٔٔ

.  دٜل ٖفؿ ١٠ ؾلال جٝسِفٕ ٩ُٞ ٓح٬حس٤ ٧ ٠ؾح٤ٖ٧ 
 ٧ جلأٖفجؿ جٝؾلحفذ جٝس٫ س١٧ٜ ٠ػوٞر ٝٞس٢حٖك د١٬ اؿفجٛ ٢٠حَٖ جٝسِح١٧ ٧ اؿفجٛ-ٕٔ

.  ج٠ٝظ٧٠ُحز 
ج٬ٚٝحٟ دؿ٧ف جٝسِق٬ق جلا٬ظحد٫ ٝدفج٠ط جٝظ٧ؿذ  - ٖٔ
س٬ِٗل جلإنفجٕ ج٧ٝٙحث٫ - ٗٔ

          
 سؿف٬خ جلا٩ٝ جٝس٬ٞٚؿ٪ سؿف٬خ ٬سظ٤ ١٠ جلسؿف٬خ جٝسفد٧٪لد٘  ٖح١ جل ٖبـج سػٚ٘ ٠ح

.  ج٠ٝلسنحف ٧ جٝؾد٬ف جٝسؿف٬د٫ / ١٧ٜ٬ٖ ج٠ٝنفٕ ٧جلاػسفج٫ٖ جلالسنحف٪ 
 

- : جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٌل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٠نفٕ جٝسؿف٬خ ٜٗح٬حز-خ
٧ٚ٬ٟٝ دح٦٠ٝحٟ ج٢٠ٝحًر د٤  جٝسفد٧٪ جٜٝٗح٬حز جٝلاقٟ س٧ٖف٥ح ٫ٖ ج٠ٝنفٕ ا١ ١٠ ؤ٥ٟ 

 :-ٝسإ٬ٜؿ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٜٝٗح٬حز جٝسح٬ٝر 
 سلحُؿ٣ ٩ُٞ ل٧٦ٝر سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ؤلحل٬ر٫٥٧ ل٠حز : ٜٗح٬حز نؾو٬ر -ٔ 

 -:٦٢٠٧ح 
 (.....جٝٚؿ٧ذ جٝػل٢ر –سػ٠ل ج٠ٝلث٬ٝ٧ر –جلاسقج١ ج٢ٝٗل٫ ٧جلا٢ِٗح٫ٝ ٧جِٝح٫ًٗ 

جٝٚؿفذ ٩ُٞ جسؾحـ جٝٚفجفجز – جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسؾ٬ًً ٧جٝسػ٬ٞل :٧سن٠ل (٬٢٦٠ر )ٜٗح٬حز ٬٢ٖر -ٕ
جٝٚؿفذ ٩ُٞ جؿجفذ جٝػ٧جف –سػؿ٬ؿ جلأ٥ؿجٕ دو٧فذ ل٠٬ٞر –سنؾ٬ه جٝؾٞل –دإل٧ٞخ ٫٠ُٞ 
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 سػ٬ٞل ٧سػؿ٬ؿ – سو٬٠ٟ جٝدفج٠ط –  ٧جٝػٚحث٘ ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ دؿٙرجلأٖٜحفس٬ٌ٢ٟ  –٧جلإ٢ٙحٍج٢٠ٝحٙنر 
 ....(  س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ–جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر 

جلاًلاٍ ٩ُٞ ج٠ٝوحؿف جٝػؿ٬صر ٫ٖ –جٝس١ٜ٠ ١٠ ج٠ٝحؿذ ج٬٠ِٞٝر :  ٧سن٠ل ،ٜٗح٬حز -ٖ 
 (....جؿجفٛ جِٝلاٙحز د١٬ ج٧٠ٝجؿ جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٝؾسٞٗر – جٝسؾوه 

جلاًلاٍ ٩ُٞ –لِر جلاًلاٍ ٩ُٞ ٧٠جؿ ٠ؾسٞٗر ١ُ سؾوو٤ :٧سن٠ل : ٜٗح٬حز صٚح٬ٖر - ٗ
جلاًلاٍ ٩ُٞ جٝصٚحٖحز ٧جٝػيحفجز – ج٠ٝػ٬ٞر ٧جِٝح٬٠ٝر دحلأػؿجشجلا٥س٠حٟ –٠نحٜل جٝد٬ثر 

 (.....جٝٚؿ٠٬ر ٧جٝػؿ٬صر 
 ٜحٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٌ٢ٟ جلإؿجف٬رجٝٚؿفذ ٩ُٞ ٠٠حفلر ج٬ٞ٠ِٝحز  :٧سن٠ل  : اؿجف٬رٜٗح٬حز - ٘

جلسؾؿجٟ ٠٢حـض ػؿ٬صر ٫ٖ ج٬ٚٝحؿذ – ٧جلاسوحل ٧جٝس٧جول دًف٬ٚر ل٠٬ٞر ٧جلإنفج٧ٕجٝفٙحدر 
 (..... دح٢ٝسحثط ٧جلإؿجفذ  دحلأ٥ؿجٕ ٜحلإؿجفذ

 ج١٧ جٝسَ– دإلك ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٢٧ٌف٬حس٤ جلإ٠ٝح٧ٟسن٠ل :ٜٗح٬حز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر - ٙ
٧ج٢ٚٝحُر – ج٢ٌٝحٟ ٧جٝس٧جول ٧جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٧جٝفٙحدر جٝـجس٬ر لإ٢ظحعٖف٘ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر 

 (....دح٠ِٝل ٧جٝسو٬٠ٟ ٩ُٞ ج٢ٝظحع
  جٝسفد٧٪ ١٧ٜ٬ٝ ٝد٢ر ٠نفٕ جٝسؿف٬خ ػ٧ل جٜٝٗح٬حز جٝلاقٟ س٧ٖف٥ح ٫ٖ جلإنحفجز٥ـ٣ دِى 

 (.ٟ٘ٗ،ه٢ٜٜٔٛن٧ج١ ،). ٬ػسـ٨ د٦ح ٬٧ِس٠ؿ ٦٬ُٞح ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪
 

 (٥ـ ٝٚحء جلإنفجٕ جٝسفد٧٪  د٢٠ًٚر دسد٧ٛ ٧٠٢ٕٔٗٛـض ج٠ٝؿ٬فك  (ٙ) نٜل فٟٙ 

2020

لاتجاهات
ا المهارات

رف
المعا

 المطلوبة لتحقيق الجودة الكفايات

 مؤهلةموارد
 ز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جلإؿجفجزٜـٝٛ ٢ظؿ ؤ١ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ اؿجفج

جلإنفج٬ٖر ٧جٝسؿف٬د٬ر سػٚ٘ ٠دؿؤ جلاؾس٬حف ٧اًُحء جٝٗفور لاؾس٬حف ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝلحٙحز 
ج٬٠ِٞٝر ، ٧جٝصٚح٬ٖر ٧جلاظس٠ح٬ُر ،  )جلاؾس٬حف٬ر ٫ٖ ٠ظحلاز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دٜل ٖف٦ُ٧ح 

. د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ جٝؾًً ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٫ٖ ٌل ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ  (..٧جلإ٢لح٬٢ر 
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٧جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ ٠ح سسظ٤ ا٬ٝر ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٠٠صٞر ٫ٖ اؿجفجز جٝسفد٬ر 
٧جٝس٬ِٟٞ ٧اؿجفجز جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحٝسًد٬٘ ٧ جلالس٠فجف ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز ج٠ٝسحدِر ٧جٝس٬٧ٟٚ ٩ُٞ 

ؤٜصف ١٠ و٬ِؿ د٠ح ٬لح٥ــٟ ٫ٖ ا٢ظحع ٬ٞ٠ُحز س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ، ١٠ ؾلال  جٝٞٚحءجز ، 
  (..٧جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر 

ٜـٝٛ س٧ٟٚ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٠٠صٞر ٫ٖ اؿجفجز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧اؿجفجز جٝسؿف٬خ 
جٝسفد٧٪ ١٠ ؾلال سًد٬٘ ٢ٌحٟ ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ا٩ٝ اػؿجش س٬٧ًف ٧٢ُـ٫ ٝـؿ٧فذ ج٠ِٝـل  

جٝسفد٧٪ دٜل ظ٧ج٢د٤ ، د٠ح ٬لاثٟ ج٠ٝلسظؿجز جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ٧جلإؿجف٬ر، ٧٬٧جٜـخ 
جٝسًـ٧فجز جِٝح٬٠ٝـر جٝلح٬ُر ٝسػ٬ٚ٘ جٝس٬٠ق ٫ٖ ٜحٖر ج٬ٞ٠ِٝحز جٝـس٫ س٧ٟٚ د٦ح جلإؿجفجز 

جٝسفد٬٧ر ٧ج٠ٝس٠صٞر  ٫ٖ سػ٬ٚ٘ فيح ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ ج٢ٌٝـحٟ جٝس٫٠٬ِٞ ١ُ ًف٬٘ اظفجء جٝس٬٬ٟٚ 
جٝـجس٫ ٝظ٬٠َ ج٠٠ٝحفلحز جٝسفد٬٧ر ، ٧جلأؾـ دإلح٬ٝخ ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ، ٧سن٬ٜل ٖف٘ ج٠ِٝل 

٧ظ٠َ جٝد٬ح٢ـحز جلإػوحث٬ر ٧س٦ٗ٬ٌ٧ح دنٜل ٠لس٠ف، ٧س٬٧ٗى جلإؿجفجز  جٝس٬٠٬ِٞر ، ٧ج٠ِٝل 
دح٠ٝنحفٜـر، ٧س٬٧ًف ٠ٚح٬٬ـك جلأؿجء، ٧جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًـف ج٠ٝلس٠ف١٬ ٜٝحٖـر ج٬ٞ٠ِٝحز 
جٝسفد٬٧ر ٧جلإؿجف٬ر، ٧ق٬حؿذ جٜٝٗحءذ جٝس٬٠٬ِٞر ٝظ٬٠َ  جلإؿجف١٬٬ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ دحٝسفد٬ر 

٧جٝس٬ِٟٞ ، ٧سػل١٬ ٧٢ٙجز جلاسوحل د١٬ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ٧اؿجفجز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ـجز 
. جٝوٞر ١٠ ؾلال ٢ٌحٟ ٧٠ص٘ ٧جيغ

٧دسػ٬ٚ٘ ـٝٛ، ٬سًٞخ جلأ٠ف ١٠ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جلإؿجفجز جٝسفد٬٧ر  اُحؿذ 
ج٢ٌٝف ٫ٖ ؤ٥ؿج٦ٖح، ٧سػؿ٬ؿ ؤؿ٧جس٦ح، ٧س٬ٌ٢ٟ ٠لئ٬ٝ٧حز ج٠ِٝل، ٧ٜـٝٛ سؾ٬ًً جٝل٬حلحز 

جٝؾحور  دحٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جٝس٬٠٢ر ج٬٢٦٠ٝر ٧جٝل٧ٞٛ ج٬ٚٝحؿ٪ ٠ٝؾسٕٞ ج٠ٝلس٬٧حز، ٧س٬ٗ٢ـ لٞلٞر 
١٠ دفج٠ط جٝسؿف٬خ  ٜٝحٖر فظحل جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ٝٞػو٧ل ٩ُٞ سػل١٬ ٠لس٠ف ٫ٖ ٜحٖر 

. ظ٧ج٢خ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧جٝس٫٠٬ِٞ
 

:- تهضّدخ تهضثيود ّتهـلاكثذ تلإٌشثٌٖد 
 ١٠ جٝل٠حز جٝظ٠ح٬٫ُِسدف ج٠ِٝل جٝس٬٠ق ٫ٖ جلأؿجء دنٜل ُحٟ لا ٬إس٫  ١٠ ٖفجّ  ، ٧
٫ٖ جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر ، ؤ٧ جلإؿجفذ ج٬٠٠ٝقذ ٝسًد٬٘ ٠دحؿة اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٠ٜٞ٧ح لحؿ 

 ، ٠ٜٞ٧ح لح٢ؿ٣ ج٠ٝؿ٬ف١٧، ٠ٜٞح ؿُٟ ـٝٛ ١٠ صٚحٖر جٝظ٧ؿذ جٝظ٠ح٫ُ ٧٦ٗ٠ٟ ج٠ِٝل جلإنفج٬ٖر 
، ٧ـٝٛ ج٢ًلاٙح ١٠ ؤ١ ٖح٬ُٞر ج٠ٝظ٧٠ٍ ؤٌُٟ ١٠ ٠ظ٧٠ٍ ِٖح٬ٝحز ؿجؾل جلإؿجفذ جٝسفد٬٧ر 

جلأٖفجؿ ٜل ٩ُٞ ػؿذ، ٧ؤ١ جٝسِح١٧ ٧ف٧ع جٝٗف٬٘ جٝٚحث٠ر ٩ُٞ جلا٢ٗسحع ٧جلٕاػسفجٟ ج٠ٝسدحؿل 
 ج٠ٝلاثٟ جٝسِح٫٢٧ جٝـ٪٧جلٕا٢س٠حء ٧ج٢ٕو٦حف جٝٗفؿ ٫ٖ ج٠ٝظ٧٠ٍ ١٠ نإ٦٢ح ظ٬٠ِحً ؤ١ س٧ٖف ج٢٠ٝحؼ 

 ٙحؿفذ ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ٠ُلاث٦ح جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر ٧جلإنفج٬ٖر س٢نؿ٣ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٠٠ح ٬ظِل 
 سػؿ٬ؿ ٠ؾفظحس٦ح ٠٧لس٬٧حز جٝظ٧ؿذ جٝؾحور د٦ٟ، ٧دحٝسح٧٫ًٝف٘ ٬ٙحك ٠لس٬٧حز فيح٥ٟ، 
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٧ٜـٝٛ سػؿ٬ؿ ٠ح ٬ٞقٟ ١٠ سػل١٬ ٠لس٠ف ٬ٜ٧ٕ ١ٜ٠٬ اس٠ح٤٠ ٠َ ا٠ٜح٬٢ر ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜلاز 
 -:٧ـٝٛ ١٠ ؾلال دإ٢لخ جٝػ٧ٞل 

ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٧ظ٬٠َ جلإؿجف١٬٬ ،٧جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل جٝسفد٬ر ٠نحفٜر ج٠ٝق٬ؿ ١٠  .ٔ
  . جسؾحـ جٝٚفجفجز ٠٠ح ٬ق٬ؿ ١٠ جػس٠ح٬ٝر س٬ٗ٢ـ ٥ـ٣ جٝٚفجفجز٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ 

 ٫ٖسدحؿل ٧د٧ٞفذ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝؾدفجز ١٠ ؾلال ٠نحفٜر جِٝح١٬ٞ٠ ٝدِي٦ٟ جٝدِى  .ٕ
 .ٖف٘ ج٠ِٝل

ا٬ظحؿ ٖفه ؤٖيل لاػس٧جء جلأؾًحء ٧سوػ٬ػ٦ح ٧سٚدل ج٠ٝؾحًفذ ٧جٝسٚؿٟ ٝلأ٠حٟ دف٧ع  .ٖ
 . ج٧ٝجػؿجٝٗف٬٘

 ؤلحك جٝظ٧ؿذ، ٬٧سًٞخ ٟ دحُسدحف٣جٝظ٬٠َ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ فيح ٧جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  سفٜق 
، ػس٩ ١ٜ٠٬ سو٬٠ٟ ٟ، ٠٧ح٩٥ جػس٬حظحس١٧٤ ١٠ جٝظ٧ؿذ  ج٠ٝلس٬ٗؿٟجلأ٠ف جٝسػؿ٬ؿ ج٠ٝلد٘ ١٠ٝ ٣

. ٠ح ٬ػسحظ٤ فظحل جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
 ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ جٝؿجؾ٫ٞس٬٠ق د١٬ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٫ٖ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧
(. ٘٘،هٕٗٓٓجِٝس٬د٫ ، ).جٝؾحفظ٫

           
:- جٝؿجؾ٫ٖٞح٠ٝلس٬ٗؿ 

٧٥٧ دح٢ٝلدر )ٙؿٟ جٝؾؿ٠ر ٪ ؤ٧  ٧جٝس٬٠٬ِٞر ذج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٧٪ ٧٥ ٜل ١٠ ٬نسفٛ ٫ٖ 
جٝسفد٬ر  ٧ٜل ١٠ ٠ِ٬ل ٫ٖ  جلإؿجفذ ، ٧ج٠ٝنفٕ ٧ج٠ِٟٝٞ،  ٧جًٝحٝخ ٬ٞ٠ِٞٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٬س٠صل ٫ٖ 

، ٧٥٧ ٬ِسدف ٬٠ُلا ؿجؾ٬ٞح لأ٤٢ ٬لسٚدل ٬٧سإصف د٠ِل ج٬ٔٝف صٟ ؤ٤٢ ٠ِ٬ل ٬٧ئصف ٫ٖ (٧جٝس٬ِٟٞ 
٠ُل ٬ٓف٣ ؿجؾل ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ نٜل لٞلٞر ٠سسحدِر ١٠ جلأ٠ُحل جٝٚحث٠ر ٩ُٞ جٝسإص٬ف 

ٝٞسفد٬ر ج٠ٝسدحؿل د١٬ جلأًفجٕ ؤ٧ د١٬ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ جٝؿجؾ١٬٬ٞ جٝـ١٬ ٬ي٬ٕ ٜل ٦٢٠ٟ د٤ٞ٠ِ ٠٬ٙر 
 ٧دًد٬ِر جٝػحل ٖح٤٢ٕ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دب٠ٜح٬٢ر ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ فيح ٧جٝس٬ِٟٞ ،
 اـج ؤؿ٨ ٜل ًفٕ ؿ٧ف٣ ٫ٖ ج٠ِٝل ٩ُٞ ؤٖيل ٧ظ٤ ٙدل ؤ١ ٬ل٤٠ٞ ا٩ٝ جٝؿجؾ٫ٞج٠ٝلس٬ٗؿ 
(. ٙ٘،هٕٗٓٓجِٝس٬د٫ ، ).جٝسح٫ٝ ج٠ٝلس٬ٗؿ 

 
: -  جٝؾحفظ٫ؤ٠ح ج٠ٝلس٬ٗؿ 

 ٬لس٬ٗؿ ٫ٖ ج٦٢ٝح٬ر ١٠  جٝؾؿ٠ر جٝـ٪٧٦ٖ جٝنؾه ؤ٧ جلأنؾحه ؤ٧ جٝظ٦ر ؤ٧ ج٠ٝظس٠َ 
. دنٜل ٠دحنف ؤ٧ ٬ٓف ٠دحنف ٧٥٧ جٝػٜٟ جلأؾ٬ف ٝٞظ٧ؿذ

٢٬د٫ٔ ٠ٝؿ٬ف٪ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٠٧ؿ٬ف٪ اؿجفجز  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؤ١ ٠٧ٚ٬ح ٧ٝـج 
دؿ٧ف٠٥ح ٝي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح، دحُسدحف٠٥ح ؤل٧ٞدحً نح٠لًا، ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ٠لس٬٧حز ٢ٌحٟ 
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٢٬٧د٫ٔ ٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ سِق٬ق ٧س٬٧ًف صٚحٖر . جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٜل ػلخ ٤ِٙ٧٠ جٝظٔفج٫ٖ 
 .ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح

ٌُٟ جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر   ٜـٝٛ    ٢٬د٫ٔ ؤ١ سس٠حن٩ ؤ٢نًر ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح ٫ٖ ج٢ُٝ
٢٬٧د٫ٔ ق٬حؿذ ٠لس٬٧حز ج٫ُ٧ٝ ٫ٖ ٠ح ٬سَِّٞ٘ دؿ٧ف جٝظ٧ؿذ ٫ٖ سِق٬ق . ٠َ ؤٓفجى جِٝؿجٝر

 .جِٝؿجٝر
٢٬د٫ٔ ج٧٠ٝجٌدر ٩ُٞ ُٚؿ دفج٠ط سؿف٬د٬ر سلس٦ؿٕ  ظ٬٠َ جٝسفد١٬٬٧ ، ٧س٬٧ٚر ٜـٝٛ 

 .جٝٚؿفجز ج٬٢ً٧ٝر ٩ُٞ ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح ٫ٖ ٠ظحل جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
 ٜـٝٛ ٢٬د٫ٔ ؤ١ ١٧ٜ٬ فيحء جٝسفد١٬٬٧  ٠٧ٚؿ٦٬٠ِّح ٧٥ جٝٔفى جٝفث٬ل٫ ٝي٠ح١ جٝظ٧ؿذ     

 ٠ظحل جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ٧لادؿ، ٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ، ١٠ اُؿجؿ ٠ئنفجز ٬ٚٝحك جلأؿجء، ٪٧سػل٦٢٬ح ٕ
 .٧ي٠ح١ س٧جٖف ج٧٠ٝجفؿ جٝلاق٠ر لالسؾؿج٦٠ح

٢٬د٫ٔ سِق٬ق ٬ٞ٠ُر جلاُس٠حؿ، ٠٧فجظِس٦ح ٩ُٞ ٖسفجز ٢٠س٠ٌر، ٝي٠ح١ سػل١٬ ؤؿجء  ٠ٜح
 (.ٚ٘،هٕٗٓٓجِٝس٬د٫ ،  ).جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  ٫ٖ ٜل اؿجفذ س٬٠٬ِٞر ٧انفج٬ٖر 

 ٧٥ س٬ٖ٧ف ٢٠حؼ  ٢٠حلخ ٝصٚحٖر جٝظ٧ؿذ  ٥ـج جٝظح٢خ جٝسفد٬٧ر ٫ٖجز ج٧ًٞ٠ٝخ ١٠ ج٬ٚٝحؿ
 ٩ٖ٧  جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ٧جلإنفج٬ٖر دؿ٧ف٥ٟ ؿجؾل ٧٠٧ٙج  ٫ٝظ٬٠َ جٝسفد١٬٬٧ ٢٬ِٜك ٩ُٞ 

 جٝصٚح٫ٖ ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٬سٟ ـٝٛ ١٠ ؾلال سػؿ٬ؿ جسظح٥حز جٝس٬٬ٔف ٠ظحلاز جلإنفجٕ ٧جٝس٬ِٟٞ 
 ٧ج٠ٝدحؿفذ ا٩ٝ جٝسؿف٬خ ٧ؤلح٬ٝخ جٝس٬٠٢ر ٧جٝس٬٧ًف ٢٠حلدر ج٧ًٞ٠ٝخ ٧س٬٧ًف ٝٔر ٠نسفٜر 

 سسلٟ دحٝظ٧ؿذ ٠َ س٧َٙ يف٧فذ اػؿجش ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝسحػر ٝس٬ٖ٧ف جلأفي٬ر جٝوحٝػر 
. س٬٬ٔفجز ـجز ًد٬ِر ٖٞل٬ٗر ٬ٞ٠ُ٧ر ٬ٚسي٦٬ح ٢ٌحٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

١٠٧ ؾلال ا٬ظحؿ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ  اسدحٍ ٦٢٠ظ٬ر جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًف 
٠َ  سن٬ٜل ٖف٬٘ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧سػؿ٬ؿ ٦٠ح٤٠ ٧آ٬ٝر ٤ٞ٠ُ ٠٧ؿذ  (دحلسؾؿجٟ ؤؿ٧جز جٝظ٧ؿذ)

 :-ا٢ظحق٣ ، ٬٧سدَ جٝٗف٬٘ ٦٢٠ظ٬ر ٠ػؿؿذ ٢٧ٜ٠ر ١٠ ج٠ٝفجػل جٝسح٬ٝر

 .سػؿ٬ؿ جلأ٥ؿجٕ ٧جؾس٬حف جٝدف٢ح٠ط ؤ ٧ج٬ٞ٠ِٝر ج٧ًٞ٠ٝخ سػل٦٢٬ح ؤ٧ س٬٧ًف٥ح .ٔ

سػؿ٬ؿ جلأؿ٧جف ج٧ًٞ٠ٝدر، ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ج٠ٝػؿؿذ، ٧ج٧٠ٝجفؿ جٝلاق٠ر، ٧جٝؾًر ج٧ٝجظخ  .ٕ
. اسدح٦ُح

. (٬ٜٕ ٠ٝ٧حـج ٢ئؿ٪ ج٠ِٝل؟)سػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز ٝٞدف٢ح٠ط ؤ٧ ج٬ٞ٠ِٝر جٝػح٬ٝر  .ٖ
.  جدسٜحف جٝسػل١٬ ؤ٧ جٝس٬٧ًف ؤ٧ ٙؿ ٬سًٞخ جلأ٠ف اُحؿذ  دِى ج٬ٞ٠ِٝحز .ٗ
. ٧يَ آ٬ٝر ٠ُل ٝس٬ٗ٢ـ ٠٧سحدِر ٧س٬٬ٟٚ ؾًر جٝسػل١٬ ؤ٧ جٝس٬٧ًف .٘
.  ُفى جٝؾًر ج٦٢ٝحث٬ر ٩ُٞ جٝظ٦حز ج٠ٝؾسور لإٙفجف٥ح .ٙ
س٧ص٬٘ ٜحٖر  جٝؾًً  ج٠ٝٚسفػر ٝٞسػل١٬  ٧جٝس٬٧ًف  س٬٦٠ؿجً ٝد٢حء ٢ٌحٟ ٠ُل ٠س١ٚ ٧  .ٚ

 .٠ئلل٫
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.  اؾيحٍ سٞٛ جٝؾًً ٝٞٗػه جٝؿ٧ف٪ ج٠ٝلس٠ف .ٛ
.  جٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ ٠ح سٟ جلاسٗح٘ ٤٬ُٞ سٟ س٬ٗ٢ـ٣ .ٜ

جِٝس٬د٫  ). ٠نحفٜر ٜحٖر ج١٬٬٢ِ٠ٝ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝسػل١٬ ؤ٧ جٝس٬٧ًف  .ٓٔ
 (.ٜ٘،هٕٗٓٓ،

٬٧ئؿ٪ جٝٚحثؿ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف٣ ٫ٖ جلإ٥س٠حٟ دحٝسؿف٬خ ٬ٞ٠ِٜر سِٟٞ ٬ٜسلخ ٦٬ٖح جلأٖفجؿ 
٦٠حفجز ٠٧ِحفٕ سلحُؿ٥ٟ ٫ٖ د٧ّٞ جلأ٥ؿجٕ ، ٧ق٬حؿذ ٖح٬ُٞس٦ٟ ٧فَٖ ٜٗحءس٦ٟ ٧ٙؿفجس٦ٟ 

(.  ٥ٕٖـ،هٕ٘ٗٔجٝؾ٬ًخ ،  )٧اػؿجش س٬٬ٔفجز ج٬ظحد٬ر ٫ٖ ل٦ٜ٧ٟٞ ٧جسظح٥حس٦ٟ 
سو٬٠ٟ دفج٠ط سؿف٬د٬ر ٙو٬فذ ، سفٜق ٜل ٦٢٠ح ٩ُٞ د٢حء ٦٠حفذ ٧جػؿذ ٠ػؿؿذ ، ٧ـٝٛ خ

جٝفن٬ؿ ،  ) ، ٙحثؿ ١٠ جٜسلحخ ٦٠حفجز ٠س٧ًفذ س٤٢ٜ٠ ١٠ جٝسف٫ٙ ٫ٖ ٤ٞ٠ُجل٥٧ـج ١ٜ٠٬ 
 . (ٙٔ،ه ٜٜ٘ٔ

جٝسؿف٬خ ًف٬٘ جٝسٚؿٟ ٧جٝس٧ًف ٧جٝس٬٠٢ر ، : ٧صٚحٖر جٝسؿف٬خ جٝػؿ٬صر ، س٧ٟٚ ٩ُٞ ؤ١ 
٧ؤ٤٢ ٝلالسٗحؿذ لا ٝٞسف٤٬ٖ ،٠ٜح ؤ٤٢ ٬ٝك ٝلاػس٬حض جٝػح٫ٝ ًٖٚ دل ٝلاػس٬حض ج٠ٝلسٚد٫ٞ ، ٧جٝسؿف٬خ 

جٝل٫٠ٞ  )جٝػؿ٬ش سؿف٬خ ظحؿ ، ٧ٚ٬ٟ  ددفج٠ط ٬٧ٙر سفج٫ُ ٠سًٞدحز ج٠ٝس٬ٔفجز ٧ج٠ٝلسظؿجز ، 
( . ٖٗٔ، ه ٜٜ٘ٔ، 

ٙؿ سإٔٝ ٠َ ؤل٧ٞخ ؾحه   جٝس٬٧ًف ٧جٝسػؿ٬ش ٬ٝك ٬ٞ٠ُر جؾس٬حف٬ر ، ٧ٜل ٖفؿ ٢٠حا١
٬سِفى ٝٚؿف يث٬ل ١٠ ُؿٟ  د٤ لإ٢ظحق ج٦٠ٝحٟ ج٧ًٞ٠ٝدر ٤٢٠ س٬ٗ٢ـ٥ح ٤٢٠، ٧ٜل ٖفؿ ؤ٬يح

ج٢ٌٝف ٫ٖ ؤلح٬ٝخ جٝسؾ٬ًً   ١٠ جٝيف٧ف٪ ؤ١ ٬ِ٢ؿؤودغٝٚؿ . جٝفجػر اـ ًٞخ ٤٢٠ جٝس٬٬ٔف
ج٭ؾف١٬ ٢٢٧ؿ٠ط ٦ِ٠ٟ ١٠ ؤظل ج٦٠ٝحٟ  ؟ ٧ج١ ٢سِح١٧ ٠َؤ٠ُح٢ٝح ٢لسؾؿ٦٠ح ٫ٖ ؤؿجء جٝس٧٫جٝس٬ٗ٢ـ 

 سظ٬٧ؿ جٝظقجء ١٠ ؤ٪ٜٝٞل ٬ٝ٧ك جٝظقء ،  ؤ٧ ٢ٜٗف ٠٬ٖح ٧٥ وحٝغ ٝٞظ٬٠َ ؤ١ج٧ًٞ٠ٝدر؟ ٢٬ُٞح 
ٜد٬ف ٫ٖ اؿجفذ ؤ٢ٗل٢ح دو٧فذ ؤٜصف س٧ًفج، ٬٧ػسحض  ؤ٢٢ح ؤ٠حٟ سػؿ٨. ؤظل ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ج٦٢ٝحث٫

٧ج٠ٝصحدفذ ٧ج٢ٌٝف ا٩ٝ ٠ؿ٨ جدِؿ ، ٧ًفؿ جٝؾ٧ٕ ١٠ جٝظؿ٬ؿ ١٠  ـٝٛ ٢٠ح ا٩ٝ ؤ١ ٢سِٟٞ جٝودف
ٝسِؿ٬ل ؤ٧ س٬٧ًف ؤ٧ ػس٩ س٬٬ٔف ٠ح ٠٢ٞٛ ١٠ ٦٠حفجز ٙؿ٠٬ر ا٩ٝ ٦٠حفجز  ؿجؾ٢ٞح، ٧جلالسِؿجؿ

 جًٝف٘ ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ لِحؿذ ػ٬ٚ٬ٚر، ا٢٢ح ٢دػش ١ُ فيح ١٠ ؤٖيلدلا نٛ ٧٥   ـٝٛا١. ظؿ٬ؿذ
ا١ ـٝٛ . ، دل ٢٧ظـخ آؾف١٬ ٝٞسِح٠ل ٢ِ٠ح٧ؤ٧ًل ؤ٢ٝ٨٧ٙفسدً ٦ِ٠ٟ دِلاٙحز  ٬سِح١٧ٞ٠ ٢ِ٠ح

 ا١ ٠لحُؿذ. ٠فٜق٢ح جٝس٢حٖل٫ ٧ٚ٬٪ ، ٧دحٝسح٫ٝ س٧ٚ٪ ٖفوس٢ح ٫ٖ سػ٬ٚ٘ فدػ٬ر ؤٖيل ٫٢ِ٬ ؤ١

س٠ِل   ٩ُٞ ج٠ِٝل د٦ـج ج٢ٌٝحٟ ل٧ٕ سقؿجؿ ٧ل٬ًٞخ ٢٠ٛ ؿجث٠ح ؤ١ س٧ٟٚ دـٝٛ اـج ٢ٜزج٭ؾف١٬
ٟ، ه ٜٜٜٔج٢ٝظحف ،  ) ٫ٖ ٠ظحل س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ؤ٧ جٝس٬ِٟٞ ؤ٧ جٝسؿف٬خ دوٗر ؾحور

ٖٔ٘ .)
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٠ػ٧٠ؿ جلأصف ل٧جء ؤف  ٧ٍج٘جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسفد٬٧ر  جلإؿجفذ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ػٚلٕ
- :٫ٞ٬ ٠ح ٢ًح٘ ٥ـ٣ جلإؿجفذ ؤ٧ ٜدف ٧ِٝل ؤ٥ٟ ٧ٖجثؿ سًد٬٘ ـٝٛ

ٝسٜح٬ٕٝ دو٧فذ ٠ٞػ٧ٌر ٖى ج٧ٚ٬ؿ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ ا٩ٝ ؼ -ٔ
 .صح٬٢ر ٢س٬ظر ٙٞر جلأؾًحء ٧جػس٠حل اُحؿذ ج٠ِٝل ٠فذ

 .جلأ٠ُحل جٝظ٧ؿذ سئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ جلإ٢سحظ٬ر ٫ٖ ؤؿجء-ٕ
دؿ٧ف٣ ٠ِ٬ل ٩ُٞ فَٖ جٝف٧ع  سػل١٬ ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ ؾلال جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر د٢ظحع ٧جٝـ٪-ٖ

جسؾحـ جٝٚفجفجز جٝس٫ س٦ٟ ج٠ِٝل  ج٬٧٢ِ٠ٝر ِٝٞح١٬ٞ٠ ٧ؾٞ٘ اػلحك ٢ُؿ٥ٟ دح٠ٝنحفٜر جٝٗحُٞر ٫ٖ
 .٧س٧ًف٣

٧ؤلف٥ٟ  (جًٝلاخ)جِٝح١٬ٞ٠ جٝسفد١٬٬٧ ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سئؿ٪ ا٩ٝ فيح-ٗ
٩ُٞ انفجٛ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ جلاٙسفجػحز، ٧ػل  ػ٬ش سفٜق جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر. ٧ج٠ٝظس٠َ

٧ٜـٝٛ سل٩ِ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر لالسٚفجء آفجء ٧فٓدحز  ج٠ٝنٜلاز دًف٬ٚر ٖفؿ٬ر ؤ٧ ظ٠ح٬ُر
 .سػ٦ٚ٬ٚح ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٧ج٠ِٝل جٝظحؿ ٩ُٞ

ؾلال جلأؾـ دأفجء  ا١ ؤل٧ٞخ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ِس٠ؿ ٠٧٠ُحً ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜلاز ١٠-٘
جٝػ٧ٞل ج٠ٝلاث٠ر جٝس٫  ج٠ٝظ٧٠ُحز جِٝح٠ٞر جٝس٫ سقؾف دحٝؾدفجز ج٠ٝس٧٢ُر ١٠٧ صٟ ٬ل٦ل ا٬ظحؿ

٠ٜح ٬لح٥ٟ ٥ـج . ٧ظ٧ؿذ ؤؿجث٦ح ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٧٥٧ ٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سػل١٬ ٖح٬ُٞر ج٠ٝئللر جٝسفد٬٧ر
٦٬ٖح ٢س٬ظر ٝٚحءجس٦ٟ ٧جظس٠حُحس٦ٟ  جلأل٧ٞخ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جلاسوحل جِٝٗحل د١٬ ٠ؾسٕٞ جِٝح١٬ٞ٠

 .ج٠ٝسٜففذ
٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ ٬سًٞخ ٧ظ٧ؿ ٠ٚح٬٬ك ٠٧ئنفجز وحٝػر  ا١ سًد٬٘ ٠دؿؤ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر-ٙ

٧يف٧فذ جلالسٗحؿذ ١٠ ؤؾًحء ج٠ٝفػٞر جٝلحدٚر ٫ٖ ج٠ٝفػٞر  ٝٞػٜٟ ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٢ٌٝحٟ جٝسفد٧٪
 .ج٠ٝلسٚحذ ١٠ س٬ٗ٢ـ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ج٠ٝٚدٞر ١٠٧ صٟ س٬٠ِٟ جٝؿف٧ك

ؿ٧ل ٝظ٧ؿذ ٫ٖ جا١ سًد٬٘ ٠دؿؤ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ؿَٖ جِٝح١٬ٞ٠ ا٩ٝ جٝدحػش ٠٧سحدِر سظحفخ -ٚ
. (ٕٟٗٔ ، هٕٕٓٓ  جٝنفٙح٧٪،.ٝلالسٗحؿذ ٦٢٠ح ٢٠حً٘ ؤؾف٨ ُفد٬ح ٧ؿ٬ٝ٧ح٧ً
 

:- خ فٕ ؼل يفِّى تهضّدخ تهضثيلهردرٖج تهررحّٔ إدترخ ت
  س٬٠٬ٌ٢ر ٧ؤلح٬ٝخ ٠وحػدر ٢٬سط ٦٢ُح ٢٠سظحز ُح٬ٝر جٝظ٧ؿذجٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ السفجس٬ظ٬ر

 :-سس٬٠ق د٠ح ٫ٞ٬  ٫ٖ ي٧ء ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر خ٧ؾؿ٠حز ٠ِٞٝل، ٧ا١ اؿجفذ جٝسؿف٪
٫ٖ ٠سؿفخ ٧ػف٬ر ٝل. د٬ِؿذ ١ُ جٝسل٠ًٞٝٞؿفخ ؿ٠٬ٚفج٬ًر ٠لث٧ٝر  اؿجفذ -

 .ؾ٧ٕ ؤ٧ ف٥در جٝسِد٬ف ١ُ جٝـجز دؿ١٧

 .جٝسػ٧ل ا٩ٝ ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ جٝسِح٫٢٧ ج٠ٝلس٠ف - 

 . ٠٧نحفٜس٦ٟ ٫ٖ ؤؾـ جٝٚفجفجز٠سؿفد١٬ جل ٠لح٠٥ر - 
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٧ج٢ٝنحًحز ٧سػل٦٢٬ح ٧ س٬٧ًف٥ح دوٗر  جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ًد٬ِر ج٬ٞ٠ِٝحز-  
 .٧ج٠ٝؾفظحز ٠لس٠فذ دؿلًا ١٠ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٢ٝسحثط

١ٜ٠٬  جسؾحـ ٙفجفجز وػ٬ػر د٢حء ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز ٧د٬ح٢حز ػ٬ٚ٬ٚر ٧ج٬ِٙر، - 
 .سػ٦ٞ٬ٞح ٧جلالسؿلال ٦٢٠ح

٧صٚحٖر جٝظ٧ؿذ دؿل صٚحٖر جٝػؿ جلأؿ٩٢،   دؿل جلاظسفجفجلإسٚح١ صٚحٖر ا٩ٝجٝسػ٧ل - 
 ٠ؿفخ س٧ِٙحز ُح٬ٝر ١٠ ظح٢خ جل ١٠٧ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ ا٩ٝ جٝسِٟٞ ٧ا٩ٝ

 .ج٠ٝسؿفد١٬ ٢ػ٧ 

٦٢ح٬ر ج٠ِٝل ا٩ٝ جٝفٙحدر ٢٠ـ دؿء ج٠ِٝل  جٝسػ٧ل ١٠ جٜسنحٕ جٝؾًإ ٫ٖ-  
 .(٥ٔٔٗـ ،هٕٔٗٔج٬ٔ٠ٝؿ٪ ،(.٠٧ػح٧ٝر سظ٢خ ج٧ٙ٧ٍٝ ٫ٖ جٝؾًإ

 
- :ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  جٝس٫ سسػٚ٘ ١٠ سًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج ج٢ٝسحثط

 .جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ج٧ٖٝحء د٠سًٞدحز -ٔ

 .٠نف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ  جل سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠ر س٬٠٬ِٞر ٬٠ُٞر س٢حلخ جػس٬حظحز -ٕ

 .٠٧لث٬ٝ٧حس٦ٟ  ٫ٖ ج٠ِٝل ٧٧ي٧ع ؤؿ٧ف٠ٟ٥سؿفد١٬ ٠نحفٜر جل -ٖ

 .جٝفل٬٠ر جلإؿجفذ جٝؿ٠٬ٚفج٬ًر ٝٞٗول ؿ١٧ جلإؾلال دحٝس٠٬ِٞحز -ٗ

 ج٧٠ٝظ٧ؿ   دح٢ٌٝحٟجٝس٠٬ِٞرجٝسقجٟ ٜل ًفٕ ١٠ ؤًفجٕ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر  -٘
 .٧ٙ٧جُؿ٣         

 .د٬ر جٝسؿف٪ س٬ٞٚل ج٦ٝؿف جٝس٫٠٬ِٞ ٫ٖ ج٧٠ٝجٕٙ  -ٙ

 .جًٝلاخ ٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ نح٠ل ٠٧ؿف٧ك ٢٬ِٜك ج٬ظحد٬حً ٩ُٞ ل٧ٞٛ -ٚ

 .٠ٝؿفخ ٧ج٠ٝسؿفخ سػ٬ٚ٘ جٝس٢حٖك جٝنف٬ٕ د١٬ ج  -ٛ

 .ج٠ِٝل جٝٗف٫ٚ٬ جٝظ٫ِ٠ سإ٬ٜؿ ؤ٬٠٥ر ٧يف٧فذ  -ٜ

جٝنفٙح٧٪ ).ج٠ٝإ٧٠ٝر  د٠ح ٬ػٚ٘ جلأ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧رجٝسؿف٬خس٬ِٗل  -ٓٔ
( . ٖٟٗ،هٕٓٓٓ،

 
:-  يـّكثذ ٌؼثى تهضّدخ تهضثيود ّنٖف ٖينً تهرغوج ؿوِٖث

ٙدل جٝسًف٘ ا٩ٝ سػؿ٬حز ٧ِ٠٧ٙحز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٢ٖٞسِفٕ ٩ُٞ ٧جَٙ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ 
٠س٠صٞر ٫ٖ جفسٗحٍ ٢لخ ، س٢٠٬ِٞح ػ٬ش س٧ظؿ ؿلاثل ُؿ٬ؿذ ٩ُٞ س٢حٙه جٜٝٗحءذ جٝؿجؾ٬ٞر ٝٞس٬ِٟٞ

الا ؤ١ جٝن٨٧ٜ ج٠ٝسِٞٚر دسفؿ٪ جٝس٬ِٟٞ ، ٧دحٝفٟٓ ١٠ ٙٞر جٝؿفجلحز ج٠ٝس٧ٖفذ. جٝفل٧خ ٧جٝسلفخ
١٠٧ ج٠ٝلاػٌحز ٩ُٞ ٠دحؿفجز جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝحز ؤ٦٢ح ، ٫ٖ جٝدٞؿج١ جِٝفد٬ر ٜص٬فذ

سفٜق جٝظ٧٦ؿ ٩ُٞ جلأ٢نًر ج٠ٝسِٞٚر دسػل١٬ ظ٧ؿذ ج٬ٞ٠ِٝحز ٠َ ا٠٥حل جلأ٢نًر ج٠ٝسِٞٚر 
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دس٬٧ًف صٚحٖر ٙد٧ل جٝس٬٬ٔف ٝؿ٨ جلأٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٠٠ح سفسخ ٩ُٞ ـٝٛ ُؿٟ ج٦ٟٗٝ ٧جلإؿفجٛ 
ٝـج ٖب٢٢ح ٢لاػٌ ٧دنٜل ٧٠ٞ٠ك ُؿٟ جٝٚحد٬ٞر ٧جٝسؾ٧ٕ ١٠ س٬٬ٔف . لأ٬٠٥ر ٧ؿ٧جَٖ سٞٛ جٝس٬ٔفجز

٧د٠ح ؤ١ دفج٠ط سػل١٬ . ٠٧ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف ل٧جء ٜح١ ١٠ جلإؿجفذ ؤ٧ جِٝح١٬ٞ٠، جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر
ٝـج ٬ظخ ٩ُٞ ، جٝظ٧ؿذ سلسؿ٫ُ س٬٬ٔفجً سح٠حً ٫ٖ صٚحٖر ٧ًف٘ ج٠ِٝل ٫ٖ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر

لأ٦٢ح ٠فسدًر دح٢ِٝوف جٝدنف٪ ٧ًفجث٘ ، جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح جٝسِح٠ل دػ٠ٜر ٧ودف ٠َ ٥ـ٣ ج٠ٝٚح٠٧ر
٠ٜح ؤ١ ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ ، س٬ٜٗف٣ ٧ؤ٠٢حً ل٤ٜ٧ٞ

ٖٚؿ ٧٢٧ٜ٬ج ؤٖفجؿجً ؤ٧ ٠ئللحز ػ٬٠٧ٜر ؤؾف٨ ، ُؿٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسػؿ٬ؿ جٝؿ٬ٙ٘ ٠ِٝلاء جٝس٬ِٟٞ
٧ؤ٬يحً و٧ِدر ، ٧ٜٝل ٦٢٠ٟ فٓدحز ٠ؾسٞٗر ٙؿ سسِحفى ٫ٖ دِى جلأػ٬ح١، ؤ٧ نفٜحز ؾحور

 (.ٖٟٛ،هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪ ،).٬ٙحك ٠لس٨٧ ؤؿجء جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر ٧ا٢سحظ٬س٦ح

ا١ سًد٬٘ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝس٫٠٬ِٞ جٝل٧ِؿ٪ ٙؿ ٬ٜس٤ٗ٢ دِى جٝو٧ِدحز 
١ٜ٠٬٧ سٞؾ٬ه ؤ٥ٟ ، ٧جٝس٫ ١ٜ٠٬ جٝسٔٞخ ٦٬ُٞح ًح٠ٝح ٧ظؿز اؿجفذ ِٖحٝر ٠٧سػ٠لر ٦ٝـ٣ ج٢ٌٟٝ

: جٝٚيح٬ح ٫ٖ ؤفدَ ٢ُح١٬٧ فث٬ل٬ر ٫٥
: ؤ٧لًا  جٝٚيح٬ح ج٠ٝسِٞٚر دح٢ٌٝحٟ جٝس٫٠٬ِٞ 

. ُؿٟ س٬ٌ٧ٕ ج٠ٝٗح٬٥ٟ جلاٙسوحؿ٬ر ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر- ٔ
. ُؿٟ جٝس٢ل٬٘ د١٬ ٢ٌح٫٠ جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٧جِٝح٫ٝ-ٕ
٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ؿؾلاز ، جٝدِؿ ١ُ جٝسؾ٬ًً جلالسفجس٬ظ٫ ٧جلاٜسٗحء دحٝسؾ٬ًً ٙو٬ف جلأظل- ٖ

. ج٢ٌٝحٟ ؤٜصف ٤٢٠ ٩ُٞ ج٠ٝؾفظحز
. ٧ل٬حؿذ جلأ٠ٌ٢ر جٝس٫ سِس٠ؿ ؤل٧ٞخ ج٠ٝفٜق٬ر جٝدػسر، ٬ٓحخ ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝئلل٫- ٗ
٧دحٝسح٫ٝ ُؿٟ ٙؿفذ جٝل٧٘ ، ُؿٟ فدً سٞد٬ر ػحظحز ل٧٘ ج٠ِٝل د٧٠ي٧ٍ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر - ٘

 (.ٟٗٛ،هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪ ،). ٩ُٞ س٬ٖ٧ف ٖفه ٠ُل ٠ٝؾفظحز جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝؾسٞٗر

٢ُؿ سًد٬٘ ٧٠٢ـض ، جٝـ٪ ١ٜ٠٬ جلالسفنحؿ د٦٢٠ظ٤ جلإؿجف٪، ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ج٧٠٢ٝـض ج٠ٝصح٫ٝ- ٙ
. جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

. جٝٚيح٬ح ج٠ٝسِٞٚر دح٬٦ٝثحز جٝس٬٠٬ِٞر ج٬ِٞٝح ٠٧ئللحس٦ح جٝسفد٬٧ر: صح٬٢حً
ػ٬ش ٬ٚحف١ جِٝح١٧ٞ٠ د١٬ ٠ح ٧ٚ٬ل ٠ؿ٬ف٥ٟ ، ٙٞر جٝسقجٟ ج٬ٚٝحؿذ ٫ٖ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر دحٝظ٧ؿذ- ٔ

. ٠٧حـج ٬ِٗل
. ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؤلك ؤ٧ ٠دحؿة ٬ٚٝحك جٝظ٧ؿذ سن٠ل ج٠ٝؾفظحز ٧ج٠ٝؿؾلاز جٝس٬٠٬ِٞر- ٕ
ُؿٟ جٝفدً د١٬ جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٧جٝظح٫ِ٠ ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ؤُؿجؿ جِٝح١٬ًٞ ٧دحٝسح٫ٝ ُؿٟ - ٖ

٫ٖ لد٬ل سػ٬ٚ٘ ، ٖحِٝلاٙر د١٬ ٢ٌح٫٠ جٝس٬ِٟٞ ٫٥ ُلاٙر نفجٜر ؿجث٠ر، سًد٬٘ ؾًً جٝس٬٠٢ر
. جٝس٬٠٢ر جٝنح٠ٞر ج٢٠ٝن٧ؿذ

. ٧سِظل ج٢ٝسحثط، جٝدؿء ٫ٖ سًد٬٘ ٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٙدل س٬٦ثر ج٢٠ٝحؼ ج٢٠ٝحلخ ٝٞسًد٬٘- ٗ
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. ٠ػح٧ٝر ػل ج٠ٝنٜلاز ظ٦ِ٬٠ح ٫ٖ ٧ٙز ٧جػؿ ٧ج٠ٝسفج٠ٜر ُدف ل٧٢جز ٬٧ًٞر- ٘
جلسؾؿجٟ جلإػوحث٬حز دًف٬ٚر ٬ٓف ل٠٬ٞر ٫ٖ سػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز ٧دحٝسح٫ٝ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ٢سحثط - ٙ

 .ؾحًثر

 .ُؿٟ اًُحء ؤ٬٠٥ر ٜح٬ٖر ٬ٞ٠ِٝر ٬ٙحك ٧س٬٧ٟٚ جلأؿجء- ٚ

 .ُؿٟ سًد٬٘ ٠دؿؤ ج٠ٝلحءٝر ٫ٖ ػحٝر جٝسظح٧قجز ٧سٔٞخ ج٠ٝوحٝغ جٝنؾو٬ر ٩ُٞ جِٝح٠ر- ٛ

٧سف٬ٜق ج٠ٝؿجفك ٩ُٞ جٝؿفظحز ؤٜصف ١٠ سف٬ٜق٥ح ، جلاُسٚحؿ دإ١ جٝس٬٢ٚحز ؤ٥ٟ ١٠ جٝدنف- ٜ
 .٩ُٞ س٬٧ًف ج٦٠ٝحفجز

ُؿٟ اٙح٠ر ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٠ٝؿ٬ف٪ ٠٧ؿ٬فجز ج٠ٝؿجفك ٝسفل٬ؽ ٧٦ٗ٠ٟ ُٟٞ جٙسوحؿ٬حز - ٓٔ
. جٝس٬ِٟٞ ٧جلسٔلا٤ٝ ٝفَٖ جٜٝٗحءذ جٝؿجؾ٬ٞر ٠ٞٝؿجفك

ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ، ٠٧ؿجؾل ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧جٝظ٧ؿذ، ُؿٟ سػؿ٬ؿ جٝٗحف٘ ٠ح د١٬ جِٝٗح٬ٝر- ٔٔ
(. ٟ٘ٛ،هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪ ،). .٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ

 جٝٚيح٬ح ج٠ٝسِٞٚر دحًٝلاخ ٧جًٝحٝدحز: صحٝصحً

جٜٝصحٖر جًٝلاد٬ر ٫ٖ دِى ٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ اـ ٬ق٬ؿ ُؿؿ جًٝلاخ ٧جًٝحٝدحز  ٫ٖ دِى -ٔ
  ًحٝخ ؤ٧ ًحٝدر  ٧٥٧ ؤ٠ف ٤ٝ ؤصحف٣ جٝلٞد٬ر ٫ٖ ؤؿجء ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ٧ جٝسِٟٞ  ٓٗجٝٗو٧ل ١ُ 

جلس٠فجف ٓحٝد٬ر ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ جلسؾؿجٟ ًف٘ جٝس٬ِٟٞ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٜحٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝػٌٗ -ٕ
٧آٗحل ، ٧ٙٞر جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚر ٧جلسفجس٬ظ٬حز جٝسِٟٞ جٝػؿ٬صر ٧س٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ جٝسؿف٬ك، ٧جٝس١٬ٚٞ

، ٧ػل ج٠ٝنٜلاز، جٝس٬ٜٗف جٝسػ٫ٞ٬ٞ: جلسؾؿجٟ جٝسِٟٞ جٝـجس٫ ٧ج٦٠ٝحفجز ج٬ِٞٚٝر ج٬ِٞٝح ٠صل
(. ٟ٘ٛ،هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪ ،). .٦٠٧حفجز جٝدحػش، ٧جلادسٜحف، ٧جلإدؿجٍ

جٝٚيح٬ح ج٠ٝسوٞر دح٢ٌٝحٟ ج٠ٝح٫ٝ ٧جٝس٬٧٠ل : فجدِحً
جلس٠فجف جلاُس٠حؿ دنٜل ٜد٬ف ٩ُٞ جٝػ٠٧ٜر ٠ٜوؿف فث٬ل٫ ٝس٬٧٠ل جٝس٬ِٟٞ ٠٧ػؿ٧ؿ٬ر -ٔ

. جٝدؿجثل جلأؾف٨
ػحظر ٢ٌحٟ جٝس٬ِٟٞ ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ٦٢٠ط ٢٠سٌٟ ٝس٧ق٬َ ج٧٠ٝجفؿ ٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ ظ٬٠َ -ٕ

.    ج٢٠ٝحً٘ دنٜل ٠س٧جق١ د٠ح ٬ي١٠ ق٬حؿذ جٝٗفه ج٠ٝسحػر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ
ٖسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٬سًٞخ ٧٠جفؿ ، يِٕ ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝح٫ٝ ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحس٫-ٖ

(. ٟٙٛ،هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪ ،). .٠ح٬ٝر ٝٚحء سؿف٬خ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل جٝظ٧ؿذ
 

:- ١ٜ٠٬٧ سٞؾ٬ه سٞٛ جلألدحخ ٠٬ٖح ٫ٞ٬
.  ُؿٟ جٝسقجٟ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح .ٔ
.  جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ ٢٬ِ٠ر ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ٝ٧ك ٩ُٞ ج٢ٌٝحٟ ٜٜل .ٕ
.  ُؿٟ ػو٧ل ٠نحفٜر ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر .ٖ
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.  ُؿٟ ج٢سٚحل جٝسؿف٬خ ا٩ٝ ٠فػٞر جٝسًد٬٘ .ٗ
.  سد٫٢ ًف٘ ٧ؤلح٬ٝخ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر لا سس٧جٖ٘ ٠َ ؾو٧و٬ر ج٠ٝئللر .٘
٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف ل٧جء ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ؤ٧ ١٠ جلإؿجفجز ٧ؾحور جلاسظح٥حز ٢ُؿ جلإؿجفجز  .ٙ

.  ج٧ٝل٩ً
س٧َٙ ٢سحثط ٧ٖف٬ر ٬ٝ٧لز ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ جٝد٬ِؿ  .ٚ
 . يِٕ ج٠ٝسحدِر جلإؿجف٬ر ٩ُٞ جلإؿجفجز ٧جلأٙلحٟ .ٛ

 ُؿٟ ٦ٖٟ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ٠ٞٝس٬ٔفجز جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٝؾحفظ٬ر .ٜ

 . ٢ٚه جٝؾدفذ جلإؿجف٬ر ٝؿ٨ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ .ٓٔ

 . ُؿٟ ٙؿفذ دِى جٝفئلحء ٩ُٞ جسؾحـ جٝٚفجف .ٔٔ

 . يِٕ جٝس٢ل٬٘ د١٬ جلأظ٦قذ ـجز جِٝلاٙر .ٕٔ

 .ؿٟ ٧ظ٧ؿ ج٧٠ٌٕٝ ج٢٠ٝحلخ ٫ٖ ج٠ٜٝح١ ج٢٠ٝحلخٍ .ٖٔ

 :جٝسح٬ٝر ٧سن٠ل س٬ًٔر ج٢ٝٚحً جٝظ٧ؿذ فلٟ ل٬حلر .ٗٔ
 .٧اؿجفس٦ح جٝظ٧ؿذ ١٠ ٧٥ ج٠ٝلئ٧ل ١ُ اٙح٠ر •

 .جلإؿجفذ ٬ٜٕ سسٟ ٠فجٙدر ٠٧فجظِر ج٢ٌٝحٟ ١٠ ظح٢خ •

 .ج٦٠ٝحٟ جٝس٫ ٬ظخ ؤ١ سسٟ جلإظفجءجز ج٠ٝػؿؿذ ٦ٝح •

 (.ٟٚٛ،هٕٕٓٓجٝنفٙح٧٪ ،) ..سٞٛ جلإظفجءجز ٬ٗ٬ٜر ٠فجٙدر •

 

ج٧ِ٠ٝٙحز ؤ٧ جلأؾًحء ج٠ٝس٧ِٙر جٝس٫ ٙؿ  س٧جظ٤  سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ٬ٗ٬ٜ٧ر جٝسٔٞخ 
 -  :٦٬ُٞح 

 . ج٢ٚٝحُر ٧جٝؿُٟ ٧ج٠ٝنحفٜر ١٠ ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح يِٕ.  .ٔ

. ٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف .ٕ
. جلسِظحل ج٢ٝسحثط .ٖ
. دؿج٬حز ؾحًثر .ٗ
. جٝفيح دحٝػ٧ٞل جٝلف٬ِر .٘
. ج٠ٝفٜق٬ر جٝؾح٢ٚر .ٙ
. يِٕ ج٠ٝنحفٜر جٝػ٬ٚ٬ٚر ِٝٞح١٬ٞ٠ .ٚ
. جٝس٬ٞٚؿ ٧ج٠ٝػحٜحذ ٝسظحفخ ج٠ٌ٢٠ٝحز جلأؾف٨ .ٛ
. جُسٚحؿ جٝدِى ؤ١ جٝظ٧ؿذ ٠ٜٞٗر .ٜ

. ُؿٟ ج٢سٚحل جٝسؿف٬خ ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ ا٩ٝ ٠فػٞر جٝسًد٬٘ .ٓٔ
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جٝنفٙح٧٪ ). ل٧ء ج٦ٟٗٝ ٝؿ٨ جٝدِى دإ١ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ لا ١ٜ٠٬ سًد٤ٚ٬ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ .ٔٔ
 (.ٜٟٛ،هٕٕٓٓ،

 

 :-جٝسوػ٬غ ٧جِٝلاض  

 جٝسلظ٬ل، ٧سٚؿ٬ٟ ج٠ٝن٧فذ ، ٧سؾ٬ًً : ٧سن٠ل ج٦٠ٝحٟ جٝسح٬ٝر: جلإظفجءجز: ؤ٧لًا
 .٧جٝس٬٧ٟٚ ، ٧٠٧جؿ جٝس٬ِٟٞ، ٧جؾس٬حف ٧س١٬٬ِ جِٝح١٬ٞ٠، ٧س٬٧ًف جِٝح١٬ٞ٠ ج٦٢٠ٝط ،       

 ٬ظخ ؤ١ س١٧ٜ س٠٬ِٞحز ج٠ِٝل ٧جيػر ٠٧٦ٗ٠٧ر ٧ٙحدٞر : س٠٬ِٞحز ج٠ِٝل: صح٬٢حً
 .ٝٞسًد٬٘         

 .جلإظفجءجز ٫٥ ج٧ٝل٬ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ ٠ٞٝئللر ؤ١ سسإٜؿ د٦ح ١٠ س٬ٗ٢ـ: ج٠ٝفجظِر: صحٝصحً
 دًف٬ٚر ٬ٓف  ٧٥ سوػ٬غ ٠ح سٟ آٗح٤ٝ ؤ٧ ٠ح سٟ ٤ٞ٠ُ: جلإظفجء جٝسوػ٬ػ٫: فجدِحً

 .وػ٬ػر         
 جٝؾ٧ًجز جلإظفجث٬ر ٝسًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ ٧جٝس٫: ؾح٠لحً

(. ٚٛ،هٕٗٓٓ جٝؾ٬ًخ ، (.١ٜ٠٬ اؿفج٦ٜح             
 

- :  فٕ تهيٖدتً تهررحّٔ (ISO 9002) ٌؼثى تلأٖزّرػحٖق 
ٝسلح٧٪ ؤ٧ جٝس٠حصل  ج١ ٠ٜٞر ؤ٬ق٧ ٠نسٚر ١٠ ٠ٜٞر ٢٧٬ح٬٢ر س٫٢ِؤ: (ٕٗٓٓ)      ٬ـٜف ج٢ٝد٧٪ 
ٙدل ج٬٦ٝثر جٝؿ٬ٝ٧ر ٧٠ٞٝجوٗحز  ٠وًٞغ ٫٢ِ٬ ؤ١ ٥ـج ج٢٠ٝسط سٟ جُس٠حؿ٣ ١٠"ؤ٧ جٝسًحد٘ ٧جلأ٬ق٧ 

٧يَ ؤ٠٢حً ٠٧ٚح٬٬ك ُح٬٠ٝر ٠ِٞٝل  ج٬ٚٝحل٬ر ٫٥٧ اػؿ٨ ج٠ٌ٢٠ٝحز جِٝح٬٠ٝر جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ
. ٛٔه."جٝسٜح٬ٕٝ ٩ُٞ سػل١٬ ٜٗحءذ ج٬ٞ٠ِٝر جلإ٢سحظ٬ر ٧سؾ٬ٗى

 ٠ٜٕٓٓح ٬ل٩٠   ٬ٝس٧جٖ٘ ٠َ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ٦ٌٖف٧ٜٓٓٓٝٚؿ سٟ س٬٧ًف ٢ٌحٟ جلأ٬ق٧ 
 س٧جٖف٥ح ٫ٖ ٢ٌحٟ ٬٧سي١٠ سلِر ُنف د٢ؿجً س٠صل ٠ظ٧٠ُر ٠سٜح٠ٞر ١٠ ج٠ٝسًٞدحز ج٧ٝجظخ

٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ؾؿ٠ر س٬٠٬ِٞر ُح٬ٝر، ٧د٧٢ؿ ٢ٌحٟ  ج٠ًٝدٚر جٝظ٧ؿذ
- :٫ٞ٬ ٠ح  ٫٥ٕٜٓٓجلأ٬ق٧

  .٠لث٬ٝ٧ر جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح - ٔ

  .جٝظ٧ؿذ ٢ٌحٟ -ٕ

  .٠فجظِر ج٧ِٚٝؿ -ٖ

  .يدً ج٧ٝصحث٘ ٧جٝد٬ح٢حز -ٗ

  .جٝنفجء -٘

  .ج٠ٝٚؿ٠ر ٠ٞٝؿفلر ١٠ ٙدل جًٝحٝخ ؤ٧ ٫ٝ٧ ؤ٠ف٣ جٝسػٚ٘ ١٠ جٝؾؿ٠حز ؤ٧ ج٠٧ِٞ٠ٝحز -ٙ

  .ًٝٞلاخ س٬٬٠ق ٧سسدَ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر -ٚ
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  .يدً ٠٧فجٙدر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر -ٛ

  .جٝسٗس٬م ٧جلاؾس٬حف -ٜ

  .يدً ٧س٬٧ٟٚ جًٝلاخ -ٓٔ

  .ػحٝر جٝسٗس٬م ٧جلاؾسدحف-ٔٔ

  .ػحلاز ُؿٟ ج٠ًٝحدٚر-ٕٔ

  .جلإظفجءجز جٝسوػ٬ػ٬ر ٧ج٧ٝٙحث٬ر -ٖٔ

 .٧ج٢ٝٚل جٝس٢ح٧ل ٧جٝسؾق١٬ ٧جٝػٌٗ-ٗٔ

  .يدً جٝلظلاز -٘ٔ

  .ج٠ٝفجظِر جٝؿجؾ٬ٞر ٝٞظ٧ؿذ -ٙٔ

  .ٝسؿف٬خج-ٚٔ

  .جٝؾؿ٠ر-ٛٔ

 .جلألح٬ٝخ جلإػوحث٬ر-ٜٔ

 :(ٟ٘٘، هٜٜٗٔؿفدحك، ). سظفدر ؿ٧ل جٝؾ٬ٞط جِٝفخ

- :جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٫ٖ ج٠ِٝل جٝظ٧ؿذ سًد٬٘ ٢ٌحٟ ج٢ػوفز سظحفخ جٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞظ٬ر ٫ٖ
 .ج٢٠ٝح٥ط ٧جٜٝسخ ج٠ٝؿفل٬ر ٧ؤؿجء ج١٬٠ِٞ٠ٝ •

 .ج٠ٝؿفل٬ر ج٠ٝدح٫٢ •

 .ج٠ِٝل جلإؿجف٪ •

٬ئؿ٪  (سظفدس٦ح د٢حء ٩ُٞ)٫ٖ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪  جٝظ٧ؿذ ٧سف٨ ٥ـ٣ جٝؿ٧ل ؤ١ سًد٬٘ ٢ٌحٟ
 -:ا٩ٝ

 .سػل١٬ ٜٗح٬ر جلإؿجفذ جٝسفد٬٧ر•

 .س٬٧ًف ج٢٠ٝح٥ط •

 .فَٖ ٠لس٨٧ ؤؿجء ج١٬٠ِٞ٠ٝ •

 .س٬٠٢ر جٝد٬ثر جلإؿجف٬ر •

 .جٝس٬ِٟٞ سػل١٬ ٠ؾفظحز •

 .اسٚح١ جٜٝٗح٬حز ج٬٢٦٠ٝر •

 .س٬٧ًف ؤلح٬ٝخ ج٬ٚٝحك ٧جٝس٬٧ٟٚ •

( ٘٘،هٜٜٗٔؿفدحك ،) سػل١٬ جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز جٝسفد٬٧ر •
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٢٬د٫ٔ ٝٞسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ؤ١ ٧ٚ٬ٟ دؿ٧ف ؤلحل٫ ٧ِٖحل  ٝي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح،       
دحُسدحف٥ح ؤل٧ٞدحً نح٠لًا، ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ٠لس٬٧حز ٢ٌحٟ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٫ٖ  ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ، 

 .٢٬٧د٫ٔ ٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ سِق٬ق ٧س٬٧ًف صٚحٖر ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح
       ٧ ٌُٟ ٢٬د٫ٔ ؤ١ سس٠حن٩ ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح ٫ٖ ج٢ُٝ

. جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر 
 .       ٢٬٧د٫ٔ ق٬حؿذ ٠لس٬٧حز ج٫ُ٧ٝ ٫ٖ ٠ح ٬سَِّٞ٘ دؿ٧ف جٝظ٧ؿذ ٫ٖ سِق٬ق جِٝؿجٝر

٬ظخ ج٧٠ٝجٌدر ٩ُٞ ُٚؿ دفج٠ط سؿف٬د٬ر سلس٦ؿٕ جٝس٬٠٢ر ج٠ٝلس٠فذ ٠ٝؿ٬ف٪ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ      
٠٧ؿ٬ف٪ جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ، ٧س٬٧ٚر جٝٚؿفجز ج٬٢ً٧ٝر ٩ُٞ ي٠ح١ 

 .جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح ٫ٖ ٠ظحل جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
٢٬د٫ٔ ؤ١ ١٧ٜ٬ فيحء ظ٬٠َ جٝسفد١٬٬٧  دحٝؾؿ٠حز ٠٧ٚؿ٦٬٠ِّح ٧٥ جٝٔفى جٝفث٬ل٫ ٝي٠ح١     

جٝظ٧ؿذ ٧سػل٦٢٬ح ٫ٖ ٠ظحل جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٧لادؿ، ٫ٖ ٥ـج جٝوؿؿ، ١٠ اُؿجؿ ٠ئنفجز 
 .٬ٚٝحك جلأؿجء، ٧ي٠ح١ س٧جٖف ج٧٠ٝجفؿ جٝلاق٠ر لالسؾؿج٦٠ح

٢٬د٫ٔ سِق٬ق ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف ٧جلإدؿجٍ ، ٠٧فجظِس٦ح ٩ُٞ ٖسفجز ٢٠س٠ٌر، ٝي٠ح١ سػل١٬        
. ؤؿجء جٝسفد١٬٬٧ ٫ٖ ظ٬٠َ ًٙحُحز ج٧ٝقجفذ 

 
٠ٜح ٢٬د٫ٔ ٩ُٞ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠ُل ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ِٝح٬٬ف جٝس٫ سفَٖ ١٠ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ 

:- ٝؿ٦٬ح ٧ـٝٛ دحلاُس٠حؿ ٩ُٞ د٬ثر جٝسؿف٬خ جٝصلاش ٫٥٧ 
 " .٠نفٕ جٝسؿف٬خ " ج٠ٝؿفخ  -ٔ

 "ج٠ٝػس٨٧ " ػٚحثخ جٝسؿف٬خ  -ٕ

 "٠فٜق جٝسؿف٬خ " ٠ٜح١ جٝسؿف٬خ  -ٖ

 
٧ٜح٢ز ٢٥حٛ ٧فٙر ٠ُل ٠ٚؿ٠ر ١٠ جٝؿٜس٧ف ٦٠ؿ٪ ج٫٠ِٞٝ ٠ٞٝئس٠ف جِٝفد٫ جلأ٧ل 

 ٥ـ سسػؿش ١ُ دِى ٕٚٗٔ – ٙ- ٔٝٞسؿف٬خ ٧س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر د٠ِح١ ٫ٖ 
" :- ٥ـ٣ ج٠ِٝح٬ف ٧ٜح٢ز ٜحٝسح٫ٝ 

:- يـثٖٖر تهضّدخ تهيرّكـد يً تهيدرج :  أّلًا  

ج٠ُٝؿفِّخ ٧٥ جٝػٞٚر جلأ٥ٟ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٖبـج جٖسفي٢ح ٖنل ٜل جٝػٞٚحز جلأؾف٨  -ٔ

٢٧ظحع ػٞٚر ج٠ُٝؿفِّخ ٖب١ ٥ـج ج٢ٝظحع ل٧ٕ ٢٬لػخ ٩ُٞ ٜل ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٧ل٧ٕ 

. ٫ًٔ٬ُ ٩ُٞ ٜح٠ل جٝٗنل ٫ٖ جٝػٞٚحز جلأؾف٨ 
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٠ُُٞر ٢حؿفذ ج٧ٝظ٧ؿ  -ٕ ٠٧ِؿ١ !  ج٠ُٝؿفِّخ ج٠ُٝػسفٕ ،  ج٢ٝحظغ ،  ج٠ٝس٠فك ،  جٝؾد٬ف ٧٥ 

٧اـج ٠ح ٧ظؿ د١٬ ٦ٌفج٢٬٢ح ٠ُؿفِّدحً ٥ـ٣ ٫٥ وٗحس٤ !  ٧ػظف ٜف٬ٟ ٠ٖٝحٍ !  ص١٬٠ ؤو٬ل 

ٖب١ ٢٬ُٞح ؤ١ ٢ٚفٍ جًٝد٧ل ،  ٧ؤ١ ٧٢ٟٝ ٧ٟٚٞٝ ،  ٧ؤ١ ٢ظِل ١٠ ٥ـ٣ ج٢٠ٝحلدر ٬ُؿجً 

 .ل٬ِؿجً س٠ح٠حً ٠ٜح ٜح٢ز سِٗل جِٝفخ ٢ُؿ٠ح ٜح١ ٠ٞ٬َ د١٬ ٦ٌفج٦٬٢ح ٢ظٟ نحُفٍ ظؿ٬ؿٕ 

ج٠ُٝؿفِّخ ج٢ٝحظغ ٬لس٬ًَ ؤ١ ٬ؾٞ٘ ،  ٬٧و٢َ ،  ١ِّ٧ٜ٬ُ٧ ٠سؿفِّد١٬ ٢حظػ١٬ ٩ُٞ ظح٢خ  -ٖ

 .ٜد٬ف ١٠ جِٝٗح٬ٝر ،  ٧جٜٝٗحءذ ،  ٧جلاٙسؿجف 

ج٠ُٝؿفِّخ جٝـ٪ ؤٙوؿ٣ ٢٥ح ٧٥ ج٠ُٝؿفِّخ ٫ٖ ٜحٖر ج٠ٝظحلاز ٖح٠ُٝؿفِّخ ٧٥ ج٠ُٝؿفِّخ ؤ٠٢٬ح  -ٗ

 .ٜح١ ٧ػ٬ص٠ح ػل 

. ج٠ٝؿفخ ج٢ٝحظغ ١ٜ٠٬ُ ؤ١ ٬ُلح٥ٟ ١٠ ؾلال سؿف٬د٤ ٫ٖ ٦٢ير جلأ٠ر جٝس٫ ٢٬س٫٠ ا٦٬ٝح  -٘

 

:- ؤُسٚؿ ١٠٧ ٧جَٙ ؾدفس٫ جٝنؾو٬ر ج٬ٞ٠ِٝر دإ١ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ ج٠ٝس٧ِٙر ١٠ ج٠ُٝؿفِّخ ٠ح ٫ٞ٬  

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ئ٥لًا ١٠ ج٢ٝحػ٬ر ج٬٠ِٞٝر اـ لا ٬ِٚل ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ُؿفِّدحً ١٠ لا ٬ػ٠ل ؿفظر  -ٔ

جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ٩ُٞ جلأٙل ٧ؤ١ ١٧ٜ٬ سٚؿ٬ف٣ ٫ٖ جٝؿفظر جٝظح٬ِ٠ر جلأ٩ٝ٧ لا ٬ٚل ١ُ ظ٬ؿ 

٧ؤ١ ١٧ٜ٬ ٢حظػحً ٫ٖ ج٠سػح١ جٜٝٗحءذ جٝظح٬ِ٠ر ،  ٧ؤ١ ١٧ٜ٬ ػحولًا ٩ُٞ ن٦حؿذ 

٧ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠لس٨٧ ـٜحث٤ ؤ٩ُٞ ١٠ % ٓٚجٝؿفجلر جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر د٠ِؿٖلٍ لا ٬ٚل ١ُ 

  .Averageجٝـ  

ؤ١ ١٧ٜ٬ ؾد٬فجً ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝـ٪ ٬ُؿفِّخ ٤٬ٖ اـ لا ٬ُِٚل ؤ١ ٬ُؿفِّخ ٩ُٞ جلأ٧٠ف  -ٕ

٧جٝؾدفذ ج٠ٝٚو٧ؿذ ٢٥ح ـجز !!  ٠ُؿفِّدحً لا س٧ظؿ ٢ُؿ٣ ؾدفذ ٠وف٬ٖر ٠صلًاج٠ٝوف٬ٖر 

:- صلاش ظ٧ج٢خ 

. ؾدفذ ٫ٖ ج٠ِٝل لا سٚل ٠ؿس٦ح ١ُ لدَ ل٧٢جز  -ٔ
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 .ؾدفذ ٬٠ُٚر ٫ٖ ٠ظحل ١٬ِ٠ ،  ٠سِؿؿذ ٫ٖ ٠ظحلاز ؤؾف٨  -ٕ

 ؾدفذ ُقٖقس٦ح جٝسظحفخ ،  ٧جٝؿف٧ك ٧جِٝدف ٧جٝػحلاز  -ٖ

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ُؿفِّّّّّّّٓدحً ٠ُِس٠ؿجً ١٠ اػؿ٨ جٝظ٦حز جٝس٫ سِس٠ؿ ج٠ُٝؿفِّد١٬ ٫ٖ ج٠ٝظحلاز ج٠ُٝؾسٞٗر  -ٖ

ُٜسٕخ  ٧دٜل ؤلٕ ٖب١ ٠صل ٥ـ٣ جٝظ٦حز ٬ٝلز ٧٠ظ٧ؿذ د١٬ ٦ٌفج٢٬٢ح ٧اـج ٠ح ٧ُظِؿز ؤ٧ 

:- ٦ٝح دإ١ س٧ُظؿ ٖب٫٢٢ ٢٥ح ؤؿ٧ُ ا٩ٝ ؤ٠ف١٬ ٥ح١٬٠ 

. ؤ١ لا س١٧ٜ ٓح٬ر ٧ظ٧ؿ٥ح سظحف٬ر   :  جلأ٧ل

.  ؤ١ لا س١٧ٜ ٧ل٬ٞر ٝلإلس٧ٚجء ٧جلاػسٜحف ٧جٝسٗفؿ ٧جٝسلًٞ ٧جٝسػٜٟ دحٝل٧٘   :  جٝصح٫٢

 :-٥٧ـج ٫٢ِ٬ :  ؤ١ س١٧ٜ نؾو٬س٤ نؾو٬ر ٠ُؿفِّخ   -ٗ

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙحؿفجً ٩ُٞ س٧و٬ل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سدل٦ً٬ح ،  ٧يفخ ؤ٠صٞر س٧ي٬ػ٬ر  -ٔ
. ٦٬ُٞح ١٠ ؾلال جٝس٠حف١٬ ٧جٝػحلاز ٧جلأٖلاٟ 

 .ؤ١ ١٧ٜ٬ ٜلا٤٠ ٧جيػحً ٠٧٦ٗ٠حً ٠ل٧٠ُحً ٠ن٧ٙحً  -ٕ

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙحؿفجً ٩ُٞ ؾٞ٘ جٝسن٬٧٘ ٧جٝسف٬ٜق ٧اقجػر جٝيظف ٧ج٠ٝٞل ٧جٝفسحدر  -ٖ
 .١٠ ٧ٞٙخ ٧ُٚ٧ل ٧ؤف٧جع ظ٧٦٠ف ج٠ٝس١٬ٚٞ 

 .ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙؿ٧ذ ػل٢ر ٫ٖ ؤؾلا٤ٙ ،  ٧اؿجفس٤ ، ٧ُحؿجس٤  -ٗ

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙحؿفجً ٩ُٞ جٝسػ٬ٗق ،  ٧سٗظ٬ف جًٝحٙحز جٝؾلاٙر ،  ٠٧ٜح١٠ جلإدؿجٍ  -٘
 .٧ج٢ٝد٧ّ ،  ٧جٝف٬حؿذ ،  ٧ج٬ٚٝحؿذ 

ؤ١ ١٧ٜ٬ ؤ٬٢ٚحً ،  ٬ٌ٢ٗحً ،  ٠فسدحً ،  دن٧نحً ل٠غ ج٧ٝظ٤ ٙحؿفجً ٩ُٞ جلسؾؿجٟ ٝٔر  -ٙ
. ظل٤٠ د٠ح ٧٬يغ ٜلا٤٠ ج٧ً٢٠ٝ٘ ١٠ ٝلح٤٢ 

ؤ١ س١٧ٜ صٚحٖس٤ ٠٧ِٞ٠٧حس٤ جِٝح٠ر ٧جلِر ٧ُف٬ير ٧ؤ١ ٬ُصدز ٥ـج جلأ٠ف ١٠ ؾلال  -٘

. ج٠سػح١ 

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙحؿفجً ٩ُٞ اُؿجؿ ٧سإ٬ٕٝ ج٧٠ٝجؿ ٧جلأؿٝر جٝسؿف٬د٬ر د٢٠س٩٦ جلأ٠ح٢ر جٜٝٗف٬ر  -ٙ

 .٧ج٬٠ِٞٝر 

    .I.Tؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ٞ٠ُحً ا٠ٝح٠حً ٬ًدحً دإػؿش ٧آؾف ٠ح س٧وٞز ا٤٬ٝ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز  -ٚ

 .ؤ١ ١٧ٜ٬ ُي٧جً ٫ٖ ظ٬ِ٠ر ٬٢٦٠ر ٬٢ِ٠ر دحٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٠٢ر ٧جلالسنحفجز جلإؿجف٬ر  -ٛ
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 .ؤ١ ٬س٠سَ دٚؿفذ ٖحثٚر ٩ُٞ اؿجفذ ج٧ٝٙز  -ٜ

سؿف٬خ ج٠ٝؿفد١٬ ٦٠٧حفجز جلاسوحل :  ؤ١ ١٧ٜ٬ ٙؿ نحفٛ ٫ٖ ؿ٧فجز  -ٓٔ

. ٦٠٧حفجز جٝسٚؿ٬ٟ ٧ؤؾوحث٫ سؿف٬خ ٧س٬٠٢ر ج٧٠ٝفجؿ جٝدنف٬ر 

 

:- يـثٖٖر تهضّدخ تهيرّكـد يً تهيثدخ تهردرٖحٖد :  سثٌٖثً  

. ؤ١ س١٧ٜ ٠ِس٠ؿذ ١٠ ٝظ٢ر ؾدفجء ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝـ٪ ل٧ٕ سٚؿٟ ٤٬ٖ  -ٔ

جٝس٬٠٦م ،  ج٠ٝفجظَ ،  )ؤ١ ١٧ٜ٬ اُؿجؿ٥ح ٙؿ سٟ ٧ٖٚحً لألح٬ٝخ ٧ًف٘ جٝدػش ج٫٠ِٞٝ  -ٕ

  .(جلأ٠ح٢ر ج٬٠ِٞٝر ،  جلاٙسدحك

ؤ١ س١٧ٜ ٠ُِقٖقذ دحٝس٠حف١٬ ،  ٧جلأ٠صٞر ،  ٧جلإلسدح٢حز ،  ٧جٝػحلاز ج٧ٝج٬ِٙر ،   -ٖ

  .(٧جلأٖلاٟ جٝسؿف٬د٬ر

 .ؤ١ س١٧ٜ ٠ٜس٧در دٞٔر ل٠٬ٞر ل٦ٞر ؾح٬ٝر ١٠ جلأؾًحء  -ٗ

 .ؤ١ س١٧ٜ ٠ٜس٧در دٞٔر ظ٧٦٠ف ج٠ٝس١٬ٚٞ  -٘

 .ؤ١ ٬سٟ اٝٚحث٦ح دٞٔر ظ٧٦٠ف ج٠ٝس١٬ٚٞ  -ٙ

 .ؤ١ سفج٩ُ ٦٬ٖح ػ٧ٚ٘ ج٠ٝئ١٬ٗٝ ج٭ؾف١٬  -ٚ

جٝدح٧ف )ؤ١ س١٧ٜ ٠ًد٧ُر ٩ُٞ جٝػحل٧خ ٠٧نس٘ ٦٢٠ح ٠لسٞر ٠ًد٧ُر د٧جلًر  -ٛ

 . (د٢٬٧ز

 .    ٧دنٜل فؤل٫ ٬ٝ٧ك ؤ٫ٖٚ A4ؤ١ سًدَ ٩ُٞ ٧ف٘   -ٜ

. ؤ١ سفٟٙ وٗػحس٦ح سف٠٬ٙحً وػ٬ػحً - ٓٔ

. ؤ١ سفٟٙ جلأنٜحل ٦٬ٖح - ٔٔ

. ؤ١ س١٧ٜ ٧جيػر ٫ٖ ٦ٖحفل٦ح - ٕٔ
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. ؤ١ ١٧ٜ٬ ٦٬ٖح وٗػر ٠ٞٝفجظَ ٥٧ـج لا ٫٢ِ٬ جلالس٢ٔحء ١ُ ج٧٦ٝج٠م - ٖٔ

. ؤ١ ٬سٟ سػؿ٬ص٦ح دحلس٠فجف - ٗٔ

. ؤ١ سو٧ٖف ٧سظَّٞؿ دبسٚح١ - ٘ٔ

. ؤ١ سٚؿٟ ٬ُ٧نفع ٠ي٦٢٧٠ح دنٜل ٜح٠ل ٬ٓف ٧ٚ٢٠ه - ٙٔ

ؤ١ ٬سٟ ػش ظ٦٠ـ٧ف ج٠ٝس١٬ٚٞ دإ١ ٬وًػخ ج٠ٝـحؿذ جٝسؿف٬د٬ـر ٤ِ٠ ٢ُؿ ػي٧ف٣ - ٚٔ

. ٜٝحٖــر  ٠ػحيفجز جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر 

. ؤ١ سلظل ٫ٖ ؿجثفذ ج٠ٜٝسدر ج٬٢ً٧ٝر ٢٠ِحً ٝلاُسؿجء ٦٬ُٞح- ٛٔ    

. ؤ١ سٜسخ دٞٔرٕ ل٠٬ٞرٕ ،  ٧جيػرٕ ،  ٠٧٦ٗ٠ر - ٜٔ    

اـج ٜح١ ج٠ُٝؿفِّخ نؾوحً آؾف ٬ٓف جٝـ٪ ٙحٟ دبُـؿجؿ ج٠ٝحؿذ جٝسؿف٬د٬ر ٖب٤٢ ٬ظخ ؤ١ - ٕٓ    

٬نـــحف ا٩ٝ ٥ـج جلأ٠ف د٢٠س٩٦ ج٧ٝيـ٧ع ٫ٖ ٓلإ ج٠ٝــحؿذ جٝسؿف٬د٬ر ٧ؤ١ ٬ٜـ١٧ جلإـ١ 

. ج٠ُٝلد٘ ٠ٞٝئٕٝ ٙؿ ؤُؾـ ٢٥ح ٠َ س٬٧ِي٤ س٬٧ِيحً ٠حؿ٬حً ٝٚحء ٥ـج جلأ٠ف 

. ؤ١ س١٧ٜ ؾح٬ٝر ١٠ جلأؾًحء ج٠ًٝد٬ِر ٧ج٬٠ِٞٝر - ٕٔ    

ؤ١ ٬ُنــحف ٫ٖ ٧٢ُج٦٢ـح ٫ٖ٧ وٗػر ٓلا٦ٖـح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠ــحؿذ سؿف٬د٬ر ٧ؤ١ - ٕٕ    

:- ٧٬ُيغ جٝٔلإ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝسح٬ٝر 

. ٧٢ُج١ ج٠ٝحؿذ جٝسؿف٬د٬ر  -ٔ

 .سحف٬ؽ ٠٧ٜح١ ٧٠٧ُؿ ج٢ِٚحؿ جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر  -ٕ

 .جلٟ ج٠ٝئٕٝ ،  جلٟ ج٠ٝؿفخ  -ٖ

 " .٠حؿذ سؿف٬د٬ر" ُدحفذ  -ٗ

 .جلٟ ٧نِحف ٧٢ُ٧ج١ ٠فٜق جٝسؿف٬خ  -٘

.      ؤ١ س٧قٍ ٩ُٞ ظ٧٦٠ف ج٠ٝس١٬ٚٞ ٙدل جٖسسحع جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر - ٖٕ    
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ؤ١ ٬ُنحف ا٩ٝ ج٠ٝفجظَ ج٬٠ِٞٝر ٧ج٧٦ٝج٠م ٫ٖ ٠لسٞر جٝدح٧ف د٢٬٧ز ج٠ٝنسٚر ١٠ ج٠ٝحؿذ  - ٕٗ    

.            جٝسؿف٬د٬ر 

ؤ١ سسٗ٘ ٠فجٜــق جٝسؿف٬خ ٠٬ٖح د٦٢٬ـح ٩ُٞ ًف٬ٚــر ٧جػـؿذ ٧٠ػؿذ ٝسظ٬ٞؿ - ٕ٘    

٧ؤ١ س١٧ٜ ٥ـ٣ جًٝف٬ٚـر د٬ِؿذ ١ُ ج٠ٝٔـحلاذ  (A4)ج٧٠ٝجؿ جٝسؿف٬د٬ر ٬ٙ٧حلحس٦ـح جٝؾحفظ٬ـر 

. ٧جلإلـــــفجٕ ٧جٝسدـ٬ف 

ؤ١ س١٧ٜ ج٠ٝفجظــَ جٝس٫ سٟ جٝفظــ٧ٍ ا٦٬ٝح ٢ُؿ اُؿجؿ ج٠ٝــحؿذ جٝسؿف٬د٬ـر - ٕٙ    

. ل٧٢جز  (٘)٠فجظَ ػؿ٬صر ٟٝ ٠٬ى ٩ُٞ سإ٦ٗ٬ٝح ؤٜصف ١٠ 

ج٠ٝحؿذ جٝسؿف٬د٬ر ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ ٢٠لظ٠ـر ٠َ ٠لحف جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر ٧ٖ٘ ج٠ٝفجػل - ٕٚ    

:-  جٝصلاش جٝسح٬ٝر 

. نفع جٝؾ٬ٗٞر ج٢ٌٝف٬ر  -ٔ

 .ؤٖلاٟ سؿف٬د٬ر ٧ؤٙفجه ٠ُؿ٠ظر  -ٕ

. ٢٠حٙنر ػحلاز ٧ج٬ِٙر ،  ٧س٠حف١٬ ،  ٧جلسدح٢حز  -ٖ

ؤ١ ١٧ٜ٬ جٝنؾه جٝـ٪ ل٧ٕ ٧ٚ٬ٟ دبُـؿجؿ ٧سإ٬ٕٝ ج٠ٝـحؿذ جٝسؿف٬د٬ر ؾد٬فجً ٫ٖ - ٕٛ

. ج٠ٝظــحل جٝـ٪ سدػش ٤٬ٖ ج٠ٝحؿذ جٝسؿف٬د٬ر 

. ؤ١ ٧٬يَ ٫ٖ ٠ُٚؿ٠س٦ح ؾًر سد١٬ ٠ي٦٢٧٠ح -  ٜٕ     

 

:- يـثٖٖر تهضّدخ تهيرّكـد يً تهيرنز تهردرٖحٕ :  سثهســثً  

 . ٕٟٓ٘ٔؤ١ لا سٚل ٠لحػر ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ١ُ  -ٔ

 .ؤ١ س٧ظؿ ٫ٖ ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ٙحُر ٠ٜسدر ٠ُق٧ٖؿذ دحٜٝسخ ٧ج٠ٝفجظَ جٝػؿ٬صر  -ٕ

  .(٠ؾسدف ػحل٧خ)ؤ١ س٧ظؿ ٫ٖ ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ٙحُر سؿف٬خ ػحل٧خ  -ٖ
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ؤ١ لا ٬ٚل ُؿؿ ٙحُحز جٝسؿف٬خ ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٝفٜق ١ُ ٙحُس١٬ ايحٖر ا٩ٝ ٙحُر  -ٗ

 .جٝسؿف٬خ جٝػحل٧د٫ 

 .ؤ١ ١٧ٜ٬ ٧٠َٙ ج٠ٝفٜق ٢٠ًٚر ٥حؿثر د٬ِؿذ ١ُ جٝي٧يحء  -٘

 .ؤ١ س١٧ٜ ٧لحثل ج٧٠ٝجولاز ج٠ٝئؿ٬ر ا٩ٝ ج٠ٝفٜق ٠سحػر ،  ل٦ٞر ،  فؾ٬ور جٝص١٠  -ٙ

ؤ١ ٬سي١٠ ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ٠لحػر ٜح٬ٖر لالسفجػر جٝنح٪ ٧ج٧٦ٚٝذ ٢٧نحًحز جًِٝحٟ  -ٚ

 .٧جٝنفجخ 

٧جػؿذ ٝٞفظحل ٧ؤؾف٨ ٝٞل٬ؿجز ٧ؤ١  (ٕ)ؤ١ ٬سي١٠ ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ؿ٧فذ ٬٠ح٣ ُؿؿ  -ٛ

 .س١٧ٜ ٥ـ٣ جٝؿ٧فجز ٬ٌ٢ٗر ٠ِٚ٠ُر ـجز فجثػر ٬ًدر 

 .ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٠ٝفٜق دٜح٤ٞ٠ ٬ٜ٠ٗحً و٬ٗحً ٧نسحءّ  -ٜ

. ُح١٬ٞ٠  (ٗ)ؤ١ لا ٬ٚل ُؿؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝفٜق ١ُ - ٓٔ

. ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٠ٝفٜق ٠حلٜحً ٝؿٖحسف ٠ػحلد٬ر ٠ٌ٢٠ر ؤو٬ٝ٧حً - ٔٔ

. ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ٞٝفٜق ٠ُؿٙ٘ ػلحدحز ٙح٫٢٧٢ ٠ُِس٠ؿ - ٕٔ

ؤ١ سسي١٠ ٙحُحز ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ٜل ؤظ٦قذ جلأ٧ؿ٧٬ ٧ج٬ٗٝؿ٧٬ ٧جِٝفى ٧جٝس٧ي٬غ  - ٖٔ

.       جٝلاق٠ر ٠ٝفجٜق جٝسؿف٬خ 

. ؤ١ س١٧ٜ ٢٥حٛ لحػحز ٧ن٧جفٍ ٧ٜفجظحز ٠ػ٬ًر دح٠ٝفٜق - ٗٔ    

. ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٠ٝفٜق ٬ٌ٢ٗحً ٠ُفسدحً - ٘ٔ    

. ؤ١ ٬سي١٠ ج٠ٝفٜق ٓفٖر ؾحور ٝٞسو٬٧ف ٧جٝسظ٬ٞؿ ٧جلأفن٬ٕ ٧ج٠ٝٞٗحز - ٙٔ    

. ؤ١ ٬دفة ج٠ٝفٜق ـ٠س٤ ل٬٧٢حً ١٠ يف٬دس٫ جٝؿؾل ٧ج٠ٝد٬ِحز - ٚٔ    

ؤ١ ١٧ٜ٬ ٫ٖ ج٠ٝفٜق ٠ُو٩َّٞ ٧ؤ١ سفج٩ُ ؤ٧ٙــحز جٝوـلاذ ٢ُؿ ٧يَ - ٛٔ    

. جٝدف٢ح٠ــط جٝق٫٢٠ ٝٞؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر 
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. ؤ١ ١٧ٜ٬ ٫ٖ ج٠ٝفٜق ؤؿ٧جز ٠حثؿذ ٧ًِحٟ ٜح٬ٖر لأٜدف ًحٙر جلس٬ِحد٬ر ٠ٞٝفٜق - ٜٔ    

.  جٝسقجٟ ج٠ٝفٜق د٧ظ٧ؿ ٬حًٖحز ؤل٠حء س٧يَ ؤ٠حٟ ج٠ٝسؿفد١٬ - ٕٓ    

جٝسٚــحً و٧فذ سـٜحف٬ــر ٫ٖ ٦٢ح٬ــر ٜل ؿ٧فذ سؿف٬د٬ر ٢٠٧غ ٜل ٠سؿفخ - ٕٔ    

. ٢لؾــر ١ُ ٥ـ٣ جٝو٧فذ 

. جٝسقجٟ ج٠ٝفٜق دح٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ جلأ٧ٙحز ج١ِٞ٠ُٝ ٦٢ُح دح٢ٝلدر ٝٞؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر - ٕٕ    

. ؤ١ ٧ٜ٬ ٠ٞٝفٜق ؾًر سؿف٬د٬ر ل٬٧٢ر ٢ِٞ٠ر - ٖٕ    

جٝســقجٟ ج٠ٝفٜـق دِؿٟ ٢٠غ ن٦ـحؿذ ٠نحفٜــر ٫ٖ ؿ٧فذ سؿف٬د٬ـر ١٠ٝ ٬س٬ٔخ - ٕٗ    

١٠ ٧ٙز جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر ٩ُٞ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٥ـج جٝس٬ٗٔخ % ٕٓؤ٧ ٬سإؾـف ١ُ ػي٧ف ؤٜصف ١٠ 

.  ٠ن٧ُٗــحً دٜسحخ ؾ٫ً فل٫٠ ١٠ جٝظ٦ر ج٧٠ٖٝؿذ ٠ٞٝسؿفخ ٧دنٜل ٠ُلد٘ 

١ُ ٜل ؿ٧فذ  (دف٧ن٧ف)جٝسـقجٟ ج٠ٝفٜـق دبُؿجؿ ٧س٧ق٬َ وػ٬ٗر د٬ح٢حز سؿف٬د٬ر - ٕ٘    

سؿف٬د٬ر سسي١٠ ٜحٖر جٝسٗحو٬ل ج٠ٝسِٞٚــر دحٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ـر ٧جٝسقجٟ ج٠ٝفٜق د٠ح ٧٥ ٧جفؿ ٫ٖ 

. ٥ـ٣  جٝوٗػر جٝسقج٠حً سح٠حً 

ؤ١ لا ٬ُٚؿٟ ج٠ٝفٜق جٝسؿف٬د٫ ٠ًحٝدحســ٤ ج٠ٝح٬ٝر ٠ٞٝنحف١٬ٜ ٫ٖ جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر - ٕٙ    

.  ٧جٝظ٦حز جٝس٫ ؤ٧ٖؿس٦ٟ ٙدل ج٢س٦حء ؤ٠ُحل جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر 

اـج سفجٖٚز ؤ٠ُحل جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر ددف٢ح٠ط سف٫٦٬ٖ ٖب١ ٥ـج جٝدف٢ح٠ط ٬ظخ ؤ١ لا  -  ٕٚ   

.   ١٧ٜ٬ ٩ُٞ ػلحخ ج٧ٝٙز ج١ِٞ٠ُٝ ٤٢ُ ٝٞسؿف٬خ 

ؤ١ ٬ٞسقٟ ج٠ٝفٜــق دإ١ سٜـ١٧ ٢وٕ جٝلحُـر جلأ٩ٝ٧ ١٠ ٜل دف٢ح٠ـط د٠صحدر - ٕٛ    

. ػٗٞر سِحفٕ د١٬ ج٠ٝنحف١٬ٜ 

اـج ؤ١ُٞ ج٠ٝفٜـق ١ُ ٠ُؿفِّخ ١٬ِٖ٠ُ ٝٞؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر صٟ ٙحٟ دس٬٬ٔف ٥ـج ج٠ُٝؿفِّخ ٖب١  - ٜٕ    

.   س٬٧ِيحً ٠حؿ٬حً ٩ُٞ نٜل ؾوٟ سظحف٪ ٬ظخ ؤ١ ٬ئؿ٨ ٝٞظ٦ر ج٧٠ٖٝؿذ 
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. ٠سؿفد١٬  (٘)جٝػؿ جلأؿ٩٢ ِٝؿؿ ج٠ٝسؿفد١٬ ٫ٖ ٜل ؿ٧فذ ٬ظخ ؤ١ لا ٬ٚل ١ُ - ٖٓ    

. ٠ٜحسخ -  ؤ١ ١٧ٜ٬ جٝس٬ٌ٢ٟ ج٠ِ٠ٝحف٪ ٢٠ًٞٝٚر جٝس٫ ٧٬ظؿ د٦ح ج٠ٝفٜق سظحف٪ - ٖٔ    

".  نؾو٬حً ٕٓؤ١ لا سق٬ؿ جٝٚؿف جلالس٬ِحد٬ر ٝٞٚحُر جٝسؿف٬د٬ر ج٧ٝجػؿذ ٫ٖ ج٠ٝفٜق ١ُ - ٕٖ    

٥ـ٣ دِى ج٠ِٝح٬٬ف جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلإُس٠حؿ ٦٬ُٞح ٫ٖ جٝسؿف٬خ د٢حء ٩ُٞ ؾدفذ جٝدحػش ١ٜ٠٬٧ 
. سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ٧ي٢ِح ؿجؾل ٠فجٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 

 
 

١٠٧ ٢٥ح ٢لس٬ًَ ؤ١ ٢لس٢سط ج٧ٗٝجثؿ ج٠ٝفظ٧ذ ١٠ سًد٬٘ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ 
: - جِٝحٟ 

.  فئ٬ر ٧فلحٝر ٧ؤ٥ؿجٕ ُح٠ر ٠ٞٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ .ٔ
.  فلحٝر ٧ؤ٥ؿجٕ ظ٬٠َ جًٝٚحُحز  ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ .ٕ
 ٧يَ ؾًر السفجس٬ظ٬ر ٝلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر  ٧ؾًً ل٬٧٢ر لإؿجفجز جلإنفجٕ  ٠س٧ٖفذ  .ٖ

.  ٠٧د٢٬ر ٩ُٞ ؤلك ٬٠ُٞر
.  سػؿ٪ ٬٥ٜٞر ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ ٧نح٠ٞر ٠٧سٜح٠ٞر ٬٠ُٞ٧ر ٠٧لسٚفذ ٝلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر  .ٗ
.  ٧وٕ ٫ٗ٬ٌ٧ ٜٝل اؿجفذ  ٧ٜٝل ٠ؿ٬ف س٬ِٟٞ ٠٧نفٕ  سفد٧٪ ٠س٧ٖفذ ٠٧ػؿؿذ .٘
ؾؿ٬٠ر، )٧يَ ٠دحؿثظ٧ؿذ ٠ػؿؿذ ٝظ٬٠َ ٠ظحلاز جلإنفجٕ ٫ٖ جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر   .ٙ

  (اٝؽ....ا٢سحظ٬ر، انفج٬ٖر ، اؿجف٬ر، ٠ح٬ٝر
.  سػؿ٬ؿ اظفجءجز ٬ٞ٠ُر ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ ١٠ ؤظل سػ٬ٚ٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ .ٚ
.  س٧ٖف ٬ُ٧٢ر ٧سؿف٬خ نح٠ل ٠٧لاثٟ ٝسًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٜل اؿجفذ سفد٬ر ٧س٬ِٟٞ .ٛ
.  سػؿ٬ؿ ؤؿ٧جف ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ ٫ٖ ج٢ٌٝحٟ جلإؿجف٪ ٧جلإنفجٕ ٜٜل  .ٜ

.  جلافسٗحٍ ج٠ٝٞػ٧ٌ ٝٞؿج٬ِٖر  ٧جلاٝسقجٟ د٠نحفٜر جٝظ٬٠َ  .ٓٔ
.  فَٖ ٠لس٨٧ ؤؿجء ظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝنفٖحز  ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪  .ٔٔ
س٧ٖف ظ٧ ١٠ جٝسٗح٥ٟ ٧جٝسِح١٧ ٧جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر جٝل٠٬ٞر د١٬ ظ٬٠َ جٝسفد١٬٬٧ ٫ٖ  .ٕٔ

.  جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر 
سفجدً ٧سٜح٠ل ُحل د١٬ ٠ؿ٬ف٪ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝنفٖحز  ٫ٖ ج٧ٝقجفذ  .ٖٔ

.  ٧جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ٧ج٠ِٝل دف٧ع جٝٗف٬٘
.  جلاػسفجٟ ٧جٝسٚؿ٬ف ج٠ٝفي٫ ٝلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ٧جلإؿجفجز جلإنفج٬ٖر  .ٗٔ
.  TQMظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ  ٠٬س١٧ٜٞ ج٠ِٝحفٕ ٧ج٦٠ٝحفجز جٝلاق٠ر ٝسًد٬٘  .٘ٔ
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ػل ج٠ٝنحٜل دنٜل ٠س٧جول ٠٧لس٠ف ٧ج٠ٝنف١٬ٖ  ٠٬س١٧ٜٞ ج٦٠ٝحفجز جٝلاق٠ر ٝػل  .ٙٔ
.  ج٠ٝنحٜل دًف٬ٚر ٬٠ُٞر ٧سفد٬٧ر  ل٠٬ٞر

.  سسػ٘ فلحٝر ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧ؤ٥ؿج٦ٖح جِٝح٠ر دنٜل ظ٬ؿ .ٚٔ
.  س١٧ٜ ٢ٗٚحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ؤٙل .ٛٔ
 (.ٛٚ،هٕٔٓٓج٫ٞ٬ِٚٝ ، ).جلالسؾؿجٟ جلأ٠صل ٝلاسوحل ٧جٝس٧جول د١٬ جٝظ٬٠َ  .ٜٔ

 
:- يرػوحثذ تهضّدخ تهضثيود 

ٖٞلٗر جٝظ٧ؿذ س٦ؿٕ ا٩ٝ ا٬ظحؿ ٖفور ؤٖيل ٢٠ٞٝحٖلر " دإ١   (ٟٕٗٓٓ ):ؤٜؿ ج٠ِٝف٪ 
دحٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ح ٦٬ٟ ج٠ٝلس٬ٗؿ ١٠ جٝؾؿ٠ر ٖحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٖٞلٗر اؿجف٬ر ٠س٬٠قذ لا ١ٜ٠٬ ؤ١ 
س٢ظغ ٧سلس٠ف الا اـج س٧جٖفز ٦ٝح جٝد٬ثر ٧ج٢٠ٝحؼ ج٠ٝلاثٟ ٝسًد٦ٚ٬ح ٝـٝٛ ٬س١٬ِ جٝسؾ٬ًً جٝل٬ٟٞ 

٦ٝـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ٧ٖٚحً  لاػس٬حظحز ج٠ٌ٢٠ٝر ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬ٖح ٙدل ج٬ٚٝحٟ دس٬ٗ٢ـ٥ح صٟ ٢ظحػ٦ح ٧جلس٠فجف٥ح 
. ٕٓه.١٧ٜ٬ دحلس٠فجف جٝؿُٟ ج٠ٝس٧جول ١٠ ظح٢خ جلإؿجفذ ٧جِٝح١٬ٞ٠ 

١٠٧ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ جسؾحـ ٙفجف سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧٥ ٢ظحع سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ 
٠ٌ٢٠حز ؤؾف٨ ؤ٧ ؤ١ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح نِفز ديف٧فذ سًد٦ٚ٬ح دلدخ  سؿ٫٢ جلأؿجء ٧ٖنل 

جلألح٬ٝخ جلإؿجف٬ر جلأؾف٨ ٫ٖ جٝلحد٘ ،ٝـج ٖب٤٢ ٬ظخ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٫ سٜٗف ٫ٖ جلأؾـ د٦ـج 
جلأل٧ٞخ ٦ٖٟ جلألحك ج٫ًٚ٢٠ٝ ٬ٞ٠ِٝر سًد٤ٚ٬ ٧اؿفجٛ ٠قج٬ح٣ ج٠ٝس٧ِٙر دح٢ٝلدر ٠ٌ٢٠ٞٝر 

 ؤ١ س٧ٟٚ دؿفجلر ٧سػ٬ٞل ٧ٟؤُيحث٦ح  ١٠ٖ ج٦٠ٟٝ ٙدل ؤ١ سٜٗف ج٠ٌ٢٠ٝحز دسًد٬٘ ٥ـج ج٧٦ٗ٠ٝ
.  سظحفخ ج٭ؾف١٬ ٝلالسٗحؿذ ٦٢٠ح

 
ؤ٥ٟ جلألدحخ جٝس٫  ؤ١ ١٠  (ٟٕٗٓٓ)جٝلػ٬ٟ "ؤ٠ح دح٢ٝلدر ًٝٞٚحٍ جٝػ٫٠٧ٜ ٖٚؿ ؤ٧يغ 

:- ؿِٖز ج٠ٝؿ٬ف١٬ ا٩ٝ سد٫٢ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٜح ٫ٞ٬  
 .٢ٙحُر ٧ؿُٟ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح دسد٫٢ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٜبلسفجس٬ظ٬ر" -ٔ

 . ظِل ج٠ٝلس٬ٗؿ ٠ػ٧ف جلا٥س٠حٟ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جلإؿجف٬ر-ٕ

. جٝػحظر ا٩ٝ ٢٠غ ج٧٠ٌٕٝ ٧ٜـج ٖف٘ ج٠ِٝل جٝولاػ٬ر جٝس٫ س٦٢ٜ٠ٟ ١٠ سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠ر-ٖ
جٝػفه ٩ُٞ يف٧فذ س٧ٖف ؤلح٬ٝخ ٬ٙحك ٧سػ٬ٞل ٬ٞ٠ُحز جلإ٢سحض ٧جٝؾؿ٠حز -ٗ

 .ٕٛه" .ج٧ًٞ٠ٝدر

٠ٜح سن٬ف جٝد٬ح٢حز ج٠ٝح٬ٝر ٝلإ٢ٗح٘ ٩ُٞ جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر ا٩ٝ جفسٗحٍ ٜٞٗس٤ ػ٬ش دٞٔز 
( ٖ.ٕٔ)١٠ جلإ٢ٗح٘ جٝػ٫٠٧ٜ ٫ٖ ػ١٬ ؤ١ ٥ـ٣ ج٢ٝلدر سدْٞ ٫ٖ ج٠ٝس٧لً  (%ٕ٘)٢لدر ػ٧ج٫ٝ 

٬٧ئٜؿ ـٝٛ ٠ح ٧فؿ دؾًر  (ٟٙٗ،ه ٕٗٓٓجلإؿجفذ جِٝح٠ر ٝٞسؾ٬ًً،). ٫ٖ جٝؿ٧ل جٝو٢ح٬ُر
ؤ١ ًٙحٍ جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٠ح قجل ٧٬جظ٤ جِٝؿ٬ؿ ١٠  (٥ـٖٓٗٔ-٥ـ ٕ٘ٗٔ )جٝس٬٠٢ر جٝصح٢٠ر 
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جٝسػؿ٬حز، ٧ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ ١٠ ؤدفق٥ح يِٕ جٜٝٗحءذ جٝؿجؾ٬ٞر، ٧جٝؾحفظ٬ر، ٧جفسٗحٍ ٜٞٗس٤ 
٢س٬ظر ٝلافسٗحٍ ج٢ٝلد٫ ٫ٖ ٠ِؿلاز جٝسلفخ ٧جٝفل٧خ ٧جلإُحؿذ، دحلإيحٖر ا٩ٝ جٝيِٕ ج٢ٝلد٫ 

٫ٖ ٠لس٨٧ جٝؾف٬ظ١٬ ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ؾٞلًا ٬ٜٞ٬٥حً  ٫ٖ ٠ؾفظحس٤ دو٧فذ سظ٦ِٞح ٬ٓف 
٧قجفذ ). ٠س٧جث٠ر ٠َ جػس٬حظحز ل٧٘ ج٠ِٝل ٥٧ـج ؤ٠ف ٬ِؿ ػظف ُصفذ ٫ٖ لد٬ل جٝس٬٠٢ر جٝنح٠ٞر

(. ٜٟٔٗ، ه ٕٗٓٓجلاٙسوحؿ ٧جٝسؾ٬ًً،
٠ٜح لا ٧٬ظؿ جسٗح٘ د١٬ جٝدحػص١٬ ٩ُٞ ج٢ِٝحوف جٝس٫ س٠صل ٠سًٞدحز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، 

ٖدِي٦ٟ ٬ػوف٥ح ٫ٖ لدِر ٢ُحوف ًٖٚ ٧دِي٦ٟ ٬ف٨ ؤ٦٢ح ُنفذ ٢ُحوف ٬٧ـ٥خ آؾف١٧  
ا٩ٝ ٠ؿ٨ ؤدِؿ ٬ٖػؿؿ٥ح ٫ٖ اص٫٢ ُنف ٢ُوفجً ٧جٝػ٬ٚٚر ؤ٤٢ دسٗػه ٥ـ٣ ج٢ِٝحوف ٧ٖٚحً ٧ٚٞٝجثٟ 

جٝس٫ ؤ٧فؿ٥ح ٥ئلاء جٝدحػص١٬ لا ٢ظؿ اؾسلإ د٦٢٬ح ٫ٖ ج٠ٝػس٨٧ ٧ا٠٢ح ٫ٖ جِٝؿؿ ٢حنت ١٠ ٙوف 
دِى ج٠ٝظحلاز ؤ٧ ن٬ٝ٧٠س٦ح ٠ٝؿ٨ ؤ٧لَ، ؤ٪ ؤ٤٢ دلدخ سٗو٬ل ؤ٧ اؿ٠حض ٠ظحلاز ٠َ دِي٦ح، 

جِٝس٬د٫ :   ٬٧سٗ٘ جٝدحػش ٠َ  ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ؤ٧فؿ٥ح ٦ِ٠ؿ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 
٦٢٧ٜح سفج٥ح ٜح٬ٖر ٝسِٜك دوؿ٘ ٠سًٞدحز سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ  (ٖٟٔ ، ه ٕٗٓٓ) :(٠ػل١)

:- ٥٧ـ٣ ج٢ِٝحوف ٫٥ . جٝنح٠ٞر
 

٧س٢دَ يف٧فذ ٥ـج جٝؿُٟ ١٠ ٙفجف السفجس٬ظ٫ ٠٬صل فئ٬ر : ؿُٟ ٧سإ٬٬ؿ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح: ؤ٧لًا
ج٠ٌ٢٠ٝر ٧فلحٝس٦ح ٬٧س٠صل ؿ٧ف جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جٝؿُٟ ٧جٝسإ٬٬ؿ ج٠ٝلس٠ف 

جلإُلا١ دسًد٬٘ ٥ـج ج٠ٝؿؾل ؤ٠حٟ ظ٬٠َ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٧جلاٝسقجٟ دحٝؾًً ٧جٝدفج٠ط –٦ٝـج ج٠ٝؿؾل 
سػؿ٬ؿ -  سؾو٬ه ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر جٝلاق٠ر ٢ٝظحع جٝسًد٬٘–٩ُٞ ٜحٖر ج٠ٝلس٬٧حز 
٬٧سيغ ؤ١ جٝفث٬ك جلأ٩ُٞ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٧ؤٖفجؿ – ٧جٝس٢ل٬٘ جٝلاقٟ زجٝلًٞحز ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧ح

جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٥ٟ ُح٠ل جٝس٬٬ٔف جٝؿجؾ٫ٞ جلألحل٫ ٢ػ٧ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ لأ٦٢ٟ د٦ـ٣ جٝوٗر ١٧ٜ٬ 
سن٬ٜل ٬ٟٙ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ا٢نحء جٝد٬٢ر جلألحل٬ر لإػؿجش جٝس٬٬ٔف ج٫ِٞٗٝ ، ٧جلاٝسقجٟ ١٠ : ٦ٟٝ ؿ٧ف١٬ 

ظح٢خ جلإؿجفذ ؤ٠ف ػ٧٬٪ لاٜسلحخ ج٠ٝوؿج٬ٙر ٢ػ٧ ٥ـج ج٠ٝؿؾل ، ٠ٜح ؤ١ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٥ٟ جٝـ١٬ 
٬لس١٧ِ٬ً ؤ١ ٬ظ٧ِٞج جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ٚؿ٠ر ؤ٬٧ٝ٧حز ج٠ٌ٢٠ٝر، ١٠٧ ج١ٜ٠٠ٝ ج٧ٚٝل ؤ١  ؿُٟ ٧سإ٬٬ؿ 

. جلإؿجفذ ٧٥ جٝـ٪ ٬ئؿ٪ ا٠ح ا٩ٝ اقؿ٥حف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ؤ٧ ٖس٧ف٥ح 
لد٘ ٖب١ يف٧فذ جلإٖحؿذ ١٠ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٧سًد٬ٚحس٦ح جٝسفد٬٧ر  ٩ُٞ ٠ح ٧سإل٬لحً

٫ٖ ًٙحٍ جٝس٬ِٟٞ جٝل٧ِؿ٪، ٟٝ ٬ِؿ ؤ٠فجً جؾس٬حف٬حً دل ؤودغ يف٧فذ ٠ٞػر ٬ٗفي٦ح ٧جَٙ ٥ـج 
جٝنفٙح٧٪، )" دِؿ ؤ١ جػسل ٥ـج ج٠ٝؿؾل ٠ٜح٢حً سػز جلأي٧جء ٫ٖ جِٝحٟٝ ج٠ٝسٚؿٟ"جًٝٚحٍ، ؾحور 

(. ٖٗ( )ٟٔٔ،هٕٕٓٓ
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ا١ ا٬ظحؿ صٚحٖر س٬٠٬ٌ٢ر سسٗ٘ ٠َ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  : س٬٦ثر ٢٠حؼ ج٠ِٝل ٧صٚحٖر جٝظ٦ر  : صح٬٢حً 
٬ِسدف ؤػؿ ؤٜدف ٧ؤ٥ٟ جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٤ سًد٬٘ ٥ـج ج٠ٝؿؾل، اـ ٬ٝك ١٠ ج٫ًٚ٢٠ٝ جٝدؿء 

دسًد٬٘ ٥ـج ج٠ٝؿؾل ٫ٖ د٬ثر ؤ٧ صٚحٖر ٢٠ح٧ثر لا سس٧جٖف ٦ٝح ٠٧ٚ٠حز ج٢ٝظحع ٧جلالس٠فجف ػ٬ش 
س٬٦ثر ٧اُؿجؿ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝلس٬٧حز ج٠ٝؾسٞٗر " ا٩ٝ ؤ١  (٥ـ ٕٗٗٔ )ؤنحف جِٝو٫٠٬ 

:- دح٠ٌ٢٠ٝر ٢ٗل٬حً ٦ٟٗٝ ٧سٚدل ٠ٗح٬٥ٟ ٠٠٧حفلحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٬ئؿ٪ ا٩ٝ 
 

.              سِح٦٢٧ٟ ٧جٝسقج٦٠ٟ-ٔ
.  س٬ٞٚل ٠ٚح٠٧س٦ٟ ٝٞس٬٬ٔف- ٕ
. ج٢سنحف ج٫ُ٧ٝ ٧سص٬ٕٚ جِٝح١٬ٞ٠ دحٝظ٧ؿذ- ٖ
.       ؾٞ٘ نؾو٬ر جٝظ٧ؿذ- ٗ
.                                          جٝسؾٞه ١٠ جٝن٧ِف دحٝؾ٧ٕ ٧س٬٠٢ر جلإػلحك دح٠ٝلئ٬ٝ٧ر- ٘
" .  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٬سًٞخ اػؿجش ٧٢ٍ ١٠ جٝس٬٬ٔف جٝصٚح٫ٖ ٧٘س٬٦ثر صٚحٖر جٝظ٦ر  ٝسًد٫" 

.  ٖٖه 
:-             ١٠٧ ـٝٛ ٠ح ٬سٟ س٧ي٬ػ٤٬  ١٠ ؤ٠صٞر ٫ٖ جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ 

 ا٩ٝ صٚحٖر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ١٠ صٚحٖر جلإؿجفذ جٝس٬ٞٚؿ٬ر

 ٦ٖٟ ٓح٠ى لاػس٬حظحز ج٬٠ِٝل
جلسؾؿجٟ ؤل٧ٞخ ٢٠ٌٟ ٦ٟٗٝ جلاػس٬حظحز 

 ٧اندح٦ُح

س٧ظ٤ ٢ػ٧ جلأ٥ؿجٕ ٙو٬فذ جلأظل 
٧جٝسوفٖحز ٧جلأِٖحل ـجز جلأ٠ؿ ج٬٧ًٝل 

 ج٠ٝػؿ٧ؿ

جٝس٧جق١ ج٠ٝؿف٧ك ٝلأ٥ؿجٕ ٬٧ًٞر جلأظل 
 ٧جلأ٥ؿجٕ ٙو٬فذ جلأظل ج٢ٝحظػر

ٙد٧ل ػؿ٧ؿ ٢٬ِ٠ر ١٠ جٝؾًإ 
 ٧جلإظفجءجز جٝوػ٬ػر ج٢ٝحسظر ٤٢ُ ٬ِ٠ٜحف

جلإوفجف ٩ُٞ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٬ٞ٠ِٞٝحز 
٧ج٠ٝؾفظحز جٝؾح٬ٝر ١٠ ج٧٬ِٝخ ٧جلأؿجء جٝوػ٬غ 

 ٠ِٞٝل ١٠ ؤ٧ل ٠فذ

جسؾحـ جٝٚفجفجز ٧ػل ج٠ٝنٜلاز 
 دًف٬ٚر ٖفؿ٬ر ٬ٓ٧ف ٢ٌح٬٠ر

ج٠ٝنحفٜر ٫٥ جلألحك ٫ٖ ػل ج٠ٝنٜلاز 
 ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز

٠٢ً اؿجفذ دإ٥ؿجٕ ٬ٓف ٠ئٜؿذ سٔفك 
 جٝؾ٧ٕ ١٠ جٝٗنل

٠٢ً اؿجفذ ٢٠ٗسغ ـ٧ ؤ٥ؿجٕ ٧جيػر ٠٧س٢حلدر 
٬نظَ ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜلاز ٧جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ج٠ِٝل 

 جٝظ٠ح٫ُ
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:- جٝس٧ظ٤٬ دح٠ٝلس٦ٞٛ ٧س٬٠ِ٘ ٖٜفذ ج٬٠ِٝل جٝـ٪ ٬ؿ٬ف جٝظ٦ر : صحٝصحً 
ج٬٠ِٝل ٧٥ ٠ػ٧ف ٜل ٠ظ٧٦ؿجز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧ؤ٥ٟ ٠سًٞدحز : ؤٜؿ جِٝو٫٠٬  دإ١  

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س٬٠ِ٘ ٖٜفذ ج٬٠ِٝل ٬ؿ٬ف ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ فيح ٧جػس٬حظحز ج٠ِٝلاء 
: جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جٝؾحفظ١٬٬ ٢٦ٖحٛ لدَ ٠٠حفلحز ؤلحل٬ر ٢٬د٫ٔ جٝس٠لٛ د٦ح ١٠ ؤظل سػ٬ٚ٘ ٥ـج 

 .ا٬ظحؿ  جٝفئ٬ر جٝس٫ سػحٌٖ ٩ُٞ ج٬٠ِٝل- ٔ

 .ا٠لأ ؤـ٬٢ٛ دٜلاٟ ج٬٠ِٝل ٧و٧س٤- ٕ

 .سِٟٞ ١٠ جٝنفٜحز ج٢ٝحظػر-ٖ

 .ؿُٟ ػف٬ر ؾؿ٠ر ج٠ِٝلاء ١٠ ظح٢خ جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٌ٢٠ٝر-ٗ

 .ج٬ٚٝحك ، ج٬ٚٝحك ، ج٬ٚٝحك ٝفؤ٪ ج٬٠ِٝل ٝٞظ٧ؿذ-٘

 .سػ٬ًٟ  ٜل ٧ِ٠ٙحز ٜلخ فيحء ج٬٠ِٝل-ٙ

 ( .ٖ٘،هٕٗٗٔجِٝو٫٠٬ ،  ).ػ٧ٓل جلأ٧ٙجل ا٩ٝ ؤ٠ُحل ٧ؤِٖحل-ٚ

 
:- ٬ٙحك جلأؿجء ٝلإ٢سحظ٬ر ٧جٝظ٧ؿذ : فجدِحً 
لادؿ ١٠ س٬ٖ٧ف ٢ٌحٟ ؿ٬ٙ٘ ٬ٚٞٝحك ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جلألح٬ٝخ " دإ٤٢  (جِٝو٫٠٬  )٧ـٜف 

جلإػوحث٬ر ج٢٠ٝحلدر ٝسػؿ٬ؿ جٝسٗح٧ز ٬ٓف جلإ٬ظحد٫ ٫ٖ ا٢ظحق ٧ؤؿجء ج٬ٞ٠ِٝحز ٧ج٦٠ٝحٟ ٧جٝٚيحء 
 . ٖٙه"٤٬ُٞ دنٜل ٜح٠ل 
: ٥٧ـج ٬سًٞخ

 .سػؿ٬ؿ جلأ٧ٙحز ج٠ٝػؿؿذ ٝلإ٢ظحق ٧جلا٢ػفجٕ ٦٢ُح- ٔ

.  جٝسٗح٧ز ٫ٖ ٠لس٬٧حز جٝظ٧ؿذ ٬َٚ ي١٠ جٝػؿ٧ؿ ج٠ٝٚد٧ٝر- ٕ
 .سؿف٬خ جِٝح١٬ٞ٠ ظ٦ِ٬٠ٟ ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جٝسػ٬ٞلاز جلإػوحث٬ر جٝدل٬ًر- ٖ

سػؿ٬ؿ جٝٗسفذ جٝق٬٢٠ر ج٠ٝس٧لًر جٝس٫ ٬ػسحظ٦ح جِٝح٠ل ٝلإ٢س٦حء ١٠ ٜل ٬ٞ٠ُر ٧ؤ١ ٠ح - ٗ
.  ١ٜ٠٬ ٬ٙحل٤ ١ٜ٠٬ ٤ٞ٠ُ

 
:- جلإؿجفذ جٝظ٬ؿذ ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر: ؾح٠لحً 

ؤ١ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٫٥ ج٧ٚٝذ جٝؿجِٖر ٢ٝظحع سًد٬٘ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ : ٧ـٜف جِٝو٫٠٬ 
:- جٝنح٠ٞر  ٧ـٝٛ ٬سًٞخ ٠ح ٫ٞ٬

س٧ظ٤٬ جلا٥س٠حٟ ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر ١٠ ؾلال جلإؿجفذ جٝظ٬ؿذ ٧جٝدِؿ ١ُ جًٝف٘ جٝس٬ٞٚؿ٬ر - ٔ
. ٫ٖ اؿجفس٦ح

جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝس٬٧ًف ٧جلافسٚحء د٢ٌحٟ جلاؾس٬حف ،جٝس١٬٬ِ ،نٔل ج٧ٌٝحثٕ، س٬٬ٟٚ جلأؿجء - ٕ
 .،دفج٠ط جٝسؿف٬خ ،جٝسػ٬ٗق 
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. د٢حء ٖف٘ ج٠ِٝل ـجس٬ر جلإؿجفذ ٝي٠ح١ ج٠ٝنحفٜر ٧جٝسِح١٧ ٝسػ٬ٚ٘ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف- ٖ
٥ـ ٕٗٗٔجِٝو٫٠٬ ، ).اُحؿذ ٧وٕ ج٧ٌٝحثٕ ٧س٬٧ًف ٬ٞ٠ُر سو٬٠ٟ ج٧ٌٝحثٕ - ٗ
(. ٖٚ،ه

 سفس٬خ جِٝح١٬ٞ٠ ػلخ ٕ ٠٠٧ح ٢٬د٫ٔ ؤ١ ٬س٧جف٪ ٫ٖ ٌل ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧٥ ٧٘
جلأؿجء ؤ٧ جٝٚلٟ ؤ٧ جلإؿجفذ جٝس٫ ١٧ٞ٠ِ٬ د٦ح ، ٧جٝس٧ٕٙ ١ُ جلسؾؿجٟ ٢ٌحٟ جٝظؿجفذ ٧ج٠ٜٝحٖإذ 
٠ٚحدل جلأؿجء جٝٗفؿ٪ ، ٧جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ٢ٌحٟ جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ ، ٠٠٧ح ٬ظخ جٝسف٬ٜق ٤٬ُٞ ٧٥ 

جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٧يَ ؾًً ٧دفج٠ط جٝسػل١٬ ٠٧ٜحٖإذ جٝٗف٬٘ ج٠ٝدؿٍ ٧سٚؿ٬ف 
جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝس٬٠قذ ، ا١ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٬ف٨ ؤ١ جلا٥س٠حٟ ٫ٖ اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر 

دحٝسف٬ٜق ٩ُٞ ا٬ظحؿ ٧و٬ح٢ر ٧س٬٠٢ر جٝسِح١٧ جٝـ٪ ٢٬نإ د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٧جٝدِؿ ١ُ اـٜحء ف٧ع 
ج٢٠ٝحٖلر د٦٢٬ٟ ، ٧جلاُس٠حؿ ٩ُٞ جٝسٔـ٬ر جِٜٝل٬ر جٝس٫ سػول ٦٬ُٞح ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٫ٖ 
س٬٬ٟٚ ٢ٌحٟ ج٠ِٝل دنٜل اظ٠ح٫ٝ ، ٧ُؿٟ س٬٬ٟٚ ؤؿجء جٝٗفؿ دنٜل ٖفؿ٪ ٧ٜـٝٛ جلاُسفجٕ دحلأؿجء 

جلإ٬ظحد٫ ٧جلإ٢ظحق، ٬ظخ ؤ١ ٬ف٨ جِٝح١٧ٞ٠ ٢سحثط ؤؿجث٦ٟ ٧ا٢ظحق٥ٟ دحلس٠فجف ١٠ ؾلال 
 .جلاسوحل ج٢ٝنً 

 
:- جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف: لحؿلحً 

٬سًٞخ سًد٬٘ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧يَ جٝؾًً جٜٝح٬ٖر ٧جٝسٗو٬ٞ٬ر ٧ج٠ٝسِٞٚر دحٝس٬ِٟٞ 
٧جٝسؿف٬خ ٝٞظ٬٠َ ٧لادؿ ١٠ ل٬حؿذ صٚحٖر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٞٝئللر ١٠ ؾلال س٧و٬ل ج٠ٝٗح٬٥ٟ 

٧ج٠ٝدحؿة ٧ج٠٠ٝحفلحز ٧جلألح٬ٝخ ٧جًٝف٘ جٝس٫ سؿُٟ جٝسًد٬٘ ج٢ٝحظغ ٧ػس٩ ٢يَ ٧٦ٗ٠ٟ 
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧٠يَ جٝسًد٬٘ ج٫ِٞٗٝ ٖب٤٢ ٢٬د٫ٔ جلا٥س٠حٟ دحٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٝٞؾً جلأ٧ل ١٠ 

٬ظخ سق٬٧ؿ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ٜحٖر " ا٩ٝ ؤ٤٢   (ؿ٢٠٬ط)ج٨٧ٚٝ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر  ػ٬ش ؤنحف  
ج٠ٝلس٬٧حز دح٠ِٝؿلاز ج٢٠ٝحلدر ٧ج٠ٝلاث٠ر ١٠ جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ لإٜلحد٦ٟ ج٫ُ٧ٝ دإ٬٠٥ر ٠٧ٗح٬٥ٟ 

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٜٝ٧ سودغ ٦٠حفجس٦ٟ ٧جسظح٥حس٦ٟ ٢٠حلدر ٠٧لاث٠ر ٝٗٞلٗر جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف 
٧٢ٍ جٝسؿف٬خ ج٧ًٞ٠ٝخ " ٬٠ٞف "ٖحٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ ٧٬ٖفج١ ٝٔر ٠نسفٜر ؾلال ج٠ِٝل ٧ؤ٧يغ 

:- ٜٝل ٠لس٨٧ ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٌل سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ػلخ جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ
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ظؿ٧ل ٧٬يغ جٝسؿف٬خ ج٧ًٞ٠ٝخ ػلخ ٠لس٨٧ جِٝح١٬ٞ٠ 

 ٠لس٨٧ ج٠ٝنحفٜر جٝسؿف٬خ ج٧ًٞ٠ٝخ

جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٬ٙحؿذ ٬ٞ٠ُر جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف 

ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ٝٗح٬٥ٟ جِٝح٠ر لإؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

د٢حء ٖف٘ ج٠ِٝل ، جلاظس٠حُحز ٧جٝٞٚحءجز 
٧اؿجفس٦ح دٗح٬ُٞر 

ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ ٖف٘ ج٠ِٝل 

جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ، ج٠ٝنف١٧ٖ ، ٙحؿذ ٖف٘ ج٠ِٝل جلاسوحل جِٝٗحل 
ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ ٖف٘ ج٠ِٝل ج٦٠ٝحفجز جلألحل٬ر ٝػل ج٠ٝنٜلاز 

ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ٬ٞ٠ُر ػل ج٠ٝنٜلاز ٧ؤؿ٧جس٦ح 
س٬ٝ٧ؿ جلأٖٜحف ٧جلاٙسفجػحز جِٝٗحٝر 

ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ ٖف٘ ج٠ِٝل سػ٬ٞل جٝسٜٞٗر ٧جِٝحثؿ 

اؿجفذ ٧٦ٗ٠ٟ جٝس٬٠ق جٝس٢حٖل٫ 
جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ، ٙحؿذ ٖف٘ جٝس٬٠ق 

جٝس٢حٖل٫ 
جٝس٢حٖك ٬ٞ٠ُر ١٠ ؤظل جٝسػل١٬ 

ٜل ٖف٘ جٝس٬٬٠ق جٝس٢حٖل٫ ج٠ٝلس٠ف 

ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝلسنحف١٬ ٧ؤًٟٚ جٝظ٧ؿذ جلأؿ٧جز ج٠ٝسٚؿ٠ر ٝػل ج٠ٝنٜلاز 
ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ٝنحفٜر س٬٧ٗى جٝلًٞر 

ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ج٠ٝنسف١٬ٜ ٫ٖ ٖف٘ ج٠ِٝل جلادسٜحف ٧جلإدؿجٍ 
ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ٦٠حفجز ج٠ِٟٝٞ 

ٜل جِٝح١٬ٞ٠ ج١٬ٜٗٞ٠ٝ دحٝسؿف٬خ ج٠ٝؿفخ / ٦٠حفجز ج٠ِٟٝٞ 
 

:- سد٫٢ ؤ٠٢حً ٬ٙحؿ٬ر ٠لاث٠ر ٝٗٞلٗر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر: لحدِحً 
٢٥حٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جلأ٠٢حً ج٬ٚٝحؿ٬ر ٫ٖ ج٠٠ٝحفلحز جلإؿجف٬ر، ١ٜٝ٧ ج٠٢ًٝ ج٠ٝلاثٟ  

: - لإؿؾحل ٧سًد٬٘ ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧٥
. ٠٢ً ج٠ِٝل دف٧ع جٝٗف٬٘- 
.  ٢٠حؼ ٬ئ١٠ دح٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ ج٢٠ٝل٘س٬ٖ٧ف ٧ؿ٠٢ًُٟ ج٠ِٝل ٩ُٞ  - 
. ٠٢ً ٬ػفٛ ٬٧ػٗق جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ ؤظل جلإدؿجٍ ٧جلادسٜحف ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف- 
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٠٢ً ج٠٠ٝحفلحز جٝوػ٬ػر د٧ظ٧ؿ د٬٢ر ؤلحل٬ر ٢٠٧حؼ ٧صٚحٖر وػ٬ػر ٢ٝظحع  - 
.       جٝسًد٬٘ 

 .٠٢ً جٝس٧جق١ د١٬ ج٢ِٝوف جٝدنف٪ ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧جٝظح٢خ ج٫ٜٞ٬٦ٝ -

 (. ٥ٖٛـ ،هٕٗٗٔجِٝو٫٠٬ ، ). .٠٢ً جٝسػ٧ل جلالسفجس٬ظ٫

: ج٠ٝنحفٜر جٝنح٠ٞر ١٠ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠: صح٢٠حً 
س٬٠ِ٘ ج٧ٝلاء ج٫٢ً٧ٝ يف٧فذ ا٢لح٬٢ر سػٚ٘ ٝٞٗفؿ ٧ج٠ٝظس٠َ س٠حل٤ٜ ٧جلسٚفجف٣ ٧سٚؿ٤٠ ،  

٥٧ـج ٬سًٞخ ١٠ جٝٚحثؿ دـل ظ٦ؿج سفد٬٧ح ٢٠س٠ٌح ٠٧ٚو٧ؿج ، ١ُ ًف٬٘ ا٦ٌحف جٝظ٧ج٢خ 
جلا٬ظحد٬ر ١٠ سحف٬ؽ ج١ً٧ٝ ٧ػحيف٣ ٧ؾٞ٘ ف٧ع جٝسيػ٬ر ١٠ جظل جلسٚفجف٣ ٧للا٠س٤ ٧ٙؿ 

(.  ٕٟ٘ ، هٕٗٓٓج٧ِٝجؿ ،  )ظلؿز ـٝٛ ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر 
 ٧ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ ظِل ج٧٠ٝج٢ًر جٝسٚحء ٜٝل ؤ٧٢جٍ جٝسِؿؿ٬ر  جٝصٚح٬ٖر ٧جٜٝٗف٬ر ، ٧جٝسِح٠ل ٠َ 

٢٠ل٧د٫ ج٠ٝؿفلر دٔى ج٢ٌٝف ١ُ ؤ٬ر ؤدِحؿ ُنحثف٬ر ؤ٧ جظس٠ح٬ُر ؤ٧ ًحث٬ٗر                   
 ( . ٖٕٛ ، ه ٕٗٗٔجِٝو٫٠٬ ،  )

٠ٜح ؤودػز ٬ٞ٠ُر سػل١٬ ٬ُ٧٢ر جٝس٬ِٟٞ ٧ظ٧ؿس٤ ١٠ ؤدفق جٝسًِٞحز ج٬٢ً٧ٝر، ػ٬ش 
ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ دإٙل "سي٢٠ز ؾًر جٝس٬٠٢ر جٝصح٢٠ر ٝٞؿ٧ٝر ٫ٖ ل٬ح٘ ؤ٬٧ٝ٧حس٦ح 

٬ٝس١ٜ٠ ١٠ جٝسِح٠ل دٜٗحءذ " سٜٞٗر، ٧دإ٩ُٞ ٢لدر ١٠ جٝظ٧ؿذ ج٬ُ٧٢ٝر، ٫ٖ٧ ؤٙوف ٧ٙز ١ٜ٠٠
٠٧ف٢٧ر ٠َ جٝسػؿ٬حز ج٢ٝحظ٠ر ١ُ جٝس٧ًفجز ج٬٠ِٞٝر، ٧جٝس٬٢ٚر ج٠ٝسلاػٚر ٩ُٞ جٝو٬ِؿ جِٝح٫٠ٝ 

(. ٚ٘(.)ٕ٘ٗه/ٟٔٔٗ، هٕ٘ٓٓ، ٧قجفذ جلاٙسوحؿ ٧جٝسؾ٬ًً)
 

:- ا٢نحء ٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر: سحلِحً 
١٠ ؤ٥ٟ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ جٝسًد٬٘ ٧ج٢ٝظحع جِٝٗحل ٠ٝؿؾل جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٧ظ٧ؿ 
٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حز ٠سفجدً ٧نح٠ل، ؾحور ؤ١ ؤػؿ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧٥ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ فيح 

ج٬٠ِٝل ٝـٝٛ ٖب١ ٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ ِٖحل ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ٬ٗ٬ؿ س٠ح٠حً ٫ٖ جٝسٔـ٬ر جِٜٝل٬ر ج٧ٝجفؿذ ١٠ ج٬٠ِٝل  
 

   ٧ؤ١ ٢ٌحٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧٥ جلألحك ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٠دحؿثح٬ٚٝحك ٝلأؿجء ٧ج٠ِٝل ٠ٌ٢٠ٞٝ٧ر ٜٜل 

٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ فيحء ج٬٠ِٝل ٠٧ِفٖر لٞلٞر ج٠ِٝل جٝؿجؾ٫ٞ ، ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٝٞظ٧ؿذ لا 
لد٬ل ا٦٬ٝح الا ١ُ ًف٬٘ س٧جٖف ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سػ٦ٞ٬ٞح ٧سدحؿ٦ٝح ُدف ج٠ٌ٢٠ٝر ٬ٝودغ سٗل٬ف 
. ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤؿجذ ِٖحٝر ٝفَٖ ٠لس٬٧حز جٝظ٧ؿذ ١ُ ًف٬٘ ٢نف ج٠ِٝفٖر د١٬ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ 

    
:- ٠٧٠ُحً ٬لحُؿ ٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٩ُٞ

. جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٬٠ِٝل- ٔ
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. سٞد٬ر جلاػس٬حظحز ٧جلاٝسقج٠حز-  ٕ
. اؿجفذ ٬ٞ٠ُر جٝسو٬٢َ ٧جلإ٢سحض ٧جٝسؾٞه ١٠ ج٠ٝؾحٝٗحز -  ٖ
. جلس٠فجف ظ٧٦ؿ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧جٝس٢ل٬٘ د١٬ جلأٙلحٟ ج٠ٝؾسٞٗر-  ٗ
 

 :-     ٬٧ٞؾه جٝدحػش ؤ٥ٟ ٠سًٞدحز  سًد٬٘ ٢ظحع  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

 .ؿُٟ ٧سإ٬٬ؿ ٠٧نحفٜر ج٬ٚٝحؿذ ج٬ِٞٝح ٢ٌٝحٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ .ٔ

 .اُحؿذ سن٬ٜل جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ٞٝئللر ٧ٖ٘ فئ٬ر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر .ٕ

 .جٝسف٬ٜق ٫ٖ ج٠ٝٚحٟ جلأ٧ل ٩ُٞ ج٬٠ِٝل ؤ٧ ج٠ٝلس٬ٗؿ .ٖ

 .٬ٙحك ٠لس٠ف لأؿجء ج٠ِٝل .ٗ

 .س٬ِٟٞ ٧سؿف٬خ ٠لس٠فج١ ٜٝحٖر جِٝح١٬ٞ٠ د٠ح ٦٬ٖح ج٬ٚٝحؿجز ج٬ِٞٝح ٫ٖ  ج٠ٌ٢٠ٝر .٘

 .٬ٙحؿذ ٖحُٞر ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر .ٙ

 .جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٝٞظ٧ؿذ .ٚ

 .ؿ٠ط ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر ٝسػل١٬ ٠لس٨٧ جلأؿجء .ٛ

 (.٥ٖٕـ ،هٕٛٗٔج٠ٝؿ٬فك ،).سإل٬ك ٢ٌحٟ ٠٧ِٞ٠حز ؿ٬ٙ٘ لإؿجفذ جٝظ٧ؿذ .ٜ

 
  ؤ١ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سدفف ؤ٬٠٥ر جلسؾؿج٦٠ح ٜإل٧ٞخ اؿجف٪ ٢حظغ ّٖرْ تهحثعز
:- ٥٧ـ٣ ج٠ٝدحؿة ٫٥

 .ػف٬ر جٝسوفٕ-ٔ

 .جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ِٝلاء ٠دحنفذ-ٕ

 .ؿفجلر ػحظحز ج٠ِٝلاء-ٖ

 .ن٧٠ل ج٬ٞ٠ِٝر ٧جلا٥س٠حٟ دح٠ٝلس٦ٞٛ جٝؿجؾ٫ٞ-ٗ

 . سٜح٠ل جلأ٠ٌ٢ر- ٘
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:- تهدرتشثذ تهشثحلد : سثٌٖثً 
 :-تهدرتشثذ تهـرحٖد ّتلأضٌحٖد فٕ تهردرٖج :  أ 

  :-( ٟ ٜٛٛٔ )ؿفجلر ػؿجؿ  .ٔ

س٬٧ٟٚ ٖح٬ُٞر دف٢ح٠ط اُؿجؿ ٫٠ِٞ٠ ج٧ِٟٞٝ ٫ٖ ٬ٜٞحز ج٠ٝظس٠َ جلأفؿ٬٢ر ١٠ " د٧٢ِج١ 
" . ٧ظ٦ر ٢ٌف جًٝٞدر ٧جٝؾف٬ظ١٬ ٧ج٠ٝؿفل١٬ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ 

٧ٙؿ ؤُس٠ؿ جٝدحػش ٫ٖ ظ٠َ ٠٧ِٞ٠حس٤ ٩ُٞ ٧٠٢ـض س٬٧ٟٚ ًٝٞٞدر ٫ٖ ٧٠ٕٙ و٫ٗ 
دحلإيحٖر ا٩ٝ جلسدح٢ر لالسًلاٍ آفجء ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٫ٖ جلأفؿ١ ػ٧ل ٫٠ِٞ٠ 
ج٧ِٟٞٝ ٧ؾف٬ظ٫ ٬ٜٞحز ج٠ٝظس٠َ جٝـ١٬ ٬ؿفل١٧ ٫ٖ ج٠ٝفػٞر جلإٝقج٬٠ر ، ٧ؤ٦ٌفز 

:- ج٢ٝسحثط 
سؿ٫٢ اسٚح١ جًٝٞدر ٧جٝؾف٬ظ١٬ ٦٠ٞٝحفجز ٧جٜٝٗح٬حز جلألحل٬ر جٝلاق٠ر ٫٠ِٞ٠ٝ  -

 .ج٧ِٟٞٝ ٫ٖ ج٠ٝفػٞر جلإٝقج٬٠ر 

ًف٬ٚر ج٠ٝػحيفذ ٠حقجٝز جلأل٧ٞخ جلأٜصف ج٢سنحفج ٧جلسؾؿج٠ح ٫ٖ جٝسؿف٬ك ٫ٖ  -
 .٬ٜٞحز ج٠ٝظس٠َ 

 .ٜح١ جٝس٬٧ٟٚ ٧ُحؿل ٧نح٠ل ٬٧فٜق ٩ُٞ جلألثٞر ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ٧ج٠ٝٚح٬ٝر -

 
  ( :-ٖٓٗٔ )ؿفجلر ؿج٢م  .ٕ

س٬٧ٟٚ ٧جَٙ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ِٞ٠ٝحز ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ " ؿفجلر ػ٧ل 
١٠ ؾلال ؤفدَ ؤدِحؿ ٫٥٧ جلأ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر ، " ٠حؿس٫ جٝف٬حي٬حز ٧ج٧ِٟٞٝ د٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 

٠ػس٨٧ جٝدف٢ح٠ط ، ًف٘ جٝسؿف٬خ ج٠ٝسدِر ، ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ٟٚ ٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿ٧فجز ، ٧لحفز ٫ٖ 
ؿفجلس٦ح ٩ُٞ ٦٢٠ط جٝؿفجلر ج٧ٝو٬ٗر ج٢ٌٝف٬ر ج٠ٝٚحف٢ر دِفى آفجء ؾدفجء جٝسؿف٬خ ٫ٖ 
ٜل دِؿ ١٠ جلأدِحؿ جٝلحدٚر ٠ٚحف٢ر ا٬ح٣ د٧جَٙ جٝسؿف٬خ ٠ِٞ٠ٝحز ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر ٝسؾفض دِؿ 

 :-ـٝٛ د٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز ؤ٦٠٥ح 
سف٬ٜق جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٠ِٞ٠ٝحز ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر د٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر ٩ُٞ ٧٢جسط  -

 .جٝس٬ِٟٞ جٝؿ٬٢ح 
 .ٟٝ س١ِ سٞٛ جٝؿ٧فجز دحٝن٬ٝ٧٠ر ٧ج٠ِٝ٘ دلدخ ٙوف ٠ؿذ جٝسؿف٬خ  -

 .جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝظح٢خ ج٢ٌٝف٪ دو٧فذ ؤٜدف ١٠ جٝظح٢خ ج٫ٞ٠ِٝ  -

 
 ( :- ٛٓٗٔ )ؿفجلر ٖلاسر  .ٖ
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ؿفجلر جلسًلا٬ُر س٬٠٬٧ٚر ٝدف٢ح٠ط سؿف٬خ ٫٠ِٞ٠ جٝٞٔر جِٝفد٬ر دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر " ٜح٢ز 
٧ٙؿ جلس٦ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ظ٧ج٢خ " . ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ي٧ء ػحظحس٦ٟ ٫ٖ ٠ؿ٢٬ر ظؿذ 

 .جٝٚو٧ف ٧ج٧ٚٝذ ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝػح٫ٝ 
٧ٙؿ جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٫ٖ ؿفجلس٤ ٧س٧ول ا٩ٝ ُؿؿ ١٠ ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز 

-: 
ؤ١ ٦٬سٟ ٠ؾ٧ًً جٝدف٢ح٠ط دسٞد٬ر جلاػس٬حظحز جٝس٫ ٜنٗز ٦٢ُح جٝؿفجلر ٫ٖ ٜل  -

 .٠ػ٧ف ١٠ ٠ػح٧ف٥ح 
 .٠فجُحذ سٞد٬ر جػس٬حظحز ؾف٬ظ٫ ٠ِح٥ؿ ج١٬٠ِٞ٠ٝ جٝصح٬٧٢ر ٧جٝؿفجلحز جٝس٬ٞ٬٠ٜر  -

٠فجُحذ جٝٗف٧٘ د١٬ جػس٬حظحز ٫٠ِٞ٠ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٫ٖ جٝو٧ٕٗ جلأ٬ٝ٧ر  -
 .٧جٝو٧ٕٗ ج٬ِٞٝح 

 
  :-( ٥ـ ٓٔٗٔ )ؿفجلر جٝصد٬س٫  .ٗ

س٬٬ٟٚ ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ، ؿ٧ف س٬٬ٟٚ ج٠ِٟٝٞ ٧دفج٠ط جٝسؿف٬خ " د٧٢ِج١ 
، ٥٧ؿٖز جٝؿفجلر ج٩ٝ جٝدػش ٫ٖ " ٫ٖ جٝس٬٧ًف ج٫٢٦٠ٝ ٫٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر 

ُح٫ٞ٠ س٬٧ٟٚ ج٠ِٟٝٞ ٧جٝسؿف٬خ ٫ٖ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٧ؤصف٠٥ح ٫ٖ س٬٬ٔف جٝل٧ٞٛ ٢ُؿ دؿج٬ر 
 ٠ِٞ٠حً ١٠ ٢٠ًٚر جًٝحثٕ ، ٧جسدَ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ٖٓٔجٝؾؿ٠ر ، ن٠ٞز ٢٬ُر جٝؿجفلر 

٧سٟ سػ٬ٞل س٬ٔف جٝل٧ٞٛ ١ُ . ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٠لسؾؿ٠حً جلالسدح٢ر ٧دًحٙر ج٠ٝلاػٌر 
ًف٬٘ ٬ٙحك ٖح٬ُٞر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝٚؿفذ ج٬ٞ٠ِٝر ٩ُٞ جٝسؿف٬ك ٧جٝٚؿفذ ٩ُٞ 
جلسؾؿجٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٬٠٬ِٞر ج٢ٌٝف٬ر ٧ؿفظحز جؾسدحف جٝٚؿفجز جٝس٫ جٝسػ٘ د٦ح   

:- ٧ؤ٥ٟ ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧ول ا٦٬ٝح جٝدحػش . ج١٧٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝٗػ٧و١٧ 
ا١ جٝٗف٧٘ جٝس٫ د١٬ ج١٬٠ِٞ٠ٝ سفظَ ج٩ٝ س٬ِٟٞ ج٠ٝؿفك ٙدل جٝسػح٤ٙ د٢٦٠ر  -

 .جٝس٬ِٟٞ 

٢٥حٛ يِٕ ٫ٖ جٝسؿف٬خ ج٠ٝٚؿٟ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر دلدخ ُؿٟ ٠فجُحس٦ح  -
دنٜل ؿ٬ٙ٘ لاػس٬حظحس٦ٟ جٝسؿف٬د٬ر ، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ يِٗحً ٫ٖ س٬٧ٟٚ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ١٠ 

ٙدل ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ج٠ٝدحنف١٬ ١ُ ج٧٠ٝجؿ جٝؿفجل٬ر ٫ٖ ج٠ٝفػٞر 
 .جلادسؿجث٬ر 

س٧ظؿ ا٠ٜح٬٢ر ٝس٬٧ًف ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ٟٚ اـج ٧ظؿ جٝسِح١٧ ج٠ٝسٜح٠ل د١٬ ج٠ٝنف١٬ٖ  -
 .٠٧ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك 

 

  :-( ٥ـ ٔٔٗٔ )ؿفجلر ٬ح ف٢ٜؿ٪  .٘
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س٬٧ٟٚ دف٢ح٠ط جٝؿد٧ٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ جٝسفد٬ر د٬ٜٞحز جٝسفد٬ر ٝٞد٢حز ٫ٖ دِى " ٫٥٧ د٧٢ِج١ 
" . ٠ؿ١ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر 

٧س٦ؿٕ جٝؿفجلر ا٩ٝ سػ٬ٞل ٧جَٙ دف٢ح٠ط جٝؿد٧ٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ جٝسفد٬ر ، جٝـ٪ سٚؿ٦٠ح ٧ٜحٝر 
:- جٝفثحلر ٬ٜٞٝحز جٝد٢حز ، ٧ٜح١ ١٠ ؤدفق ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر ٠ح ٫ٞ٬ 

جٝفٓدر ٫ٖ س٬٧ًف ج٦٠ٝحفذ ج٬٢٦٠ٝر ٧س٬٠٢ر ج٠ِٝحفٕ ١٠ ؤ٥ٟ ؤلدحخ جٝسػح٘  -
 .ج٠ٝسؿفدحز دحٝدف٢ح٠ط 

 .ج٠ٝسؿفدحز ٬س١ًِٞ ا٩ٝ سِٟٞ ٠ح ١ٜ٠٬ سًد٤ٚ٬ ٢ُؿ ج٧ِٝؿذ لأ٠ُح١٦ٝ  -

س١٬٧ٜ جسظح٥حز ج٬ظحد٬ر ٢ػ٧ ؤ٬٠٥ر ج٠ٝحؿذ دِؿ ٠ِفٖر ج٧ٝجَٙ ج٫٠ِٞٝ ج٠ٝدحنف ٦ٝح   -
 

  :-( ٥ـ ٖٔٗٔ )ؿفجلر جٝق٠ق٫٠  .ٙ

ؿفجلر س٬٠٬٧ٚر ٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ِٞ٠ٝحز ج٧٠ٝجؿ جلاظس٠ح٬ُر دح٠ٝؿجفك " د٧٢ِج١ 
، ٥٧ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ِفٖر ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ " ج٠ٝس٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر ٝٞد٢حز د٠ؿ٢٬ر ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 

سئؿ٪ ا٩ٝ ٢ظحع دفج٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ِٞ٠ٝحز ج٧٠ٝجؿ جلاظس٠ح٬ُر ، ٧ٜح٢ز ؤؿجذ جٝؿفجلر 
 :-٫٥ جلالسدح٢ر ٧ؤ٦ٌفز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٩ُٞ ُؿؿ ١٠ ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز ؤدفق٥ح 

 .ُؿٟ ٧ظ٧ؿ س٧جق١ د١٬ جٝظ٧ج٢خ ج٢ٌٝف٬ر ٧جٝسًد٬ٚ٬ر  -

 .٧ظ٧ؿ ٙو٧ف ٫ٖ سؿف٬ك ج٠ِٞ٠ٝحز ٩ُٞ دِى جٜٝٗح٬حز جٝس٬٠٬ِٞر  -

 سػ٬ٚ٘ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٜٝص٬ف ١٠ جلاػس٬حظحز ٫ٖ سؾوه ج٧٠ٝجؿ جلاظس٠ح٬ُر  -

اظفجء ؿفجلحز ٠٠حصٞر ٫ٖ ٠ظحل جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ِٞ٠ٞٝحز ٫ٖ ٠ؾسٕٞ  -
 .جٝسؾووحز ٠ِٝفٖر جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ١٦ٝ 

 
  :-( ٥ـ ٘ٔٗٔ )ؿفجلر ج٧ِٞٝج١  .ٚ

س٬٬ٟٚ ٖح٬ُٞر دفج٠ط سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٩ُٞ ٢٠ح٥ط ج٧ِٟٞٝ جلاظس٠ح٬ُر " ٧٢ُج١ جٝؿفجلر 
" . جٝظؿ٬ؿذ ٫ٖ اٜلحد٦ٟ جٜٝٗح٬حز جٝس٬٠٬ِٞر 

٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ ٖح٬ُٞر دفج٠ط سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٩ُٞ ٢٠ح٥ط ج٧ِٟٝ جلاظس٠ح٬ُر 
جٝظؿ٬ؿذ ٧ـٝٛ دبٜلحد٦ٟ ٜٝٞٗح٬حز جٝس٬٠٬ِٞر ٠٧ِفٖر جٝٗف٧٘ ـجز جٝؿلاٝر ٫ٖ ٠٠حفلر 

جٜٝٗح٬حز د١٬ ج١٬٠ِٞ٠ٝ جٝـ١٬ ٟٝ ٬س٧ٚٞج ؤ٪ سؿف٬خ ٩ُٞ ٢٠ح٥ط ج٧ِٟٞٝ جلاظس٠ح٬ُر جٝظؿ٬ؿذ 
، ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ جٝـ١٬ س٧ٚٞج سؿف٬دحً ٧جٝٗف٧٘ ـجز جٝؿلاٝر ٫ٖ ٠٠حفلر جٜٝٗح٬حز جٝس٬٠٬ِٞر 
جٝس٫ سِق٪ ٝٞؾدفذ ٧ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ ٧جٝسٗحُل د١٬ جٝؾدفذ ٧جٝسؿف٬خ ٧د١٬ ج٠ٝئ٥ل 

. ٧جٝسؿف٬خ ، ٧ٙؿ ًدٚز جٝؿفجلر دحلأفؿ١ ٧ؤلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط جٝسظف٬د٫ 
:-  ٖٚفذ ٧٠قُر ٩ُٞ سلِر ؤدِحؿ ٧ٕٚؤُؿز ٦ٝـ٣ جٝؿفجلر ؤؿجذ س٢٧ٜز ١٠ 
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 – اؿجفذ جٝوٕ – جلأ٢نًر – ج٧ٝلحثل – ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬ك –جٝسؾ٬ًً ٝٞسؿف٬ك 
 جلإ٠ٝحٟ دح٠ٝحؿذ – اصحفذ جٝؿج٬ِٖر – جٝسِق٬ق – جٝس٬ِٟٞ جِٝلاظ٫ – جٝس٬٧ٟٚ –جلاسوحل 
 س٬ٌ٧ٕ ج٠ِٝفٖر ٫ٖ جٝػ٬حذ ج٬ٞ٠ِٝر ، ٧ٜح١ – س٬٠٢ر جٝس٬ٜٗف ٧سٗف٬ؿ جٝس٬ِٟٞ –جٝؿفجل٬ر 

:- ١٠ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿجفلر 
  س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر ٫ٖ ٠٠حفلر جٜٝٗح٬حز جٝس٬٠٬ِٞر سِق٨

ٝٞسؿف٬خ ٝوحٝغ جٝـ١٬ سؿفد٧ج ٫ٖ ؤدِحؿ جٝسؾ٬ًً ٝٞسؿف٬ك ٧ؤلح٬ٝد٤ 
٧ج٧ٝلحثل ٧جلأ٢نًر ٧اؿجفذ جٝوٕ ٧جلاسوحل ٧جٝسِق٬ق ٧اصحفذ جٝؿج٬ِٖر 

 .٧جلإ٠ٝحٟ دح٠ٝحؿذ جٝؿفجل٬ر 

  س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر ٫ٖ ٠٠حفلر جٜٝٗح٬حز جٝس٬٠٬ِٞر سِق٨
 )ٝؾدفذ ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٠ٞٝ٧ئ٥ل ج٫٠ِٞٝ ٝوحٝغ ج٠ٝلس٨٧ جلأ٧ل 

٫ٖ ؤدِحؿ ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬ك ٧ج٧ٝلحثل  (دٜح٧ٝف٧٬ك ٧ؿفجلحز ٬ُٞح 
٧جلأ٢نًر ٧اؿجفذ جٝوٕ ٧جلاسوحل ٧جٝس٬٧ٟٚ ٧جٝس٬ِٟٞ جِٝلاظ٫ 

٧جٝسِق٬ق ٧اصحفذ جٝؿج٬ِٖر ٧س٬٠٢ر جٝس٬ٜٗف ٧سٗف٬ؿ جٝس٬ِٟٞ ٧س٬ٌ٧ٕ 
 .ج٠ِٝفٖر ٫ٖ جٝػ٬حذ ج٬ٞ٠ِٝر 

 

 

 

  :-( ٥ـ ٙٔٗٔ )ؿفجلر ٧٠ل٩  .ٛ

س٬٧ٟٚ دفج٠ط ٠فٜق جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر د٬ٜٞر جٝسفد٬ر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف " ٧٢ُج١ جٝؿفجلر 
٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٠ٝ٧س٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر ٧ج٧٠ٝظ١٬٦ جٝسفد١٬٬٧ ٩ُٞ ٠ؿ٨ صلاصر 

٬٧ل٩ِ جٝس٬٧ٟٚ ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ٢٠حػ٫ ج٧ٚٝذ ٧جٝيِٕ دسٞٛ جٝدفج٠ط ٠٠ح ٬ئؿ٪ " . ؤ٧ُجٟ 
ا٩ٝ جسؾحـ ٙفجفجز ٢حيظر دِح١ جلس٠فجف٥ح ؤ٧ ا٬ٚح٦ٖح لإظفجء جٝسِؿ٬لاز جٝيف٧ف٬ر 

. ج٧ًٞ٠ٝدر ٦٬ُٞح ١٠٧ صٟ جلس٠فجف س٬ٗ٢ـ٥ح 
:- ٧ٜح٢ز ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر ٠ح ٫ٞ٬ 

جلالس٠فجف ٫ٖ س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝصلاصر ج٠ٝٚؿ٠ر ٧٠ٞٝظ١٬٦ جٝسفد١٬٬٧ ٠٧ؿ٬ف٪  -
ج٠ٝؿجفك جلادسؿجث٬ر ٧ج٠ٝس٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر دِؿ اظفجء دِى جٝسِؿ٬لاز ج٬ًٗٝٗر 

 .٩ُٞ ٠ػس٬٧حس٦ح 

٬ٙحٟ ج٠ٝؿفد١٬ دحلسؾؿجٟ دِى جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ج٠٦٠ٝٞر ٧جٝس٫ ؤ٦ٌفس٦ح ٢سحثط  -
 .جٝؿفجلر 

 .جلس٠فجف س٬٧ٟٚ سٞٛ جٝدفج٠ط دحلسؾؿجٟ ؤؿ٧جز ؤؾف٨ ٝظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٦٢ُح  -
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  :-( ٟ ٜٜٙٔ )ؿفجلر جٝٔؿ٬ح١  .ٜ

س٬٧ٟٚ دفج٠ط جٝسؿف٬خ جٝسفد٬٧ر د٦ِ٠ؿ جلإؿجفذ جِٝح٠ر ٫ٖ اًحف جٝس٬ِٟٞ " ٧٢ُج١ جٝؿفجلر 
" . ج٠ٝلس٠ف 

٥٧ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ دفج٠ط جٝسؿف٬خ جٝسفد٬٧ر د٦ِ٠ؿ جلإؿجفذ جِٝح٠ر ٫ٖ ي٧ء 
ؤ٥ؿج٦ٖح ج٠ٝفل٠٧ر ، ٧سػؿ٬ؿ جٝظ٧ج٢خ جلإ٬ظحد٬ر ٧جٝلٞد٬ر ٫ٖ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ، 
٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ س٧جظ٤ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝدفج٠ط ٧ًد٘ ج٦٢٠ٝط 

 ٠سؿفخ ٠٧سؿفدر جؾس٬ف٧ج ٖٛٔج٧ٝو٫ٗ ٫ٖ جٝؿفجلر ، س٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿجفلر ١٠ 
:- دًف٬ٚر ُن٧جث٬ر ٧س٧وٞز جٝؿجفلر ا٩ٝ ُؿؿ ١٠ ج٢ٝسحثط ١٠ ؤ٦٠٥ح 

١٠ ج٠ٝسؿفد١٬ ٬ف١٧ ؤ١ جٝدفج٠ط ؤل٠٦ز دؿفظر ٜد٬فذ ٫ٖ  % ٘.ٚٚؤ١ ٢لدر  -
 .س٬٠٢ر ٦٠حفجس٦ٟ ٧ٙؿفجس٦ٟ ٧اٜلحد٦ٟ جسظح٥حز ظؿ٬ؿذ ٢ػ٧ جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝلس٠ف 

١٠ ج٠ٝسؿفد١٬ جٝـ١٬ جٝسػ٧ٚج ددفج٠ط جٝس٧ظ٤٬ جٝسفد٧٪ ٬ف١٧ ؤ١  % ٚ٘ؤ١ ٢لدر  -
جٝدف٢ح٠ط ؤل٦ٟ دؿفظر ٠س٧لًر ٫ٖ س٬٠٢ر ٙؿفجس٦ٟ ٩ُٞ ؤؿجء ٦٠حٟ جٝس٧ظ٤٬ 

 .جٝسفد٧٪ دٜٗحءذ 

١٠ ؤ٥ٟ جٝو٧ِدحز جٝس٫ ٧جظ٦ز ج٠ٝسؿفد١٬ ٜصفذ جلاؾسدحفجز ٧جٝدػ٧ش ٠ٚحف٢ر  -
 .د٠ؿذ جٝدف٢ح٠ط 

 

 

  ( :-ٜٔٗٔ )ؿفجلر  جٝٔح٠ؿ٪  .ٓٔ

س٬٧ٟٚ دف٢ح٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫٠ِٞ٠ٝ جٝٚفآ١ جٜٝف٬ٟ دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ " د٧٢ِج١ 
، ٧ٜح٢ز "ي٧ء جػس٬حظحس٦ٟ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ ٠٧نف٫ٖ جٝسفد٬ر جلإللا٬٠ر د٠ػحٌٖر ظؿذ 

ؿفجلر جلسًلا٬ُر ٫ٖ لز ٠ظحلاز ن٠ٞز جلأ٥ؿجٕ ، ٧سؾ٬ًً جٝؿف٧ك ، ٧ًف٘ جٝسؿف٬ك 
 .، ٧سػل١٬ جٝسلا٧ذ ، ٧اؿجفذ جٝوٕ ، ٧جٝس٬٧ٟٚ 

 :-    ٧ؾفض جٝدحػش دِؿؿ ١٠ جٝس٧و٬حز ٧ج٠ٝٚسفػحز ٜح١ ١٠ ؤ٦٠٥ح 
اًحٝر ٠ؿذ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٬ٝسل٩٢ س٬ًٔر جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ج٬ِٞٗٝر  -

 ١٬٠ِٞ٠ٞٝ. 
 .جؾس٬حف ٠فجٜق سؿف٬خ د٢حء ٩ُٞ ٠ِح٬٬ف ُح٬ٝر  -

ج٬ٚٝحٟ دؿفجلحز ٜٝٞنٕ ١ُ جسظح٥حز ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٢ػ٧ جٝسؿف٬خ ١٠  -
 .ؤظل سػل١٬ جٝدفج٠ط ج٠ٝلسٚد٬ٞر 

 
  :-( ٟ ٕٓٓٓ ) ؿفجلر ج٠ٝػحل٢ر  .ٔٔ
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س٬٧ٟٚ دف٢ح٠ط سإ٬٥ل ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ظح٠ِر ٠ئسر ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف " د٧٢ِج١ 
" . جًٝٞدر جٝؾف٬ظ١٬ 

 ٠ِٟٞ ٤٠ِٞ٠٧ ٧ٜنٗز ٢سحثط جٝؿفجلر ؤ١ ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٓٛدْٞ ُؿؿ ج٢٬ِٝر 
ؤظ٠ِز ٩ُٞ جُسدحف جلأؿجذ ٧ظ٬٠َ ٠ظلاز س٬٧ٟٚ دف٢ح٠ط سإ٬٥ل ج١٬٠ِٞ٠ٝ ـجز سٚؿ٬فجز 

٠س٧لًر ػلخ ج٬ٚ٠ٝحك جٝـ٪ جُس٠ؿس٤ جٝؿفجلر ٫ٖ ٠ظحلاز جلأ٥ؿجٕ ٧جٝسل٬٦لاز 
ج٠ٝس٧ٖفذ ٠٧ظحل ج٠ٝلحٙحز جٝؿفجل٬ر ٧ؾ٦ًًح ، ٠٧ظحل ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬ك ، ٠٧ظحل 

. ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ٟٚ 
 

  :-( ٥ـ ٕٔٗٔ ) ؿفجلر ف٧جك  .ٕٔ

س٬٧ٟٚ دفج٠ط ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحٝفثحلر جِٝح٠ر ٝس٬ِٟٞ جٝد٢حز " ٧٢ُج١ جٝؿفجلر 
" ٫ٖ ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر ٧ظؿذ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ج٠ٝؿفدحز ٧ج٠ٝسؿفدحز

:- جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٧ٜح٢ز ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر ٠ح ٫ٞ٬ 
سلِر جػس٬حظحز ١٠ جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر جٝلدِر ُنف ج٠ٝؿفظر ٫ٖ جلالسدح٢ر  -

ٜح٢ز ٠٦٠ر ، ٫ٖ ػ١٬ ؤ١ لسر ٦٢٠ح ٜح٢ز ٠٦٠ر ا٩ٝ ػؿ ٠ح ، د٠٢٬ح ٜح١ جػس٬حض 
 .٧جػؿ ًٖٚ ٬ٓف ٦٠ٟ 

ؾ٠لر ؤلح٬ٝخ ١٠ جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ج٠ٝؾسحفذ ٧ُؿؿ٥ح ؾ٠لر ُنف ؤل٧ٞدحً  -
ٜح٢ز ٠٦٠ر ، د٠٢٬ح جسيغ ؤ١ ص٠ح٬٢ر ؤلح٬ٝخ سؿف٬د٬ر ٠٦٠ر ا٩ٝ ػؿ ٠ح ، ٫ٖ 

. ػ١٬ ؤ١ جلأل٧ٞد١٬ ج٠ٝسد١٬٬ٚ ٜح٢ح ٬ٓف ١٬٠٦٠ 
 

  ( :-ٕ٘ٗٔ )ؿفجلر جٝظفد٧ٍ  .ٖٔ

جٝػحظحز جٝسؿف٬د٬ر جٝلاق٠ر ٠ٝنف٫ٖ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ج٠ٝدسؿة ٠ٜح ٬فج٥ح "  ٧ٜح٢ز د٧٢ِج١ 
، ٧ٜح٢ز ؿفجلر سن٠ل ٢٠ًٚر جٝٚو٬ٟ " ٠نف٧ٖ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٫ٖ دِى جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر 

٧ ػحثل ٧جٝظ٧ٕ ٧جٝػؿ٧ؿ جٝن٠ح٬ٝر ٧جٝق٫ٗٝ ٬٢ُ٧قذ ٧ج٠ٝظ٠ِر ٧ػٗف جٝدح١ً ٧جٝٚف٬حز 
 :-٧ؾفض جٝدحػش دِؿؿ ١٠ ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز ٧ِٝل ١٠ ؤدفق٥ح ٠ح ٫ٞ٬ 

٠ِفٖر ؤ٥ؿجٕ ؾًً جلإنفجٕ ،  )٢٥حٛ ػحظر ٜد٬فذ ا٩ٝ ص٠ح٫٢ ػحظحز ٫٥  -
٧س٬٧ًف ٦٠حفجز جلاسوحل ، ٧جلإ٠ٝحٟ دلدل سػؿ٬ؿ جٝػحظحز جٝسؿف٬د٬ر ، ٬ٗ٬ٜ٧ر 
س٬ِٗل ًف٘ جٝسؿف٬ك جٝػؿ٬صر ، ٬ٗ٬ٜ٧ر س٬٧ٟٚ ٦٠حفذ جٝٚفجءذ ٦٠٧حفذ جٜٝسحدر ، 
٬ٗ٬ٜ٧ر س٬٧ٟٚ ؤؿجء جٝسلا٬٠ـ ج٧ٔٞٝ٪ ٫ٖ ج٦٠ٝحفجز جٝس٫ سػسحض س٬٧ٟٚ ٠لس٠ف ، 

  .(٬ٗ٬ٜ٧ر د٢حء جلاؾسدحفجز ج٬٧ٔٞٝر 
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 يف٧فذ سٚؿ٬ٟ ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٠ٝنف٫ٖ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٙدل ٠٠حفلس٦ٟ ج٬ِٞٗٝر  -
 .٠ِٞٝل جلإنفج٫ٖ 

س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬ ٠س٧لً جلسظحدحز ٠ظس٠َ جٝدػش سِق٪  -
٫ٖ ٠ظحلاز جٝسؿف٬خ  (اؿجفذ س٬ِٟٞ ؤ٧ ٠فٜق انفجٕ  )٧٠َٝٙ ٠ُل ج٠ٝنفٕ 

 .٧جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ س٬ِٟٞ جٝٞٔر جِٝفد٬ر 

 
  ( :-ٕ٘ٗٔ ) ؿفجلر ج٠ٝقظحظ٫  .ٗٔ

٠ح ٠ؿ٨ جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٠ٝنف٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جًٝد٬ِ٬ر ػؿ٬ص٫ جلاٝسػح٘ د٢٦٠ر " د٧٢ِج١ 
، ٥٧ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ " جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ي٧ء جٜٝٗح٬حز جلأؿجث٬ر 

 :-جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٠ٝنف٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جٝظؿؿ ٫ٖ ٠ظحل جٜٝٗح٬حز جلأؿجث٬ر جٝسح٬ٝر 
 ج٢٠ٝح٥ط ٧ًف٘ جٝسؿف٬ك – جٝسؾ٬ًً – جلاسوحل – جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر – ج٬ٚٝحؿذ –ج٬٢ٗٝر  ) 
 جٝس٧ظ٤٬ – ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر – ج٠ٝؾسدف – ج٠ٝحؿذ ج٬٠ِٞٝر – جٝدػش – جٝسؿف٬خ – جٝس٬٧ٟٚ –

  .(٧جلإفنحؿ 
 :-٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٧ٜح٢ز ؤدفق جٝس٧و٬حز ٠ح ٫ٞ٬ 

اُؿجؿ دف٢ح٠ط سإ٫ٞ٬٥ ٠ٝنف٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جًٝد٬ِ٬ر جٝظؿؿ ٬فج٫ُ جلاػس٬حظحز جٝس٫  -
 .ٜنٗز ٦٢ُح جٝؿفجلر 

اُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝسإ٫ٞ٬٥ ج٠ٝٚؿٟ ٠ٞٝنف١٬ٖ جٝظؿؿ ١٠ ػ٬ش ٠ؿذ  -
 .جٝدف٢ح٠ط ٧ج٠ٝػس٨٧ ٧ج٧ٝلحثل 

 .اًُحء جلأ٬٧ٝ٧ر ٝلاػس٬حظحز ج٬٢ٗٝر ٧جٝسؿف٬خ ٧ج٬ٚٝحؿذ ٧ج٧ٝلحثل ٧جٝس٬٧ٟٚ  -

 .٠ُل ؿفجلر س٬٠٬٧ٚر لأصف جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر جٝس٫ سٚؿٟ ٠ٞٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧  -

 
  :-( ٥ـ ٕ٘ٗٔ ) ؿفجلر ج٦ٝحظف٪  .٘ٔ

ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ س٧جظ٤ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝٞسػ١٬ٚ ددفج٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر " د٧٢ِج١ 
" . د٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحٝؿ٠حٟ 

جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٧ٜح٢ز ١٠ ؤ٥ٟ ٢سحثط ؿفجلس٤ جٝس٫ ػوفز 
:- دِى ج٠ٝنحٜل جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝسؿفد١٬ ٠ح ٫ٞ٬ 

 ؤ١ دِى جٝدفج٠ط جٝظ٬ؿذ لا سِٚؿ الا ٠ف٣ ٧جػؿذ ؾلال جٝٗول جٝؿفجل٫  -

 .٠ِح٬٬ف جٝسفن٬غ ٝٞدفج٠ط ٬ٓف ٧جيػر ٠ٞٝسؿفد١٬  -

 .٬ٓحخ ٢ٌحٟ ٬ٞقٟ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٩ُٞ ػي٧ف جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر  -

 .جُس٠حؿ ج٠ٝفٜق ٩ُٞ ٧ل٬ٞر ج٦ٝحسٕ ًٖٚ لإدلاّ ج٠ٝفنػ١٬  -



 -107-  

 .ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ػ٧جٖق ٠حؿ٬ر ٠ٞٝٞسػ١٬ٚ د٦ـ٣ جٝدفج٠ط  -

 .ؤ٠ح١ٜ جلالسفجػر ٠ٞٝسؿفد١٬ ٬ٓف ٢٠حلدر  -

 .جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤل٧ٞخ جلالسدح٢ر ٜإل٧ٞخ ٧ػ٬ؿ ٝس٬٧ٟٚ جٝدف٢ح٠ط  -

 .٠ؿفجء ج٠ٝؿجفك ٬ِحفي١٧ ؾف٧ض ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٝٞدفج٠ط جٝودحػ٬ر  -

 .٧ظ٧ؿ ٖظ٧ذ د١٬ ٠ح ٬سؿفخ ٤٬ُٞ ج٠ِٟٝٞ ٠٧ح ٧٬ظ٤٦ ا٤٬ٝ ج٠ٝنفٕ جٝسفد٧٪  -

 

  :-( ٥ـ ٕٙٗٔ ) ؿفجلر جِٝس٬د٫  .ٙٔ

س٬٧ٟٚ دف٢ح٠ط سؿف٬خ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك ج٠ٝس٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر د٬ٜٞحز " ؿفجلر د٧٢ِج١ 
" . ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٫ٖ ي٧ء جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف 

٬س١٧ٜ ٠ظس٠َ جٝؿجفلر ١٠ ظ٬٠َ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ج٠ٝٞسػ١٬ٚ ددف٢ح٠ط سؿف٬خ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك 
ج٠ٝس٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر ٫ٖ ٬ٜٞحز ج١٬٠ِٞ٠ٝ جٝس٫ سًد٘ جٝدف٢ح٠ط ٫ٖ جٝٗول جٝؿفجل٫ 

 ٠ؿ٬ف ٠ؿفلر ٕٕٓ ٥ـ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ٧ٜح١ ُؿؿ٥ٟ ٕ٘ٗٔجٝصح٫٢ ِٝٞحٟ 
:- ٬سؿفد١٧ ٫ٖ اػؿ٨ ُنف ٬ٜٞر ٧ٜح٢ز ١٠ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿجفلر ٠ح ٫ٞ٬ 

 ؤ١ ٧جظدحز ج٠ٝسؿفخ ٟٝ س١ٜ ٧جيػر دحٝنٜل ج٧ًٞ٠ٝخ ٝؿ٨ ج٠ٝسؿفد١٬  -

 ٬ػسحض جٝدف٢ح٠ط ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ٧٠جق٢ر ؤٜصف د١٬ جٝظح٢خ ج٢ٌٝف٪ ٧ج٫٢٦٠ٝ  -

 سِسدف ج٠ٝػحيفذ ١٠ ؤٜصف جلألح٬ٝخ جٝسؿف٬د٬ر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫  -

لا س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر ٠ٝس٬ٔف ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ ٠ٞٝسؿفد١٬ ٧ٜـٝٛ  -
 .جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر 

 
  :-  ( ٥ـ ٕٚٗٔ )ؿفجلر جٝدنف  .ٚٔ

س٬٧ٟٚ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٠ِٞ٠ٝحز ج٧٠ٝجؿ جلاظس٠ح٬ُر دح٠ٝفػٞر " ؿفجلر د٧٢ِج١ 
جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٠ؿ٢٬ر جٝف٬حى ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ج٠ٝسؿفدحز 

" . ٧ج٠ٝؿفدحز ٧ج٠ٝنفٖحز جٝسفد٬٧حز 
٥٧ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ج٩ٝ سػؿ٬ؿ ظ٧ج٢خ ج٧ٚٝذ ٧جٝيِٕ ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ج٠ٝٚؿٟ 

٠ِٞ٠ٝحز ج٧٠ٝجؿ جلاظس٠ح٬ُر دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٧ج٠ٝٚحٟ د٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
دحٝف٬حى ٠َ سٚؿ٬ٟ سو٧ف ٠ٚسفع ٝدف٢ح٠ط ٦٠حفجز سؿف٬ك ج٧٠ٝجؿ جلاظس٠ح٬ُر 

٠ِٞ٠ٞٝحز دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ي٧ء جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ، ٖحلسؾؿ٠ز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط 
٧ٝو٫ٗ ٧و٠٠ز جٝدحػصر جلسدح٢ر سي٢٠ز سلِر ٠ػح٧ف ٧س١٧ٜ ؤٖفجؿ ٠ظس٠َ جٝؿجفلر 

٧ٜح١ ١٠ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر ٠ح .  ٠نفٖر سفد٬٧ر ٜ٘ ٠ؿفدر ٧ ٖٔ ٠سؿفدر ٧ ١٠ٖٔٓ 
 ٫ٞ٬-: 
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ؤ١ ؤ٥ؿجٕ جٝدف٢ح٠ط ٙؿ سٟ سػؿ٬ؿ٥ح ٫ٖ ي٧ء ٠ِح٬٬ف جلأ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر ٧ٙؿ  -
  % .٘.ٜٔدٞٔز ٢لدر ج٧٠ٝجٖٚحز 

ؤ١ ظ٧ؿذ ٠ػس٨٧ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ُح٬ٝر س٠ح٠حً ٧ٙؿ دٞٔز ٢لدر ج٧٠ٝجٖٚحز  -
ٜٔ. % 

ؤ١ ٧جَٙ جٝس٬٧ٟٚ ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٬س٬٠ق دحٝٗح٬ُٞر ػ٬ش دٞٔز ٢لدر  -
  % .٘.ٜٚج٧٠ٝجٖٚحز 

ؤ١ ج٠ٝؿفدحز ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٬س٬٠ق١ دحٜٝٗحءذ ػ٬ش دٞٔز ٢لدر ج٧٠ٝجٖٚحز  -
ٜٔ. %  

 

  (:-Daresh , 1983 )ؿفجلر ؿجفم  .ٛٔ

جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ٝؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك ، ٧س٦ؿٕ جٝؿفجلر ج٩ٝ ٖػه " ٧٢ُ٧ج٦٢ح 
ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ س٬٧ًف ٜٗح٬ر ج٠ٝؿ٬ف١٬ ، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٬ظحد٬حز ٧لٞد٬حز ؾ٠لر 

:- دفج٠ط سؿف٬د٬ر ٠ِؿذ ٠ٝؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٥٧ـ٣ جٝدفج٠ط ٫٥ 
 .جٝدف٢ح٠ط جٝس٬ٞٚؿ٪  -

 .ج٠ِٝح٥ؿ  -

 .جٝسؿف٬خ ٩ُٞ فَٖ جٜٝٗح٬حز ٠ٞٝؿ٬ف١٬  -

 .٠فٜق جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  -

 .ندٜر جلاسوحل  -

 

  ( :-Schnur , 1989 )ؿفجلر ل٢٬ٜف  .ٜٔ

 ٠ؿ٬فجً ١٠ ظ٬٠َ ؤ٢ػحء ج٧ٝلا٬حز ٖ٘ٔن٠ٞز " سؿف٬خ ج٠ٝؿ٬ف١٬ جٝسفد١٬٬٧ " د٧٢ِج١ 
ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر ، ٥٧ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ دػش جسظح٥حز ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك دنإ١ 

٠لس٧ج٥ٟ جٝس٫٠٬ِٞ ٧جفسدحً ـٝٛ دح٦٠ٝحفجز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر جٝلاق٠ر ٬ٌ٧ٝٗر ٠ؿ٬ف ٠ؿفلر ، 
٧ؿٝز ج٢ٝسحثط ٩ُٞ ؤ١ ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ ٠ٜؿ٬ف ٬فسدً جفسدحًحً ج٬ظحد٬حً د٠لس٬٧حز 

. ؤ٬٠٥ر ج٦٠ٝحٟ ج٠ٝظفؿذ 
 

  ( :-Long 1990 ,)ؿفجلر ٢٧ٝط  .ٕٓ

٠ؿ٨ جلسؾؿجٟ ج٠ِٝح٬٬ف جلأفدِر ٜٝف٬ٛ دحسفٛ ٫ٖ ٠ظحل س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط " ٧٢ُج١ جٝؿفجلر 
، ٧ج٦ٝؿٕ ١٠ جٝؿفجلر ٠ِفٖر ٠ؿ٨ جلسؾؿجٟ ج٠ِٝح٬٬ف جٝن٬٦فذ جلأفدِر " جٝسؿف٬د٬ر 

 – جٝل٧ٞٛ – جٝسِٟٞ –فؿ جِٝٗل : ٜٝف٬ٛ دحسفٛ ٫ٖ ٠ظحل س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٫٥٧ 
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ج٢ٝسحثط ، ٠ٜح س٦ؿٕ ا٩ٝ ٠ِفٖر ٠ؿ٨ ا٠ٜح٬٢ر جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ِٝح٬٬ف ٫ٖ جسؾحـ 
. جٝٚفجفجز ج٠ٝسِٞٚر دحٝسؿف٬خ 

:- ٧ٜح٢ز ؤ٥ٟ ٠ح س٧وٞز ا٤٬ٝ جٝؿفجلر ١٠ ٢سحثط ؤ١ 
       ٠ِح٬٬ف ٢سحثط جٝسؿف٬خ ػول ٩ُٞ ؤٜدف ٠ِؿل ١٠ ػ٬ش جلالسؾؿجٟ، صٟ  ٬ِ٠حف جٝل٧ٞٛ ، 

. صٟ ٬ِ٠حف جٝسػٜٟ صٟ ٬ِ٠حف فؿ جِٝٗل 
 

  ( :-Bloom , 1994 )ؿفجلر د٧ٟٞ  .ٕٔ

جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٫ٖ ٢ٌحٟ جٝٗول ، ٠لغ ٫٠٧ٙ ٝدفج٠ط ج١٬٠ِٞ٠ٝ " ج٧٢ِٝج١ 
 . (جٝسفد٬٧ر 

٥٧ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝس٫ سٚؿٟ ٫ٖ جٝظح٠ِحز ٧ج٬ٜٞٝحز ٙدل جٝؾؿ٠ر 
ٝسؿف٬خ ج٠ِٟٝٞ ، ٧ٝسػ٬ٚ٘ ٥ـج ج٦ٝؿٕ ٖٚؿ سٟ س٬٧ًف ٬ٞ٠ُر ج٠ٝلغ ٧ؤفلٞز دحٝدف٬ؿ ا٩ٝ 

ٜل ج٬ٜٞٝحز ٧جٝظح٠ِحز ج٠ِٝس٠ؿذ ١٠ ٙدل ج٠ٝظٞك  
 ٦ِ٠ؿ ٠٧ئللر ٙٚٗج٫٠٧ٚٝ لاُس٠حؿ ج٠ٝؿفك ٧اظحقس٤ ، ٧٧قُز جلالسدح٢ر ٩ُٞ 

.  ٧٠٢ـض ١٠ ج٧٠ٝجؿ جٝؿفجل٬ر ٕٙس٬٠٬ِٞر ٧ٙح٠ز جٝؿفجلر دسػ٬ٞل 
 
 

:- ٧ؤ٥ٟ ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر 
لا ٧٬ظؿ دف٢ح٠ط ١٠ دفج٠ط ج٧٠ٝجؿ جٝؿفجل٬ر ١ٜ٠٬ جٝػٜٟ ٤٬ُٞ دإ٤٢ جلأٜصف  -

 .ٖح٬ُٞر 

 .١٠ ًٞدر ٠ح ٙدل جٝؾؿ٠ر ٜح٧٢ج دػحظر ا٩ٝ ٠صل ٥ـج ج٦٢٠ٝط% ٖٗؤ١  -

 .لا دؿ ١٠ جٝسؾ٬ًً جٝظ٬ؿ ٝدفج٠ط ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  -

 
  ( :-Hemming , 1999 )ؿفجلر ٢٬٠٬٥٘  .ٕٕ

" . س٬ٖ٧ف ٢٠حؼ ٝٞسِٟٞ ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ ج٠ِٝل " د٧٢ِج١ 
 جٝسؿف٬د٬ر ٠ٞٝسؿفد١٬ ٠٧فجظِر ز٥٧ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ اظفجء ٬ٞ٠ُر سٚؿ٬ف ٝلاػس٬حظح

ؤ٧٢جٍ جٝسؿف٬خ ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝلحُؿذ جٝس٫ س٧ٖف ٝٞسؿف٬خ ؤص٢حء 
. جٝؾؿ٠ر ٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٫ٖ جٝؿفجلر 

٧ٜح٢ز .  ٠سؿفخ ًدٚز ٦٬ُٟٞ جلسدح٢ر ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر ٧ٗ٘ٙؿ س٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ١٠ 
:- ؤ٥ٟ ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر 

 .٠فجظِر جلإظفجءجز ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح ػح٬ٝحً ٧س٦٠٬٧ٚح  -
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 .اظفجء ج٠ٝق٬ؿ ١٠ ١٠ جٝس٬٧ًف ٩ُٞ دفج٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  -

 .سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝسؿفد١٬ ٧سئصف ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ  -

 .٠سحدِر ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٝٞسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  -

 .جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٝدفج٠ط جٝسؿف٬خ ٠ِٝفٖر جػس٬حظحز جٝسؿف٬خ  -

 
  ( :-Urata , 2001 )ؿفجلر ؤ٧فجسح  .ٖٕ

س٬٧ًف س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٦٠حفجز جِٝفى جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٙدل " ٧٢ُج١ جٝؿفجلر 
٧ٜح١ ج٦ٝؿٕ ١٠ جٝؿفجلر ٧٥ سو٬٠ٟ ٧س٬٧ًف ٧س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٩ُٞ " . ٧ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر 

٧لحثل جِٝفى جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ س٢ؿٟ ٠َ ج٧ٝلحثل ج٬ٝؿ٬٧ر جٝٗفؿ٬ر ٫ٖ يدً ج٠ٝظ٧٠ُر 
٧ٙؿ سٟ سؿف٬خ ج٠ٝنحف١٬ٜ ١ُ  

:-  ًف٬٘ ؾ٧ًجز ٬ٞ٠ُر ، ٧ٙؿ سٟ س٬٧ًف ٥ـج جٝسؿف٬خ ٝػل دِى ج٠ٝنٜلاز  ٦٢٠ح
 .ُؿٟ ٠لاء٠ر ٦٠حفجز ج١٬٠ِٞ٠ٝ جلإٜٝسف٬٢٧ر ٙدل ٧ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر  -

٧ًدٚز . جٜسلحخ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧س٬ٞٚل جٝس٧سف ٝؿ٨ ج١٬٠ِٞ٠ٝ  -
٥ـ٣ جٝؿفجلر ٫ٖ ٠ؿفلر جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٝظح٠ِر دسل٢دفض ٫ٖ ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ 

 .جلأ٠ف٬ٜ٬ر 

 
      ٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط جٝسظف٬د٫ ٫ٖ جٝؿفجلر ٠ٗسفيحً ؤ١ جٝسؿف٬خ دحلسؾؿجٟ جٜٝسح٧ٝظحز 

ؾ٧ًذ ؤلحل٬ر ٝس٬ِٟٞ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٙدل ٫ٖ٧ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٝس٬ِٟٞ ًف٘ جِٝفى جلإٜٝسف٬٢٧ر ٧س٬ٗ٢ـ٣ 
:- دًف٬ٚر ِٖحٝر ٧ٜح٢ز ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر ٜحٝسح٫ٝ 

 .ؤل٦ٟ ٫ٖ سػل١٬ ٧س٬٧ًف ٦٠حفذ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝسؿفد١٬ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط  -

ؤل٦ٟ ٫ٖ سػل١٬ ٠٧ِٞ٠حز ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝسؿفد١٬ ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جِٝفى  -
 .جلاٜٝسف٫٢٧

 .جفسٗحٍ صٚر ج٠ٝسؿفد١٬ ٫ٖ جٝسؿف٬خ  -
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 :-تهدرتشثذ تهـرحٖد ّتلأضٌحٖد فٕ تهضّدخ تهضثيود : ج 
 ( :-1998ــ ٜٔٗٔ )ؿفجلر ػ٫٠ٞ ٧نفٕ جٝؿ١٬  -ٔ

. د٠وف  (٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ جٝصح٧٢٪ )د٧٢ِج١  
: - ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

جٝسِفٕ ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر ٢ٌٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ي٧ء جلاسظح٥حز جِٝح٬٠ٝر ٠َ ٧يَ ٧٠٢ـض -1
. ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ سػ٬ٚ٘ ٠دحؿة ٧جنسفجًحز جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر 

2- ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ٙؿفذ ج٧٠٢ٝـض ٩ُٞ جٜٝنٕ ١ُ ٧٢جػ٫ جٝٚو٧ف ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝظ٧ؿذ  
 .جٝنح٠ٞر 

3-  . ٧يَ سو٧فجز ٠ٚسفػر ٝسػل١٬ جٝظ٧ؿذ جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ ج٠ٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر 

٧ٙؿ سٟ س٧ق٬َ جلالسدح٢حز ٩ُٞ ٢٬ُر ُن٧جث٬ر ١٠ ٠ؿجفك ٠ػحٌٖحز جٝٚح٥فذ ٧جٝؿ٬ٞ٦ٙر 
. ٧جٝنف٬ٙر ٧د٫٢ ل٬٧ٕ 

:-  ٧ٜح٢ز ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 
جُسدحف ٠ؿؾل اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ؤػؿ ج٠ٝؿجؾل جلإؿجف٬ر جٝس٫ ٖفيس٦ح ًد٬ِر ج٠ٝس٬ٔفجز جِٝح٬٠ٝر  -ٔ

. ج٠ٝسلاػٚر ٩ُٞ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر 
، ٝسًد٬٘ .اؿؾحل صٚحٖر ظؿ٬ؿذ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝئللحز جلا٢سحظ٬ر ٦٢٠٧ح ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ  -ٕ

٠دحؿة ُح٬٠ٝر ٠لس٠فذ ٠٧سٗ٘ ٦٬ُٞح ، ٬ٝ٧ك ًٖٚ ٝي٠ح١ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ٧ٙد٤ٝ٧ ُح٬٠ٝحً ، 
. دل ٝي٠ح١ ظ٧ؿذ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٫ ٬سٟ ١٠ ؾلا٦ٝح سإ٬٥ل ج٢٠ٝسط 

 
 (:-1998ــ ٜٔٗٔ )ؿفجلر ؤد٢٧دِر ٧ٖ٧ق٬ر ٠لِؿ  -ٕ

. د٠وف  (ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧جٝسًد٬ٚحز : جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ) د٧٢ِج١  
:-  ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

 )جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جًٝٚحُحز جٝػ٬٠٧ٜر ٧جٝو٢ح٬ُر ج٠ٝؾسٞٗر -ٔ
٧ؾ٧ًجز سًد٦ٚ٬ح ، ٧ج٧ِ٠ٝٙحز ج٠ٝػس٠ٞر ٫ٖ جٝسًد٬٘ ٧ٙؿ  جلسؾؿٟ  (جلإ٢سحظ٬ر ٦٢٠ح ٧جٝؾؿ٬٠ر 

. جٝدحػصح١ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝٚحثٟ ٩ُٞ جِٝفى ٧ج٢٠ٝحٙنر ٧جٝسػ٬ٞل 
:- ١٠٧ ؤدفق ٢سحثط جٝؿفجلر 

:  ؤ١ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٝؿ٨ ٠ٌِٟ ٠ُٞحث٦ح سسٞؾه ٫ٖ جلأس٫  -ٔ
. جلاٝسقجٟ ٧جٝؿُٟ ١٠ ٙدل جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح دظِل جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ٚؿ٠ر ج٥س٠ح٠حس٦ح -ؤ

جٝسف٬ٜق ٩ُٞ سٞد٬ر جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧سي٦٢٬٠ح ٫ٖ ؤ٥ؿجٕ  - خ
. ٧ل٬حلحز ٧اظفجءجز ج٠ٌ٢٠ٝر 

. جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٜٝل ج٬ٞ٠ِٝحز دح٠ٌ٢٠ٝر - ض
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جٝس٢ل٬٘ ٧جٝسِح١٧ د١٬ جلإؿجفجز ٧جلأٙلحٟ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ، ٧ا٬ظحؿ ُلاٙحز ٠ُل د٢حءذ -ؿ 
. د١٬ ؤٖفجؿ٥ح 

.  س١٬٧ٜ ٖف٘ ج٠ِٝل ٠٧نحفٜر ج٧٠ٝفؿ١٬ ٫ٖ ظ٧٦ؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر-٥ـ 
 

 ( :-1998ــ ٜٔٗٔ )ؿفجلر ج٦ٝلا٫ٝ  -ٖ

دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر   (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ جٝظح٫ِ٠ ٧جِٝح٫ٝ )د٧٢ِج١  
: - ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

سٚؿ٬ٟ سػ٬ٞل ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ؤؿ٧جس٦ح ٧ؤلح٬ٝد٦ح ٬ٗ٬ٜ٧ر سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ -ٔ
. جٝظح٫ِ٠ جِٝح٫ٝ 

سٚؿ٬ٟ ٧٠٢ـض ٠ٚسفع ١ٜ٠٬ ٝٞظح٠ِحز ؤ١ سًد٤ٚ دٔفى جلافسٚحء دب٢سحظ٬ر ج٧ٝػؿجز - ٕ
. جٝظح٬ِ٠ر ٧فَٖ ٠ِؿلاز جلأؿجء ٧سػل١٬ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

. ٧ ٙؿ جلسؾؿٟ جٝدحػش  ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ  
:-  ٧ٜح٢ز ٢سحثط جٝؿفجلر 

جٝسإٜؿ ٩ُٞ ٧يَ ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ جٝظح٫ِ٠ ٧جِٝح٫ٝ ٫ٖ ٠ٚؿ٠ر ؤ٬٧ٝ٧حس٦ح س٬ٖ٧ف - ٔ
. جٝد٬ثر جٝوحٝػر ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٜل دفج٠ظ٦ح 

جٝسإٜؿ ٩ُٞ جٝل٫ِ ج٠ٝس٧جول ٝسػل١٬ جٝظ٧ؿذ ، جلس٢حؿجً ا٩ٝ جٝفٜحثق جلألحل٬ر  -ٕ
ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ جٝظح٫ِ٠ ٧جِٝح٫ٝ ٧جٝس٫ سسي١٠ جٝسف٬ٜق 

. ٩ُٞ ج٬٠ِٝل  ٠ٌ٢٠٧ر جٝس٬ِٟٞ ٧ج٬ٚٝحؿذ 
 ( :-1999ــ ٕٓٗٔ )ؿفجلر جٝدٜف  -ٗ

دح٬٧ٜٝز    (ؤلك ٠٧دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٞٝئللحز جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر )د٧٢ِج١  
:- ٧ٙؿ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

٫ٖ (9002جلا٬ق٧)٠ِفٖر ٠ؿ٨ ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ ٧س٬ٌ٧ٕ ج٧٠ٝجوٗر جٝؿ٬ٝ٧ر ٝٞظ٧ؿذ -ٔ
ج٠ٝئللحز جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ، د٦ؿٕ ج٠ِٝل ٧جٝس٬٧ًف  ج٠ٝلس٠ف ٠ٞٝئللحز جٝسفد٬٧ر 

٧جٝس٬٠٬ِٞر ٧فَٙ ٠لس٨٧ ٖح٬ُٞر جلأؿجء ٦ٝح ، ٧سػ٬ٚ٘ ٠لس٨٧ ُحل ١٠ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٠ؾفظحس٦ح 
د٠ح ٬س٧جٖ٘ ٠َ ٠سًٞدحز ل٧٘ ج٠ِٝل ،ٜـٝٛ سػ٬ٚ٘ ٠لس٨٧ ُحل ١٠ جٝفيح ٝؿ٨ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ 

١٠ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر  ٧جٝس٬٠٬ِٞر ، ٧ؾٗى سٜٞٗر ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ١٠ ؾلال 
. جٝس٬ٌ٧ٕ جلأ٠صل ًٝٞحٙحز ٧ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧ج٠ٝحؿ٬ر ج٠ٝسحػر 

:- ٧ٜح٢ز ٢سحثط جٝؿفجلر 
يف٧فذ جلأؾـ د٠دحؿة ج٧٠ٝجوٗر جٝؿ٬ٝ٧ر ٝٞظ٧ؿذ ٫ٖ د٬٢ر ٢٧ٌحٟ ٧ؾؿ٠حز جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝسِؿؿذ  -ٔ
. يف٧فذ جلأؾـ دسًد٬ٚحز ج٧٠ٝجوٗر جٝؿ٬ٝ٧ر ٝٞظ٧ؿذ ٫ٖ ٠فجػل جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝؾسٞٗر -ٕ
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جُس٠حؿ س٬ٗ٢ـ سًد٬ٚحز ٧س٠٬ِٞحز ج٧٠ٝجوٗر جٝؿ٬ٝ٧ر ٝٞظ٧ؿذ ٜإل٧ٞخ دؿ٬ل ٬ٞ٠ِٝر جلإنفجٕ - ٖ
.  ٧ج٠ٝسحدِر

 
 ( :-1999ــ ٕٓٗٔ )ؿفجلر جٝد٫ً  -٘

  (اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ٜٞٝر ٧ا٠ٜح٬٢ر سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ جٝل٧ِؿ٪( د٧٢ِج١  
:- ٧ٙؿ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

، جٝسِف٬ٕ دبؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ٜٞٝر سحف٬ؾ٦ح ، ٦٠٧٦ٗ٠ح، ػحظحس٦ح ، ٠دحؿث٦ح -ٔ
. د٬ح١ ا٠ٜح٬٢ر سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ جٝل٧ِؿ٪ -ٕ

:- ٧ٜح٢ز ٢سحثط جٝؿفجلر 
يِٕ د٬٢ر ٢ٌحٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝسفد٧٪ ٧جُس٠حؿ٣ ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ س٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ٬ٞ٠ُحس٤  -ٔ
 .ُؿٟ س٧ٖف ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝؿفدر ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ٜٞٝر ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝسفد٧٪ -ٕ

 .ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ و٢َ جٝل٬حلحز جٝسفد٬٧ر ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز -ٖ

. ج٧ِ٠ٝٙحز جٝصٚح٬ٖر ٧جلاظس٠ح٬ُر جٝس٫ سس٠صل ٫ٖ ٠ٚح٫٠٧ جٝس٬٬ٔف -ٗ
 

  (:- 2000ــٕٔٗٔ )ؿفجلر جٝن٢دف٪ -ٙ

د١٬ جلأ٬٠٥ر ٧ ا٠ٜح٬٢ر جٝسًد٬٘ ٩ُٞ  ( DEMING)٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٝـؿ٢٠٬ط)
. (جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ٠ٜح ٬ف٨ ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز

 : -ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 
( DEMING)جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ؤ٬٠٥ر سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٝـؿ٢٠٬ط - ٔ

. ٫ٖ جٝظح٠ِحز ١٠ ؾلال جلسًلاٍ ؤفجء ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز
٫ٖ  ( DEMING)جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿفظر ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٝـ - ٕ

. جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ١٠ ؾلال جلسًلاٍ آفجء ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر 
جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿفظر جٝس٧جٖ٘ ٧جلاؾسلإ د١٬ آفجء ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز ٢ػ٧ ؤ٬٠٥ر -ٖ

٠٧ح ٠ؿ٨ ا٠ٜح٬٢ر سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ جٝظح٠ِحز  ( DEMING)سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٝـ 
"  جٝظح٠ِر ، جٝسؾوه ،ل٧٢جز جٝؾدفذ ،٠ٜح١ جٝسؾفض :  "جٝل٧ِؿ٬ر ١٠ ػ٬ش ج٠ٝس٬ٔفجز ج٭س٬ر

٫ٖ جٝظح٠ِحز  ( DEMING )سٚؿ٬ٟ ٧٠٢ـض ٠ٚسفع ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٝـ - ٗ
جٝل٧ِؿ٬ر ٩ُٞ ي٧ء ٢سحثط جٝؿفجلر ، ٬سلاءٟ ٠َ د٬ثس٦ح ٬٧ػٚ٘ ٠سًٞدحز جِٝوف جٝفج١٥ دٚؿف 

٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٝسػ٬ٞل ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ظ٦ِ٠ح د٧جلًر . جلإ٠ٜح١
. جلإلسدح٢ر جٝس٫ ٙحٟ دد٢حث٦ح ٝظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز

:- ١٠٧ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 



 -114-  

 DEMING)جفسٗحٍ ؿفظر سٚؿ٬ف ٠لس٨٧ ؤ٬٠٥ر سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٝؿ٢٠٬ط - ٔ
 .٫ٖ جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ٠ٜح ٬ف٨ ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز (

٫ٖ  (DEMING )جفسٗحٍ سٚؿ٬ف ٠لس٨٧ ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٝـ - ٕ
. جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ٠ٜح ٬ف٨ ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز

جسٗح٘ آفجء ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز ٫ٖ ؤ٬٠٥ر ٧ ا٠ٜح٬٢ر جٝسًد٬٘ ٠ٝدحؿة جٝظ٧ؿذ - ٖ
 . ٫ٖ جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ( DEMING)جٝنح٠ٞر  ٝـ

 
  ( :-2000ــٕٔٗٔ)ؿفجلر جٝوفجٕ ٧آؾف١٬ -ٚ

. (يدً ظ٧ؿذ جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر دؿ٧ٝر ج٬٧ٜٝز ؿفجلر ٬٠ؿج٬٢ر  ) 
 : -ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

جٝسِفٕ ٩ُٞ ٢ُحوف جٝظ٧ؿذ ٠٧ؿ٨ سػ٦ٚ٬ٚح د٠ؿجفك ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر دؿ٧ٝر ج٬٧ٜٝز -ٔ
:-  ١٠٧  ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 

يف٧فذ جلا٥س٠حٟ دبًُحء ٖفه ؤٜصف ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٠ٞٝنحفٜر ٫ٖ جٝٞظح١ جٝس٫ سن٦ٜٞح ٧قجفذ -ؤ
. جٝسفد٬ر دنإ١ جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٢٠ٞٝح٥ط جٝؿفجل٬ر دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر 

جٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ ؤ٬٠٥ر ؿ٧ف جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ٫ٖ ٠ِحٝظر ج٠ٝنٜلاز جٝسفد٬٧ر جٝس٫ س٧جظ٤ - خ
. جًٝلاخ 

 
 ( :-2000ــٕٔٗٔ)ؿفجلر ج٢ّٔٝحٟ  -ٛ

ٖح٬ُٞر ؤؿجء ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر  ): د٧٢ِج١ 
. (جٝل٧ِؿ٬ر ٫ٖ ي٧ء ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

سػؿ٬ؿ ٖح٬ُٞر ؤؿجء ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر 
د٧ظ٤ ُحٟ ٫ٖ ي٧ء ٠دحؿة اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر،٧ٙؿ جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٝسػ٬ٞل 
٠٦٠حز ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر جِٝٗحٝر ٫ٖ ي٧ء ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧سو٬٠ٟ ؤؿجذ جٝؿفجلر 

جلس٢حؿجً ا٩ٝ ٠دحؿة جٝٗح٬ُٞر ٫ٖ ؤؿجء ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر ١٠ ٧ٌ٢٠ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر،  (جلسدح٢ر)
. ٧س٬ٌ٧ٕ ج٠ٝٚح٬٬ك جلإػوحث٬ر ٝسػ٬ٞل جٝد٬ح٢حز جٝدػص٬ر

:-  ١٠٧ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 

ا١ ؤؿجء ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ٬ف٩ٙ دنٜل ُحٟ ا٩ٝ ٠لس٨٧ - ٔ
 .جلإظحؿذ ١٠ ٧ٌ٢٠ف ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ
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ؤدفقز ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر س٬٠قجً ٫ٖ جلأؿجء ٫ٖ ٠ظحل جٝسؾ٬ًً ٧ؤ٦ٌفز ؤؿجء - ٕ
. ٖحُلًا ٫ٖ ٠سحدِر جٝسػو٬ل ٧س٤٠٬٧ٚ ٧ٜـٝٛ ٫ٖ ٠ظحل جسؾحـ جٝٚفجف ٧جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر

سػسحض ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ا٩ٝ ٠ق٬ؿ ١٠ جٝسإ٬٥ل ٧جٝسؿف٬خ - ٖ
. ٫ٖ ٠ظحل اؿجفذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧اؿجفذ جِٝلاٙر ٠َ ؤًفجٕ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر

 
  (:-2000ــ ٕٔٗٔ )ؿفجلر للا٠ر  -ٜ

ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ٠نف٧ٍ ٠ٚسفع ٝلإؿجفذ جٝسنحف٬ٜر دح٠ٝؿفلر ج٠ٝوف٬ر ٫ٖ ي٧ء جٝؾدفذ  )
 (. ذج٬ٝحدح٬٢ر ٧جلأ٠ف٫ٜ٬

:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر
:  ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ١٠٧ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر  .ٔ
جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ٠٠حفلر جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ٧ج٬ً٠٢ٝر جٝس٫ سٗفي٦ح ًد٬ِر جٝس٬ٌ٢ٟ جلإؿجف٪  .ٕ

. دنٜل ُحٟ 
يِٕ ج٠ٝدحؿفذ ٧ج٠ٝنحفٜر ٧ج٠ِٝل ١٠ ؾلال جٝٗف٬٘ ٫ٖ ػل ج٠ٝنٜلاز ج٠ٝؿفل٬ر ،  .ٖ

٧جلالسؾؿجٟ ج٠ٝػؿ٧ؿ ٝٞلًٞر ؿجؾل ج٠ٝؿفلر ، ٧ٙٞر س٬٧ٗي٦ح ٫ٖ ٌل ج٢ٌٝحٟ ج٠ٝفٜق٪ 
. ج٠ٝسدَ ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ ٩ُٞ ٠ؾسٕٞ ٠لس٬٧حس٦ح 

٬ٓحخ جٝسٜح٠ل ٧جٝس٢ل٬٘ د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝؿفل٫ ، ٧يِٕ جٝسِح١٧ ٧جلاسوحل د١٬  .ٗ
. ج٠ٝؿفلر ٧ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝػ٫ٞ 

  ( :-2001ــ ٕٕٗٔ ) ؿفجلر ػ٬حذ جٝػفد٫ -ٓٔ

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٜؿؾل ٝس٬٧ًف جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ؿفجلر لاسظح٥حز ج٬٦ٝثر  ):د٧٢ِج١
 جٝل٧ِؿ٬ر ٢ػ٧ سًد٬٘ ٠دحؿث٦ح ٧٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ ػ٧ل ٠ؿ٨ ال٦حٟ ٥ـج جٝسًد٬٘ ٫ٖ ذجلأٜحؿ٫٠٬

.  (س٬٧ًف جٝظح٠ِر
:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ

 جٝل٧ِؿ٬ر ٢ػ٧ سًد٬٘ ٠دحؿة اؿجفذ  جٝظ٧ؿذ ذ جٝسِفٕ ٩ُٞ جسظح٥حز ج٬٦ٝثر جلأٜحؿ٫٠٬
٧ٙؿ جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ج٠ٝلػ٫ ٧جلإلسدح٤٢ ٜإؿجذ ٝظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز . جٝنح٠ٞر

٧جٝد٬ح٢حز ١٠ ؾلال سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ ٢٬ُر ١٠ ؤُيحء ٬٥ثر جٝسؿف٬ك جٝل٧ِؿ١٬٬ ـ٧ٜفجً ٧ا٢حصحً ٫ٖ 
. ؤفدَ ظح٠ِحز ٠٠صٞر ٢٠ٞٝحً٘ جٝظٔفج٬ٖر دح٠٠ٜٝٞر ٧س٠ز ٠ِحٝظر جٝد٬ح٢حز اػوحث٬حً

: - ١٠٧ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 
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دؿفظر ٧ٖ٘ ج٠ٝس٧لً ٩ُٞ سًد٬٘ ٠دحؿة  (ج٬٦ٝثر جلأٜحؿ٬٠٬ر  )٧جٖٚز ٢٬ُر جٝؿفجلر -ٔ
 .جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  دحٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر

٧جٖٚز ٢٬ُر جٝؿفجلر دؿفظر ٧ٖ٘ ج٠ٝس٧لً ٩ُٞ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝسؾ٬ًً جلإلسفجس٬ظ٫ - ٕ
. ٝٞظ٧ؿذ ، ٧ج٬ٚٝحؿذ جِٝٗحٝر ، ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر

ؤظ٠ِز ٢٬ُر جٝؿفجلر دؿفظر ٧ٖ٘ ج٠ٝس٧لً ٩ُٞ ؤ١ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  - ٖ
. ٬ل٦ٟ ٫ٖ س٬٧ًف جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر

ؤظ٠ِز ٢٬ُر جٝؿفجلر دؿفظر ٧ٖ٘ ج٠ٝس٧لً ٩ُٞ ؤ١ ٠دؿؤ ج٬ٚٝحؿذ جِٝٗحٝر ، ٠٧دؿؤ - ٗ
. جٝسؾ٬ًً جلإلسفجس٬ظ٫ ؤ٥ٟ ج٠ٝدحؿة ال٦ح٦٠ح ٫ٖ س٬٧ًف جٝظح٠ِحز

 
 (:-2002 ــٖٕٗٔ )ؿفجلر  ج٢٦٠ٝح  -ٔٔ

. (ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٩ُٞ ٖح٬ُٞر سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى) 
:-  ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

٠ػح٧ٝر جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٩ُٞ ِٖح٬ٝر سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ اؿجفذ 
٧ٙؿ جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ دإل٧ٞخ ؿفجلر جٝػحٝر .جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى
. (جلإلسدح٢ر)٧جلسؾؿجٟ ؤؿجذ ج٬ٚٝحك 

:- ١٠٧ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 
ا١ ؿفظر ِٖح٬ٝر ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى سفج٧ػز د١٬ - ٔ

 .ِٖحٝر ا٩ٝ ػؿ ٠ح ٧ِٖحٝر دؿفظر ٠س٧لًر

ا٩ٝ ؤ١ ٢٥حٛ صلاصر ٧ُج٠ل ٬ِسؿ د٦ح  (ج٠ٝؿفض  )ؤنحفز ٢سحثط سػ٬ٞل جلا٢ػؿجف ج٠ٝسِؿؿ - ٕ
٠دؿؤ  )اػوحث٬حً ـجز ُلاٙر دٗح٬ُٞر ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ دحٝف٬حى ٫٥٧ 

. (٠دؿؤ جسؾحـ جٝٚفجف د٢حء ٩ُٞ جٝػٚحث٘ -  ٠دؿؤ ج٧ٝٙح٬ر دؿلًا ١٠ جٝسٗس٬م –جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف 
ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ُلاٙر ـجز ؿلاٝر  (د٬فل١٧)سد١٬ ١٠ ؾلال جلسؾؿجٟ ٠ِح٠ل جفسدحً -ٖ

 ج٠ٝلس٨٧ جٝس٫٠٬ِٞ ٧ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ –ج٠ِٝف )اػوحث٬ر د١٬ ج٠ٝس٬ٔفجز جٝنؾو٬ر ٠ٞٝظس١٬ِ٠ ٠صل 
 .٧د١٬ جسظح٥حس٦ٟ ٢ػ٧ ِٖح٬ٝر ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى. (٧جٝؾدفذ

ا٩ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٘ ـ٧ ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬ ١٠ لد٘ ٤ٝ  (ز  )ؤنحفز ٢سحثط جؾسدحف- ٗ  
ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٝظح١ ؤ٧ ٖف٘ ٠ُل ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٧د١٬ ١٠ ٟٝ ٬لد٘ ٤ٝ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٠صل سٞٛ 

. جٝٞظح١ ؤ٧ ٖف٘ ج٠ِٝل ١٠ ٫ٌٗ٧٠ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى
 

 :-2002) ـٖٕٗٔ  )ؿفجلر  جٝل٧ِؿ  -ٕٔ

 . (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧٠٢ـض ٠ٚسفع ٝس٬٧ًف جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ٫ٖ جلأفؿ١  )
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:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر  
سػؿ٬ؿ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، ٧جٙسفجع ٧٠٢ـض ٝسًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ج٠ٝؿفلر جلأفؿ٬٢ر  ٧د٬ح١ ؤ٥ٟ 

. جٝو٧ِدحز جٝس٫ س٬ِ٘ ـٝٛ جٝسًد٬٘  ٧ٙؿجلسؾؿٟ جٝدحػش جلأل٧ٞخ جٝسػ٫ٞ٬ٞ 
:- ١٠٧ ؤ٥ٟ ٢سحثط جٝؿفجلر 

سػؿ٬ؿ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ و٬ِؿ جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ، ٧ؤ١ ٢٥حٛ ا٠ٜح٬٢ر ٝسًد٦ٚ٬ح ٫ٖ -ٔ
. ج٠ٝؿفلر جلأفؿ٬٢ر 

. ٧يف٧فذ س٬ٖ٧ف جٝفُح٬ر جٝظ٬ؿذ ٧جٝػ٧جٖق ج٢٠ٝحلدر ٧جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ِٝٞح١٬ٞ٠ ٜحٖر - ٕ
 

(:- 2002 ــٖٕٗٔ )ؿفجلر ج٠ٝفٜق جِٝفد٫ ٝٞدػ٧ش جٝسفد٬٧ر ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط  -ٖٔ
٧ٙؿ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ سِف٬ٕ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٧جسظح٥حس٦ح جٝػؿ٬صر، ٧ؤ٬٠٥س٦ح ٬٠ٞٝؿج١ 
جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ س٧جظ٤ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ٬٠ؿج١ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧ٙؿ جلسؾؿٟ  ج٦٢٠ٝط 

. ج٧ٝو٫ٗ ٧جٝسػ٫ٞ٬ٞ 
:- ٧ٜح٢ز ٢سحثط جٝؿفجلر 

ؤ١ سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٬٠ؿج١ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٬سًٞخ فلٟ ل٬حلر جٝظ٧ؿذ، ٧ج٬ٚٝحٟ  .ٔ
ددِى جلإظفجءجز جٝس٫ ١٧ٜ٬ لأؿجث٦ح سإص٬ف ٥حٟ ٫ٖ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر، ٧٧يَ س٠٬ِٞحز 
٠ِٞٝل ٧جيػر ٠٧٦ٗ٠٧ر، ٧ج٬ٚٝحٟ دحٝس٬٧ٟٚ ٧ج٠ٝفجظِر ج٠ٝلس٠فذ ٝلإظفجءجز، ٧اظفجء 

 .جٝسوػ٬غ جٝلاقٟ 

ا١ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬لسؿ٫ُ اُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ فلحٝر ج٠ٝئللر جٝسفد٬٧ر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح  .ٕ
٧ٓح٬حس٦ح ٧جلسفجس٬ظ٬حز سِح٦٬ًح ٠َ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪، ٠٧ِح٬٬ف٥ح ٧اظفجءجز جٝس٬٧ٟٚ 

ج٭٬٢ر ٧ج٠ٝلسٚد٬ٞر، ٧جلا٥س٠حٟ  (جًٝلاخ)ج٠ٝسدِر ٦٬ٖح، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ػحظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ 
دسؿف٬خ جلإؿجف١٬٬ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧سػ٬ٗق٥ٟ ، ٧سػؿ٬ش جلأًف ج٠ٝفظ٬ِر لالس٬ِحخ ٖٞلٗر 

 جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ و٬حٓر جٝل٬حلر : ١٠ ؤدفق ٧ِ٠ٙحز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ .ٖ
جٝسفد٬٧ر ٫ٖ٧ جسؾحـ جٝٚفجف، ٧يِٕ ٢ٌحٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحس٬ر، ٧ُؿٟ س٧جٖف ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝئ٥ٞر 

. ٧ٙٞر جٝس٬٧٠ل ج٠ٝح٫ٝ 
 

 :-(ٟ 2004 ــٕٗٗٔ )ؿفجلر لٜسح٧٪  -ٗٔ

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ا٠ٜح٬٢ر جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ اؿجفذ ٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد١٬٢ د٠ؿ٢٬ر ٠ٜر  ): د٧٢ِج١ 
. (ج٠ٜٝف٠ر  

:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 



 -118-  

اٝٚحء جٝي٧ء ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ٖٞلٗس٦ح ٠٧سًٞدحز سًد٦ٚ٬ح ٧ادفجق٥ح ٝٞٚحفة -ٔ
٧ج٠٠ٝحفك جٝسفد٧٪ ٝلالسٗحؿذ ٦٢٠ح ٫ٖ س٬٧ًف ج٠ِٝل جٝسفد٧٪  

جٝسِفٕ ٩ُٞ ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘  ؤل٧ٞخ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ اؿجفذ ٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد١٬٢ - ٕ
. د٠ؿ٢٬ر ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر  ١٠ ؾلال آفجء ٢٬ُر ١٠ ٠ؿ٬ف٪ سٞٛ ج٠ٝؿجفك 

.  ٧ٙؿ جلسؾؿٟ ؤل٧ٞخ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ 

:-  ١٠٧ ٢سحثط جٝؿفجلر 
ؤ١ ٓحٝد٬ر ٠ؿ٬ف ٪ ٠ؿجفك س٬ِٟٞ جٝد١٬٢ د٠ؿ٢٬ر ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر ٬ف١٧ ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ ؤل٧ٞخ -ٔ

.  جلأفدِر ُنف ٫ٖ ٠ؿجفل٦ٟ Demingجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ٖٚحً ٠ٝدحؿ٪ ؿ٢٠٬ط 
ؤلك ٠٧سًٞدحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ : )د٧٢ِج١ (  2007ــٕٚٗٔ ):ؿفجلر جِٝو٫٠٬ ، ؾحٝؿ

. (ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر
ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ؤلك جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٧سًٞدحس٦ح، ٧ادفجق جلألحك :٧ٙؿ ٥ؿٖز جٝؿفجلر 

جلإسٚح٫٢ جٝـ٪ ٬فسٜق ٤٬ُٞ ٢ٌحٟ جٝس٬ِٟٞ جٝل٧ِؿ٪، ٧سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ ؿُٟ ٧سِق٬ق د٧٢ؿ ٧ص٬ٚر 
 .ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ٦ٝـ٣ جلألك ٧ج٠ٝسًٞدحز 

٧ٙؿ جلسؾؿٟ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٦٢٠٧ط سػ٬ٞل ج٠ٝػس٨٧ ٝسػ٬ٞل د٧٢ؿ ٧ص٬ٚر ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ 
٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر، ٧سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ جٝؿُٟ ٧جٝسِق٬ق جٝـ٪ س٧ٖف٣ لألك جٝظ٧ؿذ 

جٝنح٠ٞر ٠٧سًٞدحز سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ، ٧ؤؿجس٦ح ٝـٝٛ جلسدح٢ر و٦٠٠ح جٝدحػش ٧ٖٚحً ٝلإًحف 
ج٢ٌٝف٪ ٧جٝؿفجلحز جٝلحدٚر، ٬٧سٟ جٝػٜٟ ١٠ ؾلا٦ٝح ٩ُٞ ٠ؿ٨ جٝؿُٟ ٧جٝسِق٬ق ٧ٖ٘ ٬ٚ٠حك 

 (لا -ا٩ٝ ػؿٕ ٠ح-ا٩ٝ ػؿٕ ٜد٬ف ): صلاص٫
جلأؾـ د٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٜإلحك ٧جٝسقجٟ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح دٗٞلٗس٦ح، : ١٠٧ ٢سحثط جٝؿفجلر

٧ؿ٦٠ُح ٝسًد٦ٚ٬ح ١٠ ؾلال ج٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِحز ج٠ٝنحفٜر ٧جٝسؾ٬ًً جلالسفجس٬ظ٫ ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ 
ج٠ِٝلاء جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧جٝؾحفظ١٬٬، ٧جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٝلأؿجء ٧جٝؾؿ٠حز ج٠ٝٚؿ٠ر، ٧سػؿ٬ؿ ٠دحؿة 
٬ٚٞٝحك ٧سػ٬ٞل ج٦٠ٝحٟ ٧جلأ٠ُحل، ٧سٚؿ٬ٟ جٝسػ٬ٗق جٝلاقٟ ِٝٞح١٬ٞ٠، ٧س٬ٖ٧ف جٝسؿف٬خ ج٢٠ٝحلخ 

 ٟ٦ٝ .
٧٬ظؿ ؤلحك اسٚح٫٢ س٧ٟٚ ٤٬ُٞ ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر، جلس٢حؿجً ا٩ٝ : صح٬٢حً

 . سؿفٛ ٠ٗح٬٥ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر: ؤ١ د٧٢ؿ ٧ص٬ٚر ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ

سػسحض د٧٢ؿ ٧ص٬ٚر ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ا٩ٝ ٧يَ س٢دئجز ٧فئ٨ : صحٝصحً
سفد٬٧ر ٠لسٚد٬ٞر ل٧جء ١ُ جٌٝف٧ٕ ؤٟ دحٝل٬ٜ٧ٞحز، ٧ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ٠دحؿة ٬ٚٝحك ؤؿجء جِٝح١٬ٞ٠ 
٫ٖ جٝس٬ِٟٞ، ٧٧يَ ٠دحؿة ٬ٚٝحك جٝظ٧ؿذ ؤص٢حء ج٬ٞ٠ِٝحز، ٧٧يَ آ٬ٝحز ٝظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ١ُ 
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جٝس٬ِٟٞ ٧سػ٦ٞ٬ٞح دحلس٠فجف دٔفى سظ٢خ جلأؾًحء ٙدل ػؿ٧ص٦ح، ٧آ٬ٝحز ٠ِٝفٖر ٠ؿ٨ جٝفيح 
.  جٝـ٪ سػ٤ٚٚ جٝؾؿ٠حز جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٝٚؿ٠ر ٠ِٞٝلاء

 
 (:-ٕٚٓٓ ـ ٕٚٗٔ )ؿفجلر ج٧ٞ٠ٝع  -٘ٔ

. (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جلإولاع جٝسفد٧٪) د٧٢ِج١ 
:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ 

ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٧سػؿ٬ؿ ؤلك جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٠٧سًٞدحس٦ح 
٠َ س٬٧ًف جٝظح٢خ جٝسفد٧٪ ، ٧ٙؿ جلسؾؿٟ ج٦٢٠ٝط .٧ٖ٧جثؿ٥ح ٧ؿُٟ ٢ٌحٟ جٝس٬ِٟٞ جٝل٧ِؿ٪ 

. ج٧ٝو٫ٗ 
:-  ١٠٧ ٢سحثط جٝؿفجلر 

. سػؿ٬ش ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ظ٬٠َ ٢ُحوف ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر

 

 :-(ٟٕٕٜٔ،weaver)ؿفجلر ٬٧ٗف -ٙٔ

:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ  (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ) : د٧٢ِج١ 

جٝسِفٕ ٩ُٞ ٖٞلٗر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٧ا٠ٜح٬٢ر جلالسٗحؿذ ٦٢٠ح ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪، يف٧فذ 
جلا٥س٠حٟ دؿ٧ف جًٝلاخ ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سؿف٬د٦ٟ ٝس٦ٟٗ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝؿفل٬ر ٧جلا٥س٠حٟ دؿ٧ف 

. ج١٬٠ِٞ٠ٝ 

  :-(ٟٜٜٗٔ،Makar) ؿفجلر ٠حٜحف -ٚٔ

.  (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ سفد٬ر ٠حدِؿ جٝصح٬٧٢ر  ) د٧٢ِج١
:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر 

ا٩ٝ س٬٬ٟٚ ٠ؿ٨ جٝؿُٟ ٢ِٝحوف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ئللحز ٠ح دِؿ جٝصح٬٧٢ر  
:-  ١٠٧ ٢سحثط جٝؿفجلر 

 جٝػحظر ٠ٝؿ٬ف٪ جلإؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ج٠ٝس٧لًر ٫ٖ ٠ئللحز ٠ح دِؿ ج٠ٝفػٞر جٝصح٬٧٢ر ا٩ٝ جٜسلحخ 
. ٠ِفٖر ٬٠ُٚر ٝٗٞلٗر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

  

 :-(ٟٜٜٛٔ،Newby) ؿفجلر ٧٬٢د٫  -ٛٔ

  (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر )د٧٢ِج١ 

:- ػ٬ش ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ
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 ؤصف سًد٬٘ ٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٝؿ٢٬٠٬ط ٫ٖ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر ٠ُل 
ج٠ٝؿجفك جٝس٫ سًد٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ج٠ٝؿجفك جٝس٫ ٟٝ سًد٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٢٠ًٚس١٬ 

. دح٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جلأ٠ف٬ٜ٬ر 
:- ١٠٧ ٢سحثط جٝؿفجلر 

٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬ ج٠ٝؿجفك جٝس٫ سًد٘ ٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٬ٖح  .ٔ
. ٬سِٞ٘ دسؿف٬خ جِٝح١٬ٞ٠ 

. سٞد٬ر  جلاػس٬حظحز ٧جُسدحف جٝظ٧ؿذ ٥ؿٖحً ؤلحل٬ح ٠ٞٝؿفلر  .ٕ
 .جٝظ٧ؿذ سٞد٫ جػس٬حظحز جًٝلاخ ٧ؤ٬ٝ٧حء جلأ٧٠ف  .ٖ

 
 :-تهرـوٖق ؿوٓ تهدرتشثذ تهشثحلد 

١٠ ؾلال جلإًلاٍ ٩ُٞ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر دسؾووحس٦ح ج٠ٝؾسٞٗر ٧ظؿ جٝدحػش ؤ٦٢ح سن٠ل 
 :-جٝس٧و٬حز جٝسح٬ٝر 

  اقجٝر ج٧ِٝجث٘ جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝسؿفد١٬. 

  ػحظر ج٠ِٟٝٞ ا٩ٝ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٧ٖ٘ ػحظحس٤ ٠٧سًٞدحس٤. 

  يف٧فذ جٝسف٬ٜق ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٩ُٞ جٝظح٢خ ج٫ٞ٠ِٝ. 

  ِٟٞيف٧فذ سٞد٬ر جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٜٝص٬ف ١٠ جػس٬حظحز ج٠ٝ. 

  يف٧فذ س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧ٙ٧ٕٞٝ ٩ُٞ ٠ؿ٨ جٝظؿ٨٧ ٦٢٠ح. 

  س٬٧ًف ؤؿجء ج٠ٝؿفد١٬ ٧ج٠ٝػحيف١٬. 

  س٬٧ًف دفج٠ط جٝسؿف٬خ ٝس١٧ٜ ٧ٖ٘ ؤػؿش جلاسظح٥حز ج٠ِٝحوفذ. 

  يف٧فذ اُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ ًف٬ٚر س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧ًف٬ٚر جٝسؾ٬ًً ٦ٝح 

  يف٧فذ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ دِى ج٦٠ٝحفجز جلألحل٬ر ٠صل سػ٬ٚ٘ جلأ٥ؿجٕ ٧ًف٘ جٝسؿف٬ك
 .٧جلسؾؿجٟ ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر ٧ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ٟٚ ٧جٝس١ٜ٠ ١٠ ج٠ٝحؿذ ج٬٠ِٞٝر ٧جٝسؾوه 

  جلس٠فجف س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ا٩ٝ ٠ح دِؿ جلا٢س٦حء ١٠ جٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬د٫ ٧ٜـٝٛ ا٩ٝ
 .٠ح دِؿ جٝسؿف٬خ ٧دٗسفذ ٬٧ًٞر 

  س٧٢ٍ ؤلح٬ٝخ س٬٧ٟٚ جصف جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر. 

  اُحؿذ ج٢ٌٝف ٫ٖ ج٠ٝؿذ جٝق٬٢٠ر ٝٞدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧س٬٧ًف٥ح ٧س٬٬ٔف٥ح . 

  سًفٙز ظ٬٠َ جٝؿفجلحز ا٩ٝ ٬ٞ٠ُر س٬٧ًف ج٢ٌٝحٟ جلإؿجف٪ ٧جٝسػل١٬ ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز ظ٧ؿذ
جٝس٬ِٟٞ ١٠ ؾلال سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧سػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ ج٢لظحٟ ج٢ِٝحوف جٝيف٧ف٬ر ٫ٖ 
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ج٢ٌٝحٟ جٝسفد٧٪ ٠َ جٝس٬٢ٚر جٝظؿ٬ؿذ ،٧ؤًُز ٖٜفذ ١٠ سظحفخ دِى جٝؿ٧ل ٫ٖ سًد٬٘ 
. جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

  د٢٬ز ؤصف ؤل٧ٞخ جٝسؿف٬خ جلا٬ظحد٫ ٩ُٞ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ج٢ظحق٥ح  .
  ٟٝ ؤ٦ٌفز ؤ٧ظ٤ جٝند٤ ٧جلاؾسلإ ٫ٖ ٠ُل ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر جٝس٫ ًدٚز ٧جس٫ 

سًد٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سد٫٢ السفجس٬ظ٬ر ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر س١ٜ٠ ج٠ٝؿجفك ا٩ٝ 
. ِٖحٝر ٧ـجز ظ٧ؿذ 

  ظ٬٠َ ٥ـ٣ جٝؿفجلحز جسٗٚز ٠َ جٝدحػش جٝػح٫ٝ ٫ٖ ؤ٬٠٥ر سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ 
ج٠ٝئللحز ٧جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسفد٬٧ر ٠َ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٬٠ِٝل ٧جلالسٗحؿذ ١٠ 
جٝؾدفجز ٫ٖ ٠ظحل جٝسًد٬٘ الا ا٦٢ح سؾسٕٞ ٠َ جٝدحػش جٝػح٫ٝ ١٠ ػ٬ش جٝق٠ح١ 

. ٧ج٠ٜٝح١ ٧د٬ثر جٝسًد٬٘ ٧ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝلس٦ؿٕ 
  ٪٢ٌٖحٟ ٧ل٬حلر جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر س٢دصٚح١ ١٠ جٝؿ١٬ جلإللا٫٠ ٧جٝـ

سؿ١٬ د٤ جلأ٠ر ٬ُٚؿذ ٧ؾٞٚح ٧ػ٠ٜح ٢٧ٌح٠ح ٠سٜح٠لا ٧ظقء ؤلحك ١٠ جٝل٬حلر جِٝح٠ر 
ٝٞؿ٧ٝر ،٥٧ـج ٬ئؿ٪ ا٩ٝ جؾسلإ ٢سحثط ٥ـج جٝدحػش ١ُ جٝؿفجلحز ج٠ٝفسدًر  جٝس٫ ًدٚز 

. ٫ٖ د٬ثحز ٬ٓف اللا٬٠ر 
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تهفظل تهسثهز 

يٌِضٖد تهدرتشد ّإضرتءترِث 

يٌِص تهدرتشد : أّلًا
 يضريؾ تهدرتشد: سثٌٖثً

 ؿٌٖد تهدرتشد: سثهسثً

 أدتخ ضيؾ تهحٖثٌثذ: رتحـثً

 ظدق  أدتخ تهدرتشد: خثيشثً

 سحثذ أدتخ تهدرتشد: شثدشثً

تهيـثهضد تلإعظثةٖد : شثحـثً
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 :-يٌِص تهدرتشد
دِؿ سػؿ٬ؿ ٠نٜٞر جٝؿفجلر ، ٧جلإًلاٍ ٩ُٞ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ، ٠٧فجظِر جِٝؿ٬ؿ ١٠ 

ج٢٠ٝح٥ط جٝدػص٬ر ، جسيغ ؤ١ ج٦٢٠ٝط ج٢٠ٝحلخ ٝٞؿفجلر جٝػح٬ٝر ٧٥ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ  جٝـ٪ ٬ِس٠ؿ 
٩ُٞ ؿفجلر ج٧ٝجَٙ ؤ٧ جٌٝح٥فذ ٠ٜح س٧ظؿ ٫ٖ ج٧ٝجَٙ ، صٟ ٧و٦ٗح ٧وٗحً ؿ٬ٙٚحً ٧ـٝٛ دظ٠َ 

ؤ٧وحٕ  ٠٧ِٞ٠٧حز ؿ٬ٙٚر ٦٢ُح صٟ سو٦ٗ٬٢ح ٧س٦٠٬ٌ٢ح ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ جلس٢سحظحز ٧س٠٬٠ِحز 
ا٤٢ :" (٥ـٕٗٗٔ)، (ا٠٬ح١)سلح٥ٟ ٫ٖ ٦ٖٟ ج٧ٝجَٙ ج٠ٝؿف٧ك ٧س٬٧ًف٣ ، ٧س٧ٚل ٦٢ُح جٝلٚحٕ 
. ٜٛٔه " ٦٢٠ط ٬فسدً دؿفجلر ٌح٥فذ ٠ِحوفذ دٚوؿ ٧و٦ٗح ٧سٗل٬ف٥ح 

ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ لا٬ِس٠ؿ ٠ٜح ٬ِسٚؿ جٝدِى ٩ُٞ :" ا٩ٝ ؤ١  (ٜٛٛٔ)٬٧ن٬ف ٢ظٟ ٧آؾف١٧ 
٠ظفؿ ٧وٕ ٌح٥فذ ٠ظس٠َ ٧٠ظ٧ؿذ ، دل ٬سِؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ جٜسنحٕ جٝػٚحث٘ ٧آصحف٥ح ٧جِٝلاٙحز 

. ٘ٔه"جٝس٫ سسول د٦ح ٧سٗل٬ف٥ح ٧ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٦٬ُٞح 
ا١ جلأل٧ٞخ ج٧ٝو٫ٗ لا ٬ٚسوف ٩ُٞ ٧وٕ :" (ٟٜٜٛٔ)٠ٜح ٬ـٜف ُد٬ؿجز ٧آؾف١٧ ٧

جٌٝح٥فذ ٧ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝد٬ح٢حز ٦٢ُح دل لادؿ ١٠ سو٦ٗ٬٢ح ٧س٦٠٬ٌ٢ح ٧جٝسِد٬ف ٦٢ُح ٬٠ٜحً 
٬ٗ٬ٜ٧حً ٧ج٦ٝؿٕ ١٠ ـٝٛ ٠لحُؿذ جٝدحػش ٩ُٞ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جلس٢سحظحز ٧س٠٬٠ِحز سلحُؿ٢ح ٫ٖ 

. ٖٕٕه" س٬٧ًف ج٧ٝجَٙ جٝـ٪ ٢ؿفل٤ 
٫ٖ٧ ي٧ء ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر ٧ؤلثٞس٦ح سٟ جلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز 
١ُ ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحلسؾؿجٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٬٠ٜٝر ٧ج٬ٗ٬ٜٝر 
ج٢٠ٝحلدر جٝس٫ سئؿ٪ ا٩ٝ ٦ٖٟ ًد٬ِس٦ح صٟ و٬حٓر جلس٢سحظحز ٬٠ُٞر سلحُؿ ٩ُٞ ٜنٕ ج٧٠ٔٝى 

 . ج٠ٝػ٬ً د٦ح ٧جٝـ٪ ٧ٚ٬ؿ دؿ٧ف٣ ا٩ٝ ػل ج٠ِٝيٞر ج٠ٝسِٞٚر د٦ـ٣ ج٠ٝنٜٞر 

:-  ٧ٙؿ سٟ جؾس٬حف ٥ـ٣ ج٦٢٠ٝظ٬ر ، ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف دػص٬ر لاُسدحفجز ٬٢ٖر ؤ٦٠٥ح 
٠٠ح ٬ٗلف ؤ١ ٢لدر ، ٠لاء٠ر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ  ٝدػش ج٠ٝنٜلاز جٝسفد٬٧ر ج٠ٝس٧٢ُر  (ٔ

. ُح٬ٝر ١٠ جٝؿفجلحز ٫ٖ ٠ظحل جٝسفد٬ر ٫٥ ؿفجلحز ٧و٬ٗر ٫ٖ ًد٬ِس٦ح 

ا١ ٥ـج ج٦٢٠ٝط جٝدػص٫ ٬ق٧ؿ د٠٧ِٞ٠حز ٜص٬فذ ١ُ ٌح٥فذ ٢٬ِ٠ر سسظح٧ق ١٠ ػ٬ش ؿٙس٦ح  (ٕ
٧٧ي٧ع ٠ِح٦٠ٝح جٝؿفجلحز جلالسًلا٬ُر 

ا٤٢ ٬لحُؿ ٩ُٞ س١٬٧ٜ جلأًف ج٢ٌٝف٬ر ٬٧ئؿ٪ دحٝسح٫ٝ ا٩ٝ س١٬٧ٜ جٝؾ٬ٗٞر ج٬٠ِٞٝر  (ٖ
 .ج٢٠ٝحلدر  ػ٧ل جٌٝح٥فذ ٠ػل جٝؿفجلر

٬س٬٠ق ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ دحٝن٬ٝ٧٠ر ٫ٖ س٢ح٧ل جٝؿفجلحز، ٠َ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ظ٠َ ٠٧ِٞ٠حز  (ٗ
٧ٓحٝدحً ٠ح سٜنٕ ٢سحثط جٝؿفجلحز ج٧ٝو٬ٗر ١ُ ٠ق٬ؿ . ١ُ ٧٠ي٧ٍ ١٬ِ٠ ٧ٖ٘ اًحف ٠ػؿؿ

١٠ ج٠ٝنٜلاز جٜٝح٢٠ر جٝس٫ سػسحض ا٩ٝ دػش، ١٠٧ ٥ـج ج٧ٌ٢٠ٝف ٖب١ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ٦٠ٟ 
. ظؿجً ٫ٖ جٝدػش ج٫٠ِٞٝ ٧لا ١ٜ٠٬ جلالس٢ٔحء ٤٢ُ ٫ٖ جلأدػحش ج٬٠ٝؿج٬٢ر ١٠ ٥ـج ج٧٢ٍٝ
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 : -يضريؾ تهدرتشد
٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٬س١٧ٜ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ١٠  

 .٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 
 

 :-ؿٌٖد تهدرتشد
 ٠ؿ٬ف ٠فٜق جٝسؿف٬خ ، ٔ جٝسؿف٬خ ، ذ ٠ؿ٬ف اؿجفٔ ) ٖفؿّج ٓٙس٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ج٦٢ٝحث٬ر ١٠ 

، ٧ٙؿ جُلسؾؿ٠ز   ( ٠نفٕ ٠سِح١٧ ٠َ ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٓٗ ٠نفٕ سؿف٬خ ، ٛٔ
٧جٝظؿج٧ل جٝسح٬ٝر س٧يغ ٧وًٗح ٢٬ِٝر . د٬ح٢حز ٥ـ٣ ج٢٬ِٝر ٫ٖ جلإظحدر ٩ُٞ سلحئلاز جٝؿفجلر

:- جٝؿفجلر ٠س٬ٔفجز

    .(٠ٜح١ ج٠ِٝل، ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ، جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ ) 
 

: توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير نوع المدرسة  (1)

(  ٔ)ظؿ٧ل 
٢٬ُر جٝؿفجلر ػلخ ٠س٬ٔف ٠ٜح١ ج٠ِٝل 

٠ٜح١ ج٠ِٝل 
ج٢٬ِٝر ج٦٢ٝحث٬ر 

ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف 
 ٖ٘ ٕٔ ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

 ٖٓ ٛٔنف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

 ٚ.ٕٔ ٖٔٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

 ٘ ًٖٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر 

 ٖ.ٖ ًٕٙحٍ ؾ٬دف 

 ٘ ًٖٙحٍ دؿف 

 ٓٓٔ ٓٙجلإظ٠ح٫ٝ 

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل  جٝلحد٘ ؤ١

ػ٬ش دٞٔز  (٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)ؤ١ ٠ٌِٟ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٜح٢ز ١٠ ج٠ٝنف١٬ٖ ٫ٖ ًٙحٍ 
 ٖٓ)ػ٬ش دٞٔز ٢لدس٦ٟ ( نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ)دح٢٬ِٝر ج٦٢ٝحث٬ر، صٟ ًٙحٍ  ( %ٖ٘)٢لدس٦ٟ 

جٝػ٢ح٬ٜر )، صٟ ًٙح٫ُ  ( %ٚ.ٕٔ)ػ٬ش دٞٔز ٢لدس٦ٟ ( ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ)، صٟ ًٙحٍ (%
 ػ٬ش دٞٔز ٢لدس٦ٟ ( ؾ٬دف)، ٧ؤؾ٬فّج ًٙحٍ  ( %٘)ػ٬ش دٞٔز ٢لدر ٜل ٠٦٢٠ح  (٧دؿف

(ٖ.ٖ .)% 
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: توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير المؤهل العلمي (2)

(  ٕ)ظؿ٧ل 
٢٬ُر جٝؿفجلر ػلخ ٠س٬ٔف ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ 

ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ 
ج٢٬ِٝر ج٦٢ٝحث٬ر 

ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف 
 ٖ.ٖٛ ٓ٘دٜح٧ٝف٧٬ك 

 ٘ٔ ٠ٜحظلس٬ف 

 ٚ.ٔ ٔؿٜس٧فج٣ 

 ٓٓٔ ٓٙجلإظ٠ح٫ٝ 

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘

ػ٬ش  (جٝدٜح٧ٝف٧٬ك)ؤ١ ٠ٌِٟ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٜح٢ز ١٠ ج٠ٝنف١٬ٖ جٝػحو١٬ٞ ٩ُٞ ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ 
دح٢٬ِٝر ج٦٢ٝحث٬ر، س٦٬ٞح ٢لدر ج٠ٝنف١٬ٖ جٝػحو١٬ٞ ٩ُٞ ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ  ( %ٖ.ٖٛ)دٞٔز ٢لدس٦ٟ 

 %(. ٘ٔ)ػ٬ش دٞٔز ٢لدس٦ٟ  (ج٠ٝحظلس٬ف)

: توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير عدد سنوات الخبرة بالتدريب  (3)

(  ٖ)ظؿ٧ل 
٢٬ُر جٝؿفجلر ػلخ ٠س٬ٔف ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ دحٝسؿف٬خ 

ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ 
دحٝسؿف٬خ 

ج٢٬ِٝر ج٦٢ٝحث٬ر 
ج٢ٝلدر ج٠ٝث٬٧ر جٝسٜفجف 

 ٓ ٓ ل٧٢جز ٖ-ٔ
 ٓ ٓ ل٧٢جز ٙ-ٗ
 ٘ ٖ ل٧٢جز ٜ-ٚ

 ٜ٘ ٚ٘ ل٧٢جز ٓٔؤٜصف ١٠ 

 ٓٓٔ ٓٙجلإظ٠ح٫ٝ 

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘

(  ل٧٢جزٓٔؤٜصف ١٠ ) ؤ١ ٠ٌِٟ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ج٦٢ٝحث٬ر ٜح٢ز ١٠ ـ٧٪ ل٧٢جز جٝؾدفذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ 
ل٧٢جز ،  (ٜ-ٚ)، س٦٬ٞح ٢لدر ـ٧٪ ل٧٢جز جٝؾدفذ ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ١٠ ( %ٜ٘)ػ٬ش دٞٔز ٢لدس٦ٟ 
 %(.  ٘)ػ٬ش دٞٔز ٢لدس٦ٟ 
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:-  تهدرتشدخأدت
جُس٠ؿ جٝدحػش ٫ٖ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٩ُٞ جلالسدح٢ر ٜإؿجذ فث٬ل٬ر ٝٞػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز 

٧جٝد٬ح٢حز ج٧ًٞ٠ٝدر، ٖٚؿ ٙحٟ دبُؿجؿ جلسدح٢ر ٠ٝؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ 
جٝسفد٧٪، ٧ـٝٛ ٫ٖ ي٧ء ؿفجلر جلأؿد٬حز جٝس٫ سي٦٢٠ح جلإًحف ج٢ٌٝف٪ ٦ٝـ٣ جٝؿفجلر، ٫ٖ٧ 

:- ي٧ء جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل، ٧سػس٧٪ جلالسدح٢ر ٩ُٞ ٙل١٬٠ فث٬ل١٬٬ ٠٥ح
:- تهحٖثٌثذ تهضخظٖد:  تهضزء تلأّل: أّلًا

: ٬ؾسه ٥ـج جٝظقء دحٝؾ٬ٗٞر جٝنؾو٬ر ٧ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر، ٬٧سي١٠ ج٠ٝس٬ٔفجز ج٠ٝلسٚٞر جٝسح٬ٝر
. ٠ٜح١ ج٠ِٝل، ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ، ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ

ًٖث :- يعثّر تلاشرحثٌد:  تهضزء تهسثٌٕ: سثٌ
: - ُدحفذ، ٥٧ـ٣ جِٝدحفجز ٧٠قُر ٩ُٞ ج٠ٝػح٧ف جٝلسر جٝسح٬ٝر (ٓٓٔ)٬سي١٠ ٥ـج جٝظقء 

   .ُدحفذ  (ٕٓ ) جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل. ٔ

 .ُدحفذ  (ٕٓ) جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل. ٕ
دحٝسؿف٬خ ج٠ٞر ـجٝظ٧ؿذ جٝماؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف. ٖ

. ُدحفذ  (ٕٕ) جٝسفد٧٪
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ جؿة ـ٫ٖ سًد٬٘ ٠خ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝـسفد٧٪ ؿ٧ف . ٗ

 .ُدحفذ  (ٕٔ)جٝسفد٧٪ 
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح . ٘

 .ُدحفذ  (ٗٔ) جٝسفد٧٪ سؿف٬خجل
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح . ٙ

. ُدحفذ  (ٕٔ) جٝسفد٧٪ سؿف٬خجل

ُح٬ٝر، ٠س٧لًر، ): ٬٧ظحخ ٩ُٞ ظ٬٠َ ُدحفجز ٥ـ٣ جلأدِحؿ دإػؿ جلالسظحدحز جٝصلاش جٝسح٬ٝر
. ٩ُٞ جٝسفس٬خ (ٔ، ٕ، ٖ)، ٧سإؾـ جلالسظحدحز جٝصلاش جٝلحدٚر جٝؿفظحز (ي٬ِٗر

ؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ٜل ُدحفذ ١٠ \ػ٬ش ٬سٟ جلالسظحدر ٩ُٞ ٜل ُدحفذ ٬ٚٝحك ٠ؿ٨ ٧٠جٖٚر ؤٖفج
. ُدحفجز ج٠ٝػح٧ف جٝلز جٝلحدٚر 

يدْ رػحٖق يـثٖٖر إدترخ تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج تهررحّٔ يً )رلًٌٖ تشرحثٌد 
 :- (ّضِد ٌؼر يضرفٕ تهردرٖج ّتهيضرفًٖ تهيرـثًٌّٖ حيٌػلد تهيدٌٖد تهيٌّرخ 

١٠ ج٠ٝػ١٬٠ٜ ـ٧٪ جٝفؤ٪  (٘ٔ)ٙحٟ جٝدحػش دِفى جٝو٧فذ جلأ٬ٝ٧ر ٝلإلسدح٢ر ٩ُٞ 
٧جٝسؾوه ل٧جء ٫ٖ ج٢٠ٝح٥ط ؤ٧ جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ ١٠ ؤُيحء ٬٥ثر جٝسؿف٬ك ٫ٖ ظح٠ِحز ؤٟ 
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جٝٚف٨ ٧ظح٠ِر ٬ًدر ٧ظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ، ٧جٝؾدفجء د٠فجٜق جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧جٝسؿف٬خ 
جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر ٧د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، ٝٞػٜٟ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ٧ي٧ع ٧ن٬ٝ٧٠ر 

٧ؿٙر ٜل ُدحفذ ٠٧ؿ٨ ج٢س٠حث٦ح ٠ٞٝػ٧ف جٝٗف٫ُ جٝـ٪ س٬ٚل٤، ٧ٙؿ ٙؿ٧٠ج دِى ج٭فجء 
. ٧جٝسِؿ٬لاز جٝس٫ جلسٗحؿ ٦٢٠ح جٝدحػش ٫ٖ سِؿ٬ل و٬حٓر دِى جِٝدحفجز

٧ٙؿ سٟ سًد٬٘ جلالسدح٢ر ٩ُٞ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٧سٟ ػلحخ صدحس٦ح ٧وؿ٦ٙح دحًٝف٘ جلإػوحث٬ر 
: - جٝسح٬ٝر

سحثذ تلاشرحثٌد  : أّلًا
:- رى عشثج سحثذ ؿحثرتذ تلاشرحثٌد حػرٖلرًٖ ُيث (1)

 ِٝدحفجز ٜل ٠ػ٧ف ٖف٩ُ ٩ُٞ ػؿ٣ Alpha-Cronbachػلحخ ٠ِح٠ل ؤٝٗح ٝـ ٜف٢٧دحؼ  (ؤ)
، ٫ٖ٧ ٜل ٠فذ ٬سٟ ػـٕ ؿفظحز اػؿ٨ جِٝدحفجز ١٠ جٝؿفظر (دِؿؿ ُدحفجز ٜل ٠ػ٧ف)

ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف، ٧ؤلٗفز سٞٛ جٝؾ٧ًذ ١ُ ؤ١ ظ٬٠َ جِٝدحفجز صحدسر، ػ٬ش ٧ُظؿ ٠ِح٠ل ؤٝٗح 
. ٜٝل ُدحفذ ؤٙل ١٠ ؤ٧ ٬لح٧٪ ٠ِح٠ل ؤٝٗح جِٝحٟ ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ جِٝدحفذ

ػلحخ ٠ِح٠لاز جلافسدحً د١٬ ؿفظحز جِٝدحفذ ٧جٝؿفظحز ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ٤ٝ  (خ)
جِٝدحفذ، ٧ُٖظِؿ ؤ١ ظ٬٠َ ٠ِح٠لاز جلافسدحً ؿجٝر اػوحث٬ّح، ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ جلاسلح٘ 

(. ٘)جٝؿجؾ٫ٞ ِٝدحفجز جلالسدح٢ر، ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ دحٝظؿ٧ل فٟٙ 

: عشثج تهسحثذ تهنوٕ هيعثّر تلاشرحثٌد (2)
جلأ٩ٝ٧ ١ُ ًف٬٘ : سٟ ػلحخ جٝصدحز ج٫ٜٞٝ ٜٝل ٠ػ٧ف ١٠ ٠ػح٧ف جلالسدح٢ر دًف٬ٚس١٬

، ٖٜح٢ز ج٢ٝسحثط ٠ٜح براون/سبيرمان٠ِح٠ل ؤٝٗح ، ٧جٝصح٬٢ر ١ُ ًف٬٘ جٝسظقثر ج٢ٝو٬ٗر ٝـ 
:- دحٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ
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(  ٗ)ظؿ٧ل 
٠ِح٠لاز جٝصدحز ج٫ٜٞٝ ٠ٝػح٧ف جلإلسدح٢ر  

المحـاور م 

معامل الثبات 

معامل ألفا كرونباخ  

الكلي للمحور 

معامل الثبات بطريقة 

التجزئة النصفية لـ 

براون /سبيرمان

1 
يحثدا تهضّدخ تهضثيود تهرٕ ٖينً رػحٖلِث 

 0.805 0.886 فٕ تهردرٖج تهررحّٔ

ّتكؾ رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود فٕ  2
 0.910 0.928 تهردرٖج تهررحّٔ

3 
دّر يدٖر إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ فٕ 
رػحٖق يحثدا إدترخ تهضّدخ تهضـثيود 

 حثهردرٖج تهررحّٔ
0.918 0.806 

4 
دّر يضرفٕ تهردرٖج تهـررحّٔ فٕ رػحٖق 

يحـثدا إدترخ تهضّدخ تهضثيود حثهردرٖج 
 تهررحّٔ

0.828 0.744 

5 
تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث يدٖر إدترخ 
تهردرٖج تهررحّٔ ؿٌد رػحٖق يحثدا 
 تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج تهررحّٔ

0.792 0.728 

6 
تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث يضرفٕ تهردرٖج 

تهررحّٔ ؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود 
 فٕ تهردرٖج تهررحّٔ

0.854 0.839 

٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ؤ١ ٠ِح٠لاز ؤٝٗح ٝظ٬٠َ ٠ػح٧ف جلالسدح٢ر ٠فسِٗر، ٧ٜـٝٛ 
 ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ جٝصدحز ج٫ٜٞٝ ٝظ٬٠َ براون/معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لـ سبيرمان

. ٠ػح٧ف جلالسدح٢ر

ًٖث ظدق ؿحثرتذ تلاشرحثٌد  : سثٌ
سٟ ػلحخ وؿ٘ ُدحفجز جلالسدح٢ر ١ُ ًف٬٘ ػلحخ ٠ِح٠ل جلافسدحً د١٬ ؿفظر 

جِٝدحفذ ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ جِٝدحفذ ٫ٖ ػحٝر ػـٕ ؿفظر جِٝدحفذ ١٠ 
ًٜح ِٝٞدحفذ ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ . جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف دحُسدحف ؤ١ د٬ٚر ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٠ػ

:- ٠ِح٠لاز صدحز ٧وؿ٘ ُدحفجز جلالسدح٢ر
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(  ٘)ظؿ٧ل 
  (ٓٙ= ١ )٠ِح٠لاز صدحز ٧وؿ٘ ُدحفجز جلإلسدح٢ر 

ركى تهيعـّر 
تهـحثرخ 

يـثيل 
يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر ؿٌد يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر أهفث  

عذف درضد تهـحثرخ يً تهيعّر 

يحثدا تهضّدخ تهضثيود 
تهرٕ ٖينً رػحٖلِث فٕ 

 تهردرٖج تهررحّٔ

1 0.877 0.776** 0.752** 

2 0.877 0.728** 0.696** 

3 0.877 0.728** 0.696** 

4 0.872 0.773** 0.719** 

5 0.886 0.318* 0.280* 

6 0.885 0.415** 0.352** 

7 0.886 0.344** 0.261* 

8 0.885 0.455** 0.364** 

9 0.886 0.318* 0.280* 

10 0.885 0.385** 0.360** 

11 0.879 0.639** 0.593** 

12 0.868 0.855** 0.812** 

13 0.886 0.326* 0.264* 

14 0.886 0.316* 0.260* 

15 0.865 0.890** 0.854** 

16 0.875 0.759* 0.728** 

17 0.882 0.548** 0.464** 

18 0.873 0.756** 0.703** 

19 0.877 0.672** 0.611** 

20 0.886 0.352** 0.315* 

   0.886يـثيل أهفث تهـثى  

ّتكؾ رػحٖق يحثدا 
تهضّدخ تهضثيود فٕ 

 تهردرٖج تهررحّٔ

21 0.928 0.413** 0.345** 

22 0.925 0.632** 0.594** 

23 0.927 0.710** 0.635** 

24 0.920 0.837** 0.811** 

25 0.925 0.617** 0.568** 

26 0.919 0.846** 0.819** 

27 0.925 0.617** 0.568** 

28 0.919 0.846** 0.819** 
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ركى تهيعـّر 
تهـحثرخ 

يـثيل 
يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر ؿٌد يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر أهفث  

عذف درضد تهـحثرخ يً تهيعّر 
29 0.924 0.648** 0.610** 

30 0.924 0.684** 0.633** 

31 0.925 0.627** 0.585** 

32 0.925 0.617** 0.568** 

33 0.925 0.617** 0.568** 

34 0.924 0.693** 0.658** 

35 0.924 0.700** 0.668** 

36 0.920 0.837** 0.811** 

37 0.925 0.617** 0.568** 

38 0.927 0.521** 0.464** 

39 0.926 0.570** 0.523** 

40 0.928 0.472** 0.411** 

   0.928يـثيل أهفث تهـثى  

دّر يدٖر إدترخ تهردرٖج 
تهررحّٔ فٕ رػحٖق 
يحثدا إدترخ تهضّدخ 
تهضـثيود حثهردرٖج 

 تهررحّٔ

41 0.916 0.562** 0.497** 

42 0.914 0.634** 0.593** 

43 0.912 0.798** 0.777** 

44 0.916 0.569** 0.511** 

45 0.918 0.456** 0.382** 

46 0.914 0.648** 0.600** 

47 0.916 0.562** 0.497** 

48 0.914 0.647** 0.597** 

49 0.915 0.605** 0.560** 

50 0.913 0.727** 0.697** 

51 0.917 0.524** 0.460** 

52 0.914 0.647** 0.602** 

53 0.914 0.647** 0.602** 

54 0.914 0.647** 0.602** 

55 0.912 0.798** 0.777** 

56 0.912 0.798** 0.777** 

57 0.912 0.798** 0.777** 
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ركى تهيعـّر 
تهـحثرخ 

يـثيل 
يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر ؿٌد يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر أهفث  

عذف درضد تهـحثرخ يً تهيعّر 
58 0.913 0.716** 0.685** 

59 0.915 0.576** 0.520** 

60 0.914 0.634** 0.581** 

61 0.914 0.662** 0.624** 

62 0.918 0.402** 0.294* 

   0.918يـثيل أهفث تهـثى  

دّر يضرفٕ تهردرٖج 
تهـررحّٔ فٕ رػحٖق 
يحـثدا إدترخ تهضّدخ 

تهضثيود حثهردرٖج 
 تهررحّٔ

63 0.828 0.378** 0.263* 

64 0.813 0.634** 0.513** 

65 0.816 0.585** 0.478** 

66 0.818 0.563** 0.452** 

67 0.818 0.563** 0.452** 

68 0.808 0.744** 0.702** 

69 0.813 0.709** 0.672** 

70 0.790 0.812** 0.725** 

71 0.828 0.343** 0.264* 

72 0.812 0.646** 0.528** 

73 0.808 0.673** 0.562** 

74 0.813 0.661** 0.612** 

   0.828يـثيل أهفث تهـثى  

تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث 
يدٖر إدترخ تهردرٖج 
تهررحّٔ ؿٌد رػحٖق 

يحثدا تهضّدخ تهضثيود 
 فٕ تهردرٖج تهررحّٔ

75 0.792 0.269* 0.265* 

76 0.792 0.273* 0.263* 

77 0.786 0.470** 0.341** 

78 0.781 0.532** 0.400** 

79 0.756 0.885** 0.863** 

80 0.762 0.757** 0.709** 

81 0.757 0.827** 0.791** 

82 0.762 0.757** 0.709** 

83 0.757 0.827** 0.791** 

84 0.785 0.591** 0.423** 

85 0.792 0.321* 0.262* 

86 0.785 0.591** 0.423** 
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ركى تهيعـّر 
تهـحثرخ 

يـثيل 
يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر ؿٌد يـثيل تلاررحثػ حثهيعّر أهفث  

عذف درضد تهـحثرخ يً تهيعّر 
87 0.792 0.321* 0.276* 

88 0.767 0.772** 0.738** 

   0.792يـثيل أهفث تهـثى  

تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث 
يضرفٕ تهردرٖج تهررحّٔ 
ؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ 

تهضثيود فٕ تهردرٖج 
 تهررحّٔ

89 0.854 0.411** 0.324* 

90 0.828 0.789** 0.724** 

91 0.841 0.797** 0.772** 

92 0.844 0.606** 0.540** 

93 0.854 0.411** 0.324* 

94 0.853 0.812** 0.670** 

95 0.828 0.789** 0.724** 

96 0.841 0.797** 0.772** 

97 0.841 0.797** 0.772** 

98 0.854 0.411** 0.324* 

99 0.824 0.834** 0.760** 

100 0.844 0.606** 0.540** 

   0.854يـثيل أهفث تهـثى  

( 0.01)دتل إعظثةًٖث ؿٌد يشرّْ                         ** (0.05)دتل إعظثةًٖث ؿٌد يشرّْ * 

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  ؤ١ ظ٬٠َ ٠ِح٠لاز ؤٝٗح ٝـ ٜف٢٧دحؼ ٢ُؿ ػـٕ ؿفظر جِٝدحفذ ١٠ جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف
٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ جِٝدحفذ، ؤ٪ ؤ١ سؿؾل جِٝدحفذ لا  (جِٝحٟ)ؤٙل ١٠ ٠ِح٠ل ؤٝٗح ج٫ٜٞٝ 

٬ئؿ٪ ا٩ٝ ؾٗى ٠ِح٠ل جٝصدحز ج٫ٜٞٝ ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ جِٝدحفذ، ٧ؤ١ جلسدِحؿ٥ح 
٬ئؿ٪ ا٩ٝ ؾٗى ٠ِح٠ل جٝصدحز ج٫ٜٞٝ ٤ٝ، ٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ صدحز ظ٬٠َ ُدحفجز ٠ػح٧ف 

 .جلالسدح٢ر

  ؤ١ ظ٬٠َ ٠ِح٠لاز جلافسدحً د١٬ ؿفظر جِٝدحفذ ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ
٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ جلاسلح٘  (٘ٓ.ٓ)ؤ٧ ٢ُؿ ٠لس٨٧  (ٔٓ.ٓ)جِٝدحفذ ؿجٝر اػوحث٬ّح ٢ُؿ ٠لس٨٧ 

 .جٝؿجؾ٩ٞ ٧صدحز ظ٬٠َ ُدحفجز جلالسدح٢ر

  ؤ١ ظ٬٠َ ٠ِح٠لاز جلافسدحً د١٬ ؿفظر جِٝدحفذ ٧جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ
جِٝدحفذ ٫ٖ ػحٝر ػـٕ ؿفظر جِٝدحفذ ١٠ جٝؿفظر ج٬ٜٞٝر ٠ٞٝػ٧ف جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ  ؿجٝر 
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٠٠ح ٬ؿل ٩ُٞ وؿ٘ ظ٬٠َ ُدحفجز  (٘ٓ.ٓ)ؤ٧ ٢ُؿ ٠لس٨٧  (ٔٓ.ٓ)اػوحث٬ّح ٢ُؿ ٠لس٨٧ 
 .جلالسدح٢ر

١٠ جلإظفجءجز جٝلحدٚر سإٜؿ ٝٞدحػش صدحز ٧وؿ٘ جلسدح٢ر ٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ 
. جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ولاػ٬س٦ح ٝس٬٧ٟٚ سٞٛ جٝدفج٠ط

:- تلأشثهٖج تلإعظثةٖد
جلسؾؿٟ جٝدحػش ٠ظ٧٠ُر ٠س٧٢ُر ١٠ جلألح٬ٝخ جلإػوحث٬ر ٧ٝوٕ ج٢٬ِٝر ٧جٝسػٚ٘ ١٠ 

:- صدحز ٧وؿ٘ ؤؿ٧جذ جٝؿفجلر ٧سػ٬ٞل ٢سحثط جٝؿفجلر، ٥٧ـ٣ جلألح٬ٝخ جلإػوحث٬ر ٫٥
 .جٝسٜفجفجز ٧ج٢ٝلخ ج٠ٝث٬٧ر (ٔ)

 .٠ِح٠ل جلافسدحً ٝـ د٬فل١٧ (ٕ)

 .٠ِح٠ل ؤٝٗح ٝـ ٜف٢٧دحؼ (ٖ)

 .دفج٠/١٧ِح٠ل جٝصدحز دًف٬ٚر جٝسظقثر ج٢ٝو٬ٗر ٝـ لد٬ف٠ح١ (ٗ)

. ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ (٘)
 .ٕجؾسدحف ٜح (ٙ)

 .سػ٬ٞل جٝسدح١٬ ؤػحؿ٪ جلاسظح٣ (ٚ)

 .جؾسدحف ن٤٬ٗ (ٛ)

.  ٬٧س٫٢–جؾسدحف ٠ح١  (ٜ)
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تهفظل تهرتحؾ 
 

ٌرثةص تهدرتشد 
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٦٬ؿٕ ٥ـج جٝٗول ا٩ٝ ُفى ٢سحثط جٝؿفجلر ٧سػ٦ٞ٬ٞح، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال جلإظحدر ١ُ ؤلثٞر 

:- جٝؿفجلر جٝلسر ٠ٜح ٫ٞ٬

   ؟ جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل٠ح  (ٔ

 ؟ جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل٠ح  (ٕ
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف٠ح  (ٖ

؟  جٝسفد٧٪
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ح  (ٗ

 ؟ جٝسفد٧٪
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح  (٘

 ؟ جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٫ٖ جل
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح  (ٙ

؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خجل
٠٧نف٫ٖ   ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ػوحث٬ر د١٬ آفجء جلإلاٝر جٝؿجٝٗف٧٘ ـجز ٠ح  (ٚ

سِق٨ ا٩ٝ  ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ججٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 . ( جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ – ٠ٜح١ ج٠ِٝل –ج٠ٝئ٥ل  )٠س٬ٔفجز 

:- تهشؤتل تلأّل
يحثدا تهضّدخ تهضثيود تهرٕ ٖينً يث " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جلأ٧ل جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 

  :جلسؾؿٟ جٝدحػش"  تهررحّٔ ؟ردرٖجرػحٖلِث فٕ تل

 ٕجؾسدحف ٜح Chi-square ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ 
٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ )ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف جلأ٧ل جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 

 (. جٝسفد٧٪سؿف٬خجل

 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٢سحثط ٥ـج جٝلئجل دحٝسٗو٬ل-: 
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(  ٙ)ظؿ٧ل 
 ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٢ٕسحثط جؾسدحف ٜح

(  تهررحّٔردرٖجيحثدا تهضّدخ تهضثيود تهرٕ ٖينً رػحٖلِث فٕ تل)جلأ٧ل جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 
(١=ٙٓ) 

تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

رشثُى تهضّدخ تهضثيود  فٕ  1
 2.93 **45.07 0.0 0 6.7 4 93.3 56. رعشًٖ ؿيوٖد تهردرٖج تهررحّٔ

2 
رشـٓ تهضّدخ تهضثيود فٕ رػحٖلِث 

إهٓ رعلٖق أُدتف تهردرٖج 
. تهررحّٔ تهلثحود هولٖثس

55 91.7 5 8.3 0 0.0 41.67** 2.92 

ررنز تهضّدخ تهضثيود يً خلال  3
 2.92 **41.67 0.0 0 8.3 5 91.7 55. رػحٖق يحثدةِث ؿوٓ تهيشرفٖدًٖ

4 
ٌُثم أُدتف يعددخ يضرلد يً 
تعرٖثضثذ تهيشرفٖدًٖ ّٖشـٓ 
. تهردرٖج تهررحّٔ إهٓ رعلٖلِث

55 91.7 1 1.7 4 6.7 92.10** 2.85 

تهضّدخ تهضثيود فٕ يحثدةِث ّكثٖد  5
 2.97 **52.27 0.0 0 3.3 2 96.7 58. حدل يً تهـلاش

ريٌظ  تهضّدخ تهضثيود تهسلد فٕ  6
 2.98 **56.07 0.0 0 1.7 1 98.3 59. تهـثيوًٖ ّتهيشرفٖدًٖ

7 
رشِى تهضّدخ تهضثيود فٕ أدتء 
تهـيل تهضيثؿٕ حرّط تهفرٖق 

. تهّتعد
15 25.0 45 75.0 0 0.0 15.00** 2.25 

رػحق يحدأ تهضّرْ فٕ تهرـثيل  8
 2.23 **17.07 0.0 0 76.7 46 23.3 14. ّتلإدترخ حثهيضثرند

رشثؿد فٕ رػحٖلِث ؿوٓ تهرغٖٖر  9
 2.97 **52.27 0.0 0 3.3 2 96.7 58. خّتهيرًّ

10 
رّضَّ تهيضرفًٖ ّتهيدرحًٖ 

هلاررلثء حثهـيل ّتهرػّٖر ػّٖل 
. تلأضل

58 96.7 2 3.3 0 0.0 52.27** 2.97 

11 

رؤدٔ تهضّدخ تهضثيود إهٓ رػّٖر 
ٌؼثى تهعّتفز ّتهرضضٖؾ تهيشرير 
ّرنثفب ظثعج تهضِد تهيخوط 

. دتخل تلإدترخ

2 3.3 54 90.0 4 6.7 86.80** 1.97 

12 
فٕ ؿيوٖد تلارظثل رـريد 

 ؿوٓ كثؿدخ حٖثٌثذّتهيرثحـد 
. ّيحثدا سثحرد

45 75.0 11 18.3 4 6.7 48.10** 2.68 

13 
تهيشرير ؿيوٖد تهردرٖج رضضؾ 

 فٕ يضثل هـثيوًٖ ضِّد ترّرلد
. رعشًٖ ضّدخ تلأدتء هوضيٖؾ

49 81.7 11 18.3 0 0.0 24.07** 2.82 

 2.18 **24.07 0.0 0 81.7 49 18.3 11 ّرّسٖق غرس تهضـّر حثهفخرذ 14
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تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

 حًٖ تهـثيوًٖ لاٌريثةِى تلاررحثػ 
. هويٌِد

رشثؿد ؿوٓ تلاررحثػ حًٖ تهردرٖج  15
 2.67 **47.50 8.3 5 16.7 10 75.0 45. ّحًٖ ضـج تلإضرتف تهررحّٔ

رّضَ تهـثيوًٖ إهٓ  رلدٖى تهخديد  16
 2.90 **38.40 0.0 0 10.0 6 90.0 54. تهرتكٖد هويشرفٖدًٖ

17 

رؤدٔ إهٓ رعشًٖ ّرفـٖل 
تهـلاكثذ تهيشؤّل ّتهيٖدتً 
تهررحّٔ  ييث ٖشثؿد ؿوٓ 

تلاشريرثؽ حثهـيل ّتهزيثهد يؾ 
. حـع فٕ حٖةد تهـيل

2 3.3 57 95.0 1 1.7 102.70** 2.02 

18 
رِرى تهضّدخ تهضثيود ححٖةد تهـيل 

ّتهحٌٖد تهرعرٖد ّتهـٌثٖد 
. حثهييرونثذ

45 75.0 14 23.3 1 1.7 51.10** 2.73 

 2.73 **13.07 0.0 0 26.7 16 73.3 44. رشـٓ هرػّٖر ّرعشًٖ تلأدتء 19

رعلق تعرٖثضثذ تهـثيوًٖ فٕ  20
 2.00 **108.30 1.7 1 96.7 58 1.7 1. تهيٖدتً تهررحّٔ

 2.63تهدرضد تهنوٖد هويعّر 
ًٖث ؿٌد يشرّْ ** تهٌشحد تهيةّٖد هورنرتر                = % ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (ؿثهٖد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. سلح٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ سػل١٬ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ -
 .سل٩ِ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ سًد٦ٚ٬ح ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝٚحدٞر ٬ٚٞٝحك -

 .سفٜق جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ ؾلال سًد٬٘ ٠دحؿث٦ح ٩ُٞ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ -

٢٥حٛ ؤ٥ؿجٕ ٠ػؿؿذ ٠نسٚر ١٠ جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٬٧ل٩ِ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ا٩ٝ  -
 .سػ٦ٚ٬ٚح

 .جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠دحؿث٦ح ٧ٙح٬ر دؿل ١٠ جِٝلاض -

 .س٢٠غ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝصٚر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ -

 .سلحُؿ ٫ٖ سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ جٝس٬٬ٔف ٧ج٠ٝف٢٧ر -

 .س٧ظ٤ٓ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝؿفد١٬ ٝلافسٚحء دح٠ِٝل ٧جٝس٬٧ًف ٬٧ًل جلأظل -

 .سِس٠ؿ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جلاسوحل ٧ج٠ٝسحدِر ٩ُٞ ٙحُؿذ د٬ح٢حز ٠٧دحؿة صحدسر -
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سنظَ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٧سٚؿف ظ٧٦ؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل سػل١٬ ظ٧ؿذ جلأؿجء  -
 .ٝٞظ٬٠َ

 .سلحُؿ ٩ُٞ جلافسدحً د١٬ جٝسؿف٬خ ٧د١٬ نِخ جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ -

 .س٧ظ٤ جِٝح١٬ٞ٠ ا٩ٝ  سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠ر جٝفج٬ٙر ٠ٞٝلس٬ٗؿ١٬ -

 .س٦سٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دد٬ثر ج٠ِٝل ٧جٝد٬٢ر جٝسػس٬ر ٧ج٢ِٝح٬ر دح٠٠ٝسٜٞحز -

 .سل٩ِ ٝس٬٧ًف ٧سػل١٬ جلأؿجء -

١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر 
ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 .   جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل ؿثهٖد دؿفظر  ٧س٠حفكسًُد٘ؤ١  ١ٜ٠٬ جِٝدحفجز جٝلحدٚر

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (يرّشػد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. سل٦ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ؤؿجء ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ دف٧ع جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ -
. سًد٘ ٠دؿؤ جٝن٧ف٨ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٧جلإؿجفذ دح٠ٝنحفٜر -
سئؿ٪ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ا٩ٝ س٬٧ًف ٢ٌحٟ جٝػ٧جٖق ٧جٝسنظ٬َ ج٠ٝلس٠ف ٧سٜحٖت وحػخ  -

.. جٝظ٦ؿ ج٠ٝؾٞه ؿجؾل جلإؿجفذ
. سٔفك جٝن٧ِف دحٝٗؾف ٧س٧ص٬٘ جلافسدحً  د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ لا٢س٠حث٦ٟ ٢٦٠ٞٝر -
سئؿ٪ ا٩ٝ سػل١٬ ٧س٬ِٗل جِٝلاٙحز ج٠ٝلئ٧ل ٧ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪  ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ  -

 .جلالس٠سحٍ دح٠ِٝل ٧جٝق٠حٝر ٠َ دِى ٫ٖ د٬ثر ج٠ِٝل

 .سػٚ٘ جػس٬حظحز جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ -

١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر 
ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل يرّشػددؿفظر   ٧س٠حفكسًُد٘ؤ١  ١ٜ٠٬ جِٝدحفجز جٝلحدٚر

  ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ )ؤ١ ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ِٝدحفجز ج٠ٝػ٧ف جلأ٧ل
جٝـ٪ ( ُح٬ٝر)، ٥٧ـج ج٠ٝس٧لً ٬َٚ ٫ٖ ٠ؿ٨ جلالسظحدر (ٖٙ.ٕ)٬لح٧٪  ( جٝسفد٧٪سؿف٬خجل

 د٧ظ٤ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ٖ ا٩ٝ ؤٙل ١٠ ؤ٧ ٬لح٧٪ ٖٖ.٠٬ٕسؿ ١٠ 
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ ٫ٖ جلؤ١ سًُد٘ ٧س٠حفك دؿفظر ُح٬ٝر ١ٜ٠٬ ُحٟ

  سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جلؤ٤٢ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ١ٜ٠٬ سفس٬خ 
 : س٢حق٬ّٝح ػلخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ِٝٞدحفجز ٧ٖ٘ جٝسفس٬خ جٝسح٫ٝجٝسفد٧٪
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 .س٢٠غ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝصٚر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ (1
 .جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠دحؿث٦ح ٧ٙح٬ر دؿل ١٠ جِٝلاض (2
 .سلحُؿ ٫ٖ سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ جٝس٬٬ٔف ٧ج٠ٝف٢٧ر (3
 .س٧ظ٤ٓ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝؿفد١٬ ٝلافسٚحء دح٠ِٝل ٧جٝس٬٧ًف ٬٧ًل جلأظل (4

 .سلح٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ سػل١٬ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ (5
 .سل٩ِ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ سًد٦ٚ٬ح ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝٚحدٞر ٬ٚٞٝحك (6
 .سفٜق جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ ؾلال سًد٬٘ ٠دحؿث٦ح ٩ُٞ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ (7
 .س٧ظ٤ جِٝح١٬ٞ٠ ا٩ٝ  سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠ر جٝفج٬ٙر ٠ٞٝلس٬ٗؿ١٬ (8
٢٥حٛ ؤ٥ؿجٕ ٠ػؿؿذ ٠نسٚر ١٠ جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٬٧ل٩ِ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ا٩ٝ  (9

 .سػ٦ٚ٬ٚح
سنظَ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٧سٚؿف ظ٧٦ؿ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ظحل سػل١٬ ظ٧ؿذ جلأؿجء  (10

 .ٝٞظ٬٠َ
 .س٦سٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دد٬ثر ج٠ِٝل ٧جٝد٬٢ر جٝسػس٬ر ٧ج٢ِٝح٬ر دح٠٠ٝسٜٞحز (11
 .سل٩ِ ٝس٬٧ًف ٧سػل١٬ جلأؿجء (12

 .سِس٠ؿ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جلاسوحل ٧ج٠ٝسحدِر ٩ُٞ ٙحُؿذ د٬ح٢حز ٠٧دحؿة صحدسر (13

 .سلحُؿ ٩ُٞ جلافسدحً د١٬ جٝسؿف٬خ ٧د١٬ نِخ جلإنفجٕ جٝسفد٧٪ (14

 .سل٦ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ؤؿجء ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ دف٧ع جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ (15

 .سًد٘ ٠دؿؤ جٝن٧ف٨ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٧جلإؿجفذ دح٠ٝنحفٜر (16

 .سٔفك جٝن٧ِف دحٝٗؾف ٧س٧ص٬٘ جلافسدحً  د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ لا٢س٠حث٦ٟ ٢٦٠ٞٝر (17

سئؿ٪ ا٩ٝ سػل١٬ ٧س٬ِٗل جِٝلاٙحز ج٠ٝلئ٧ل ٧ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪  ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ  (18
 .جلالس٠سحٍ دح٠ِٝل ٧جٝق٠حٝر ٠َ دِى ٫ٖ د٬ثر ج٠ِٝل

 .سػٚ٘ جػس٬حظحز جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ (19

سئؿ٪ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ا٩ٝ س٬٧ًف ٢ٌحٟ جٝػ٧جٖق ٧جٝسنظ٬َ ج٠ٝلس٠ف ٧سٜحٖت وحػخ  (20
 .جٝظ٦ؿ ج٠ٝؾٞه ؿجؾل جلإؿجفذ
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 :-تهشؤتل تهسثٌٕ

ّتكؾ رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود فٕ يث " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جٝصح٫٢ جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 
  :جلسؾؿٟ جٝدحػش" ؟  تهررحّٔردرٖجتل
 ٕجؾسدحف ٜح Chi-square ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ 

 سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل)ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 
(. جٝسفد٧٪

 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٢سحثط ٥ـج جٝلئجل دحٝسٗو٬ل: 

(  ٚ)ظؿ٧ل 
 ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٢ٕسحثط جؾسدحف ٜح

( ٓٙ=١ )( تهررحّٔإدترخ تهردرٖجّتكؾ رػحٖق تهضّدخ تهضثيود فٕ )جٝصح٫٢ جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 

تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

21 

رينًٖ تهيضرفًٖ ّتهـثيوًٖ يً 
ّتهرعوٖوٕ  تهيٌػلٕ تهرفنٖر تهـويٕ

ّرّؼٖفِيث فٕ رعوٖل تهيضنلاذ 
. ّعوِث

5 8.3 55 91.7 0 0.0 41.67** 2.08 

22 
 فٕ تلإدترخ  تهيرنزٖد تهحـد ؿً

فٕ تهضّدخ ّرنرٖس يفِّى 
. تهـيل

1 1.7 59 98.3 0 0.0 56.07** 2.02 

إدترٖد ّفٌٖد   رػحٖق يحثدا 23
 1.28 **73.30 85.0 51 1.7 1 13.3 8  .حثرضثٍ تهنفثءخ فٕ تلأدتء

هيشرّٖثذ  تهـويٕ تهرلّٖى تهدّرٔ 24
 1.15 **29.40 85.0 51 15.0 9 0.0 0. تلإدترختلأدتء هنل تهـثيوًٖ فٕ 

25 

هٓ تشرػلاؽ أرتء تهلثةيًٖ ؽ
ّيعثّهـد تهردرٖج تهررحّٔ 
تهررحّٖــد  يلثرٌرَ حثهيحثدا

. تهـثهيٖـد تهيـريدخ

0 0.0 54 90.0 6 10.0 38.40** 1.90 

26 

إضرتء تهدرتشثذ ّتهحعّز تهرٕ 
تهنضف ؿً شحل يً ضأٌِث 

حثهردرٖج تهٌِّع ّتلاررلثء 
. هٖظل إهٓ درضد تهضّدخ ّتلإرلثً

0 0.0 10 16.7 50 83.3 26.67** 1.17 

27 
تهيٌثشحد رّفٖر تلأدّتذ ّتهّشثةل 

هرلّٖى شٖر تهـيل تهررحّٔ 
.  ّتلإدترٔ

0 0.0 54 90.0 6 10.0 38.40** 1.90 

رـيٖى ٌؼثى غيثً تهضّدخ حضيٖؾ  28
 1.17 **26.67 83.3 50 16.7 10 0.0 0  .أكشثى تلإدترخ

29 
إٌضثء كشى إدترخ تهضّدخ، 

 1.02 **56.07 98.3 59 1.7 1 0.0 0ّرّشٖؾ يؼود تهٌؼثى هرضيل 
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تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

ضيٖؾ تهييثرشثذ تلإدترٖد 
.  حثهيٌؼيدّتهررحّٖد ّتهفٌٖد

30 

رأُٖل ّردرٖج تهيضرفًٖ 
ّتهيـويًٖ،ّتهـثيوًٖ فٕ دّرتذ 

ل هلاررلثء تلأش ّػّٖود كظٖرخ 
. حيشرّْ تهـيل

0 0.0 14 23.3 46 76.7 17.07** 1.23 

ّتهـيل رضضٖؾ تهررتحػ ّتهرنثيل  31
 1.95 **48.60 5.0 3 95.0 57 0.0 0.  تهّتعدتهفرٖق حرّط

رعدٖز ؿيوٖثذ تلارظثل تهعدٖسد  32
 1.92 **41.67 8.3 5 91.7 55 0.0 0 .فٕ تلإدترخ خّتلإدترخ تلإهنررٌّٕ

 لاٌغحثػ ضٖد رّفٖر تهيٌثغ تل 33
 1.92 **41.67 8.3 5 91.7 55 0.0 0. ّتهردرٖحٖدتهـيوٖد تهرـوٖيٖد 

34 

تهرلّٖى تهيشرير هخػّتذ رػحٖق 
تهضّدخ تهضثيود ّيرتكحد ؿيوٖد 

تلإٌرثش تهرـوٖيٕ حيث ٖعلق ضّدخ 
.  ّتهرـوىأفغل فٕ يضثل تهرـوٖى

0 0.0 1 1.7 59 98.3 56.07** 1.02 

تهضّدخ تهضثيود  رحٌٕ يحثدا 35
 1.03 **52.27 96.7 58 3.3 2 0.0 0 .تهـثهيٖد هٌٖل ضِثدتذ تلاٖزّ

تخرٖثر ّردرٖج نّتدر كٖثدٖد  36
 1.15 **29.40 85.0 51 15.0 9 0.0 0  .فثؿود فٕ تهـيل تلإدترٔ ّتهفٌٕ

 ٌشثٌٖدتلإلاكثذ رػحٖق يحدأ تهؾ 37
 1.90 **38.40 10.0 6 90.0 54 0.0 0. دتفـٖدتلرضضؾ ؿوٕ تهرٕ 

38 

تهيعوٖد تهولثءتذ ّتهٌدّتذ ؿلد 
خ تهضثيود ، دتهرٕ ررـوق حثهضّ

ّرضضٖؾ تهيضرفًٖ هويضثرند 
. فِٖث، ّرلدٖى تهرشِٖلاذ هِى

0 0.0 5 8.3 55 91.7 41.67** 1.08 

39 

ؿويٖد ؿٌد تخرٖثر  ّغؾ يحثدا
 حٌثء ؿوٕ يضرفٕ تهردرٖج

رررحػ  ّّتكـٖد يّتظفثذ ضدٖدخ 
 حيفثُٖى تهضّدخ ّحنفثٖثذ 
. تهضثيود

0 0.0 2 3.3 58 96.7 52.27** 1.03 

40 

تهرٌشٖق حًٖ تهلٖثدخ تهرـوٖيٖد 
 ّزترخ تهرـوٖى تهـثهٕ أّ فٕتهـوٖث 

 تهرعشًٖ حِدفتهضثيـثذ 
ّتهرػّٖر تهيشرير هـيوٖد 

  .درٖجتهذ

0 0.0 6 10.0 54 90.0 38.40** 1.10 

 1.45تهدرضد تهنوٖد هويعّر 
ًٖث ؿٌد يشرّْ ** تهٌشحد تهيةّٖد هورنرتر                = % ( 0.01)دتل إعظثة

 



 -142-  

 

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (يرّشػد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

س١٬ٜ٠ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ جٝس٬ٜٗف ج٫٠ِٞٝ ج٫ًٚ٢٠ٝ ٧جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٧س٠٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ سػ٬ٞل  -
. ج٠ٝنٜلاز ٧ػ٦ٞح

 .جٝدِؿ ١ُ ج٠ٝفٜق٬ر  ٫ٖ جلإؿجفذ ٧سٜف٬ك ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ِٝل -

جلسًلاٍ ؤفجء جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧ػح٧ٝـر ٠ٚحف٢س٤ دح٠ٝدحؿة  -
 .جٝسفد٬٧ــر جِٝح٬٠ٝـر ج٠ِٝس٠ؿذ

 .س٬ٖ٧ف جلأؿ٧جز ٧ج٧ٝلحثل ج٢٠ٝحلدر ٝس٬٧ٟٚ ل٬ف ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧جلإؿجف٪ -

 .جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ سنظ٬َ جٝسفجدً ٧جٝسٜح٠ل ٧ج٠ِٝل دف٧ع -

 .سػؿ٬ش ٬ٞ٠ُحز جلاسوحل جٝػؿ٬صر ٧جلإؿجفذ جلإٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جلإؿجفذ -

 .س٬ٖ٧ف ج٢٠ٝحؼ جٝظ٬ؿ لا٢يدحً ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسؿف٬د٬ر -

 ..سًد٬٘ ٠دؿؤ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر جٝس٫ سنظَ ٫ُٞ جٝؿج٬ِٖر -

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
 ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞرجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 .   جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل يرّشػد دؿفظر  ٧س٠حفكسًُد٘جِٝدحفجز جٝلحدٚر 

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (غـٖفد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. سًد٬٘ ٠دحؿة اؿجف٬ر ٬٢ٖ٧ر  دحسظح٣ جٜٝٗحءذ ٫ٖ جلأؿجء -
. جٝس٬٧ٟٚ جٝؿ٧ف٪ ج٫٠ِٞٝ ٠ٝلس٬٧حز جلأؿجء ٜٝل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جلإؿجفذ -
اظفجء جٝؿفجلحز ٧جٝدػ٧ش جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح جٜٝنٕ ١ُ لدل ج٧٦٢ٝى ٧جلافسٚحء  -

. دحٝسؿف٬خ ٬ٝول ا٩ٝ ؿفظر جٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١
. س٬٠ِٟ ٢ٌحٟ ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ دظ٬٠َ ؤٙلحٟ جلإؿجفذ -
ج٢نحء ٙلٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ، ٧س٧ل٬َ ٠ٌٞر ج٢ٌٝحٟ ٝسن٠ل ظ٬٠َ ج٠٠ٝحفلحز جلإؿجف٬ر  -

 .٧جٝسفد٬٧ر ٧ج٬٢ٗٝر دح٠ٌ٢٠ٝر

سإ٬٥ل ٧سؿف٬خ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٧،١٬٠ِٞ٠ٝجِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ؿ٧فجز ٙو٬فذ  ٬٧ً٧ٞر جلأظل  -
 .ٝلافسٚحء د٠لس٨٧ ج٠ِٝل
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جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٝؾ٧ًجز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٧فجٙدر ٬ٞ٠ُر جلإ٢سحض جٝس٫٠٬ِٞ د٠ح  -
 .٬ػٚ٘ ظ٧ؿذ ؤٖيل ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسِٟٞ

 .سد٫٢ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جِٝح٬٠ٝر ٬٢ٝل ن٦حؿجز جلا٬ق٧ -

 .جؾس٬حف ٧سؿف٬خ ٧ٜجؿف ٬ٙحؿ٬ر ٖحُٞر ٫ٖ ج٠ِٝل جلإؿجف٪ ٧ج٫٢ٗٝ -

ُٚؿ جٝٞٚحءجز ٧ج٢ٝؿ٧جز ج٠ٝػ٬ٞر جٝس٫ سسِٞ٘ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، ٧سنظ٬َ ج٠ٝنف١٬ٖ  -
 .٠ٞٝنحفٜر ٦٬ٖح ، ٧سٚؿ٬ٟ جٝسل٬٦لاز ٦ٟٝ

٧يَ ٠دحؿة ٬٠ُٞر ٢ُؿ جؾس٬حف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٢حء ٫ُٞ ٧٠جوٗحز ظؿ٬ؿذ  ٧٧ج٬ِٙر  -
 .سفسدً دٜٗح٬حز ٧د٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج٬ٚٝحؿذ جٝس٬٠٬ِٞر ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٧قجفذ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ ؤ٧ جٝظح٠ِحز د٦ؿٕ جٝسػل١٬  -
 .٧جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬خ

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
 ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞرجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل غـٖفد دؿفظر  ٧س٠حفكسًُد٘جِٝدحفجز جٝلحدٚر 

  سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل)ؤ١ ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ِٝدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ 
جٝـ٪ ٠٬سؿ ١٠  (غـٖفد)، ٥٧ـج ج٠ٝس٧لً ٬َٚ ٫ٖ ٠ؿ٨ جلالسظحدر (٘ٗ.ٔ)٬لح٧٪  (جٝسفد٧٪

سًُد٘ ٧س٠حفك   د٧ظ٤ ُح٠ٟدحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ٙٙ.ٔ ا٩ٝ ؤٙل ١٠ ٔ
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جلدؿفظر ي٬ِٗر 

  سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلؤ٤٢ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ١ٜ٠٬ سفس٬خ 
 :س٢حق٬ّٝح ػلخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ ِٝٞدحفجز ٧ٖ٘ جٝسفس٬خ جٝسح٫ٝجٝسفد٧٪ 

س١٬ٜ٠ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ جٝس٬ٜٗف ج٫٠ِٞٝ ج٫ًٚ٢٠ٝ ٧جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٧س٠٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ سػ٬ٞل  (1
 .ج٠ٝنٜلاز ٧ػ٦ٞح

 .جٝدِؿ ١ُ ج٠ٝفٜق٬ر  ٫ٖ جلإؿجفذ ٧سٜف٬ك ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ِٝل (2
 .جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ سنظ٬َ جٝسفجدً ٧جٝسٜح٠ل ٧ج٠ِٝل دف٧ع (3
 .سػؿ٬ش ٬ٞ٠ُحز جلاسوحل جٝػؿ٬صر ٧جلإؿجفذ جلإٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جلإؿجفذ (4

 .س٬ٖ٧ف ج٢٠ٝحؼ جٝظ٬ؿ لا٢يدحً ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسؿف٬د٬ر (5
 .س٬ٖ٧ف جلأؿ٧جز ٧ج٧ٝلحثل ج٢٠ٝحلدر ٝس٬٧ٟٚ ل٬ف ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧جلإؿجف٪ (6
جلسًلاٍ ؤفجء جٝٚحث١٬٠ ٩ُٞ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٧ػح٧ٝـر ٠ٚحف٢س٤ دح٠ٝدحؿة جٝسفد٬٧ــر  (7

 .جِٝح٬٠ٝـر ج٠ِٝس٠ؿذ
 .سًد٬٘ ٠دؿؤ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر جٝس٫ سنظَ ٫ُٞ جٝؿج٬ِٖر (8
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 .سًد٬٘ ٠دحؿة اؿجف٬ر ٬٢ٖ٧ر  دحسظح٣ جٜٝٗحءذ ٫ٖ جلأؿجء (9
سإ٬٥ل ٧سؿف٬خ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٧،١٬٠ِٞ٠ٝجِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ؿ٧فجز ٙو٬فذ  ٬٧ً٧ٞر جلأظل  (10

 .ٝلافسٚحء د٠لس٨٧ ج٠ِٝل
 .س٬٠ِٟ ٢ٌحٟ ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ دظ٬٠َ ؤٙلحٟ جلإؿجفذ (11
اظفجء جٝؿفجلحز ٧جٝدػ٧ش جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح جٜٝنٕ ١ُ لدل ج٧٦٢ٝى ٧جلافسٚحء  (12

 .دحٝسؿف٬خ ٬ٝول ا٩ٝ ؿفظر جٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١

 .جٝس٬٧ٟٚ جٝؿ٧ف٪ ج٫٠ِٞٝ ٠ٝلس٬٧حز جلأؿجء ٜٝل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جلإؿجفذ (13

 .جؾس٬حف ٧سؿف٬خ ٧ٜجؿف ٬ٙحؿ٬ر ٖحُٞر ٫ٖ ج٠ِٝل جلإؿجف٪ ٧ج٫٢ٗٝ (14

جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج٬ٚٝحؿذ جٝس٬٠٬ِٞر ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٧قجفذ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ ؤ٧ جٝظح٠ِحز د٦ؿٕ جٝسػل١٬  (15
 .٧جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬خ

ُٚؿ جٝٞٚحءجز ٧ج٢ٝؿ٧جز ج٠ٝػ٬ٞر جٝس٫ سسِٞ٘ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، ٧سنظ٬َ ج٠ٝنف١٬ٖ  (16
 .٠ٞٝنحفٜر ٦٬ٖح ، ٧سٚؿ٬ٟ جٝسل٬٦لاز ٦ٟٝ

 .سد٫٢ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جِٝح٬٠ٝر ٬٢ٝل ن٦حؿجز جلأ٬ق٧ (17

٧يَ ٠دحؿة ٬٠ُٞر ٢ُؿ جؾس٬حف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٢حء ٫ُٞ ٧٠جوٗحز ظؿ٬ؿذ  ٧٧ج٬ِٙر  (18
 .سفسدً دٜٗح٬حز ٧د٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

ا٢نحء ٙلٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ، ٧س٧ل٬َ ٠ٌٞر ج٢ٌٝحٟ ٝسن٠ل ظ٬٠َ ج٠٠ٝحفلحز جلإؿجف٬ر  (19
 .٧جٝسفد٬٧ر ٧ج٬٢ٗٝر دح٠ٌ٢٠ٝر

جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٝؾ٧ًجز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٧فجٙدر ٬ٞ٠ُر جلإ٢سحض جٝس٫٠٬ِٞ د٠ح  (20
 .٬ػٚ٘ ظ٧ؿذ ؤٖيل ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسِٟٞ
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 :-تهشؤتل تهسثهز

فٕ  إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ دّر يدٖريث " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جٝصحٝش جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 
  :جلسؾؿٟ جٝدحػش" حثهردرٖج تهررحّٔ ؟تهضّدخ تهضثيود إدترخ رػحٖق يحثدا 

 ٕجؾسدحف ٜح Chi-square ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ 
٫ٖ سًد٬٘  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف)ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 

. (دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٠دحؿة 
 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٢سحثط ٥ـج جٝلئجل دحٝسٗو٬ل: 

(  ٛ)ظؿ٧ل 
 ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٢ٕسحثط جؾسدحف ٜح

تهضّدخ إدترخ فٕ رػحٖق يحثدا  إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ دّر يدٖر)جٝصحٝش جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 
( ٓٙ=١ )(حثهردرٖج تهررحّٔتهضثيود 

تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

41 
ؿلد هلثءتذ ّتضريثؿثذ يؾ 

تهيضرفًٖ هرعلٖق تهضّدخ 
. تهضثيود

0 0.0 14 23.3 46 76.7 17.07** 1.23 

إضرتء حعّز ّدرتشثذ ررحّٖد  42
 1.02 **56.07 98.3 59 1.7 1 0.0 0. رِرى حثهضّدخ تهضثيود

رّضَٖ تهيضرفًٖ هوـيل ّفق  43
 1.98 **56.07 1.7 1 98.3 59 0.0 0. يحثدا تهضّدخ تهضثيود

رٌؼٖى ٌدّتذ رِرى حرػحٖق تهضّدخ  44
 1.05 **108.30 96.7 58 1.7 1 1.7 1. تهضثيود

رزّٖد تهيضرفًٖ حٌضرتذ عّل  45
 1.78 **51.10 23.3 14 75.0 45 1.7 1. رػحٖلثذ تهضّدخ تهضثيود

إكثيد دّرتذ ردرٖحٖد حٌثء ؿوٓ  46
 1.95 **92.10 6.7 4 91.7 55 1.7 1. تهعثضد هرػحٖق تهضّدخ تهضثيود

تهيضرفًٖ هوـيل ؽ ضيٖؾ ٔضصذ 47
 1.25 **15.00 75.0 45 25.0 15 0.0 0. حٌؼثى تهضّدخ تهضثيود  فٕ تلأدتء

48 
رضضٖؾ ّرنرٖى تهيريٖزًٖ 

 1.17 **26.67 83.3 50 16.7 10 0.0 0. هيّتظود تهـػثء

ؿوٓ ّتهيـويًٖ ؽ تهيضرفًٖ ٔشرص 49
 1.02 **56.07 98.3 59 1.7 1 0.0 0.  ّتلاحرنثرتلإحدتؽ

50 
تهيضرفًٖ حًٖ هلثءتذ دّرٖد ؿلد 

تهردرٖج كغثٖث ّيٌثكضد هحعز 
. لافٕ تهشوحٖثذتهررحّٔ هذ

0 0.0 58 96.7 2 3.3 52.27** 1.97 

رـزٖز تهٌّتعٕ يحدأ ؿوٓ تهـيل  51
 1.07 **102.70 95.0 57 3.3 2 1.7 1.  فٕ تلأدتءتلإٖضثحٖد
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تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

52 
 حثهرخػٖػ ّتهرٌؼٖى تهلٖثى 

هردرٖج تهررحّٖد لأشثهٖج ت
. تهيخروفد

0 0.0 55 91.7 5 8.3 41.67** 1.92 

تهيضرفًٖ ؿوٓ رلحل آرتء عز  53
 1.93 **45.07 6.7 4 93.3 56 0.0 0.  تهحٌثءخ  ّتكررتعثرِىردرحًٖتهى

 رشثهدتلفٕ إحرتز تهيشثُيد  54
 1.93 **45.07 6.7 4 93.3 56 0.0 0. هوردرٖج تهررحّٔ تهررحّٖد 

يضرفٕ أؿيثل ّضِّد رلدٖر  55
 2.07 **45.07 0.0 0 93.3 56 6.7 4. تهردرٖج

هـلاكثذ تلإٌشثٌٖد غرس ّرػحٖق ت 56
 2.05 **48.60 0.0 0 95.0 57 5.0 3.    ضيٖؾ تهـثيوًٖيؾ

57 

يؾ تهدّرٖد ؿلد تهولثءتذ 
تهيشؤّهًٖ يً خثرش تلإدترخ 
هِدف رػّٖر ّرٌيٖد كدرتذ 
تهيضرفًٖ ّتلاُريثى حثهرغذٖد 

. تهرتضـد

2 3.3 58 96.7 0 0.0 52.27** 2.03 

ؿٌد  ّتلأيثٌد تهـدتهديرتؿثخ يحدأ  58
 1.98 **56.07 1.7 1 98.3 59 0.0 0. يؾ نثفد تهـثيوًٖتهرـثيل 

59 
 ّتهيلاعؼثذ هيـوّيثذرفِى ت

 يً تهيٖدتً تهيـرّغد 
. يٌثكضرِثّ

0 0.0 54 90.0 6 10.0 38.40** 1.90 

60 

رٌيٖد يِثرتذ ؿوٓ تهعرط 
يً خلال  يضرفٕ تهردرٖج

رضضٖـِى ؿوٓ تلاهرعثق  
ّإسرتء تهردرٖحٖد حثهدّرتذ 

خحرترِى حثهلرتءتذ ّتهٌضرتذ 
  .تهررحّٖد ّتهردرٖحٖد

0 0.0 12 20.0 48 80.0 21.60** 1.20 

61 

 تلارضثُثذ تهعدٖسد ْتهررنٖز ؿل
إدترخ  ّفٕفٕ يضثل تهرػّٖر 

 تهضثيود ّتهرـوٖى تهضّدخ 
 ّتلارضثُثذ تهردرٖحٖد تلإهنررٌّٕ

 .تهعدٖسد

0 0.0 57 95.0 3 5.0 48.60** 1.95 

62 

رّضَٖ يضرفٕ تهردرٖج هوشـٕ 
تهعسٖز ٌعّ تهرػّٖر تهيشرير فٕ 

تهـيل هرعلٖق أُدتف تهردرٖج 
. تهررحّٔ

0 0.0 4 6.7 56 93.3 41.70** 1.07 

 1.63تهدرضد تهنوٖد هويعّر 
ًٖث ؿٌد يشرّْ ** تهٌشحد تهيةّٖد هورنرتر                = % ( 0.01)دتل إعظثة
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:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (يرّشػد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. س٧ظ٤٬ ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل ٧ٖ٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -
 .سق٬٧ؿ ج٠ٝنف١٬ٖ د٢نفجز ػ٧ل سًد٬ٚحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -

 .اٙح٠ر ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر د٢حء ٩ُٞ جٝػحظر ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -

ُٚؿ ٝٚحءجز ؿ٧ف٬ر د١٬ ج٠ٝنف١٬ٖ ٝدػش ٢٠٧حٙنر ٙيح٬ح جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٝسلا٫ٖ  -
 .جٝلٞد٬حز

 .ج٬ٚٝحٟ  دحٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٌ٢ٟ لألح٬ٝخ جٝسؿف٬خ جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾسٞٗر -

 .ػش ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ سٚدل آفجء ج٠ٝسؿفد١٬ ٧جٙسفجػحس٦ٟ جٝد٢حءذ -

 .ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ ادفجق جٝفلحٝر جٝسفد٬٧ر  ٝٞسؿف٬خ جٝسفد٧٪ -

 .سٚؿ٬ف ؤ٠ُحل ٧ظ٧٦ؿ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ -

 .ٓفك ٧سًد٬٘ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر ٠َ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ -

ُٚؿ جٝٞٚحءجز جٝؿ٧ف٬ر ٠َ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ١٠ ؾحفض جلإؿجفذ ٦ٝؿٕ س٬٧ًف ٧س٬٠٢ر ٙؿفجز  -
 .ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جلا٥س٠حٟ دحٝسٔـ٬ر جٝفجظِر

 .٠فجُحذ ٠دؿؤ جِٝؿجٝر ٧جلأ٠ح٢ر ٢ُؿ جٝسِح٠ل ٠َ ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ -

 .س٦ٟٗ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝلاػٌحز ج٠ِٝف٧ير  ١٠ ج٬٠ٝؿج١ ٢٠٧حٙنس٦ح -

جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬٧ًف ٫ٖ٧ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝس٬ِٟٞ   -
 .جلإٜٝسف٫٢٧ ٧جلاسظح٥حز جٝسؿف٬د٬ر جٝػؿ٬صر

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
 دؿفظر  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفك٠ؿ٬فجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ  ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  ؤؿ٧جف٣ ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفجز جٝلحدٚريرّشػد
 .  دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (غـٖفد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. ُٚؿ ٝٚحءجز ٧جظس٠حُحز ٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٝسػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -
. اظفجء دػ٧ش ٧ؿفجلحز سفد٬٧ر س٦سٟ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -
. س٬ٌ٢ٟ ٢ؿ٧جز س٦سٟ دسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -
. سنظ٬َ ظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل د٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جلأؿجء -



 -148-  

 .سنظ٬َ ظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل د٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جلأؿجء -

 .سنظ٬َ ٧سٜف٬ٟ ج٠ٝس٬٠ق١٬ ٧٠ٝجوٞر جًِٝحء -

 .سنظ٬َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٩ُٞ جلإدؿجٍ ٧جلادسٜحف -

 .ج٠ِٝل ٩ُٞ ٠دؿؤ سِق٬ق ج٧٢ٝجػ٫ جلإ٬ظحد٬ر ٫ٖ جلأؿجء -

جٝػفه ٩ُٞ س٬٠٢ر ٦٠حفجز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ١٠ ؾلال سنظ٦ِ٬ٟ ٩ُٞ جلاٝسػح٘   -
 .دحٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٧اصفجء ؾدفجس٦ٟ دحٝٚفجءجز ٧ج٢ٝنفجز جٝسفد٬٧ر ٧جٝسؿف٬د٬ر

س٧ظ٤٬ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٝٞل٫ِ جٝػص٬ش ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ ج٠ِٝل ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ  -
 .جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
 دؿفظر  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفك٠ؿ٬فجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ  ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  ؤؿ٧جف٣ ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفجز جٝلحدٚرغـٖفد
. جٝسفد٧٪

  ٫ٖ سًد٬٘  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف)ؤ١ ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ِٝدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش
، ٥٧ـج ج٠ٝس٧لً ٬َٚ ٫ٖ (ٖٙ.ٔ)٬لح٧٪  (دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٠دحؿة 

 ٠ؿ٬ف، ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ٙٙ.ٔ ا٩ٝ ؤٙل ١٠ ٠٬ٔسؿ ١٠ جٝـ٪  (غـٖفد)٠ؿ٨ جلالسظحدر 
جٝظ٧ؿذ اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ي٬ِٗر ؤؿ٧جف٣  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفك

 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝنح٠ٞر 

  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ لأؿ٧جف٣ ٠ؿ٬فؤ٤٢ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ١ٜ٠٬ سفس٬خ ؿفظر ٠٠حفلر 
س٢حق٬ّٝح ػلخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫  دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة 

 :ِٝٞدحفجز ٧ٖ٘ جٝسفس٬خ جٝسح٫ٝ

 .سٚؿ٬ف ؤ٠ُحل ٧ظ٧٦ؿ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ (1
 .ٓفك ٧سًد٬٘ جِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر ٠َ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ (2
ُٚؿ جٝٞٚحءجز جٝؿ٧ف٬ر ٠َ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ١٠ ؾحفض جلإؿجفذ ٦ٝؿٕ س٬٧ًف ٧س٬٠٢ر ٙؿفجز  (3

 .ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جلا٥س٠حٟ دحٝسٔـ٬ر جٝفجظِر
 .س٧ظ٤٬ ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل ٧ٖ٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (4

 .٠فجُحذ ٠دؿؤ جِٝؿجٝر ٧جلأ٠ح٢ر ٢ُؿ جٝسِح٠ل ٠َ ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠ (5
ُٚؿ ٝٚحءجز ؿ٧ف٬ر د١٬ ج٠ٝنف١٬ٖ ٝدػش ٢٠٧حٙنر ٙيح٬ح جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٝسلا٫ٖ  (6

 .جٝلٞد٬حز
 .اٙح٠ر ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر د٢حء ٩ُٞ جٝػحظر ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (7
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جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬٧ًف ٫ٖ٧ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جٝس٬ِٟٞ   (8
 .جلإٜٝسف٫٢٧ ٧جلاسظح٥حز جٝسؿف٬د٬ر جٝػؿ٬صر

 .ػش ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ سٚدل آفجء ج٠ٝسؿفد١٬ ٧جٙسفجػحس٦ٟ جٝد٢حءذ (9
 .ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ ادفجق جٝفلحٝر جٝسفد٬٧ر  ٝٞسؿف٬خ جٝسفد٧٪ (10
 .ج٬ٚٝحٟ  دحٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٌ٢ٟ لألح٬ٝخ جٝسؿف٬خ جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾسٞٗر (11
 .س٦ٟٗ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ج٠ٝلاػٌحز ج٠ِٝف٧ير  ١٠ ج٬٠ٝؿج١ ٢٠٧حٙنس٦ح (12

 .سق٬٧ؿ ج٠ٝنف١٬ٖ د٢نفجز ػ٧ل سًد٬ٚحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (13

 .سنظ٬َ ظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل د٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جلأؿجء (14

 .ُٚؿ ٝٚحءجز ٧جظس٠حُحز ٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٝسػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (15

جٝػفه ٩ُٞ س٬٠٢ر ٦٠حفجز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ١٠ ؾلال سنظ٦ِ٬ٟ ٩ُٞ جلاٝسػح٘   (16
 .دحٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٧اصفجء ؾدفجس٦ٟ دحٝٚفجءجز ٧ج٢ٝنفجز جٝسفد٬٧ر ٧جٝسؿف٬د٬ر

 .سنظ٬َ ٧سٜف٬ٟ ج٠ٝس٬٠ق١٬ ٧٠ٝجوٞر جًِٝحء (17

 .ج٠ِٝل ٩ُٞ ٠دؿؤ سِق٬ق ج٧٢ٝجػ٫ جلإ٬ظحد٬ر ٫ٖ جلأؿجء (18

س٧ظ٤٬ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٝٞل٫ِ جٝػص٬ش ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ ج٠ِٝل ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ  (19
 .جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

 .س٬ٌ٢ٟ ٢ؿ٧جز س٦سٟ دسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (20

 .اظفجء دػ٧ش ٧ؿفجلحز سفد٬٧ر س٦سٟ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (21

 .سنظ٬َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٩ُٞ جلإدؿجٍ ٧جلادسٜحف (22

 

 
 



 -150-  

 :-تهشؤتل تهرتحؾ

فٕ يضرفٕ تهردرٖج تهررحّٔ دّر يث " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جٝفجدَ جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 
  :جلسؾؿٟ جٝدحػش" حثهردرٖج تهررحّٔ ؟تهضّدخ تهضثيود إدترخ رػحٖق يحثدا 

 ٕجؾسدحف ٜح Chi-square ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ 
٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف )ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝفجدَ جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 

. (دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ 
 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٢سحثط ٥ـج جٝلئجل دحٝسٗو٬ل :

(  ٜ)ظؿ٧ل 
 ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٢ٕسحثط جؾسدحف ٜح

تهضّدخ تهضثيود إدترخ فٕ رػحٖق يحثدا يضرفٕ تهردرٖج تهررحّٔ دّر )جٝفجدَ جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 
( ٓٙ=١ )(حثهردرٖج تهررحّٔ

تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

إضرتء حعّز ّدرتشثذ ررحّٖد  63
 1.75 **15.00 25.0 15 75.0 45 0.0 0 .رِرى حثهضّدخ تهضثيود

تلاٌخرتػ فٕ دّرتذ رخظظٖد  64
 1.38 3.27 61.7 37 38.3 23 0.0 0 .فٕ تهضّدخ تهضثيود

تهعرط ؿوٓ رلدٖى تهدّرتذ  65
 1.92 **55.30 15.0 9 78.3 47 6.7 4 .تهردرٖحٖد فٕ حٖةد ردرٖحٖد ييٖزخ

تهعرط ؿوٓ رلدٖى تهعلثةج  66
 1.93 **51.10 15.0 9 76.7 46 8.3 5 .تهردرٖحٖد ّفق تهيـثٖٖر تهـويٖد

 1.93 **51.10 15.0 9 76.7 46 8.3 5 .تهرػّٖر تهذترٕ تهيشرير 67

إنيثل تهدرتشثذ تهـوٖث فٕ يضثل  68
 2.08 **41.67 0.0 0 91.7 55 8.3 5 .تهرخظط

تلاهرعثق حثهضيـٖثذ ّتهدّرٖثذ  69
 1.97 **52.27 3.3 2 96.7 58 0.0 0 .تهـويٖد تهيخرظد فٕ تهردرٖج

70 
تلاهرعثق حثهضيـٖثذ ّتهدّرٖثذ 

تهـويٖد تهيخرظد فٕ تهضّدخ 
 .تهضثيود

4 6.7 3 5.0 53 88.3 81.70** 1.18 

تشرخدتى تهرلٌٖد تهعدٖسد فٕ  71
 1.88 **35.27 11.7 7 88.3 53 0.0 0. تهردرٖج

72 

تهردرٖج ؿوٓ تهيِثرتذ تلإدترٖد 
هيضرف تهردرٖج ّؿدى تلانرفثء 

. حثهيِثرتذ تهفٌٖد
0 0.0 12 20.0 48 80.0 21.60** 1.20 

تلاُريثى حرلّٖى تهردرٖج ّأسر  73
 1.17 **26.67 83.3 50 16.7 10 0.0 0. تهردرٖج

 1.97 **52.27 3.3 2 96.7 58 0.0 0رظيٖى حرتيص عدٖسد ّيحٌٖد ؿوٓ  74
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تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

. تعرٖثضثذ تهيردرحًٖ

 1.70تهدرضد تهنوٖد هويعّر 
ًٖث ؿٌد يشرّْ ** تهٌشحد تهيةّٖد هورنرتر                = % ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (يرّشػد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. اظفجء دػ٧ش ٧ؿفجلحز سفد٬٧ر س٦سٟ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -
 .جٝػفه ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ د٬ثر سؿف٬د٬ر ٬٠٠قذ -

 .جٝػفه ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝػٚحثخ جٝسؿف٬د٬ر ٧ٖ٘ ج٠ِٝح٬٬ف ج٬٠ِٞٝر -

 .جٝس٬٧ًف جٝـجس٫ ج٠ٝلس٠ف -

 .ا٠ٜحل جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٠ظحل جٝسؾوه -

 .جلاٝسػح٘ دحٝظ٬ِ٠حز ٧جٝؿ٧ف٬حز ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝؾسور ٫ٖ جٝسؿف٬خ -

 .جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚر جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ -

 .سو٬٠ٟ دفج٠ط ػؿ٬صر ٠٧د٬٢ر ٩ُٞ جػس٬حظحز ج٠ٝسؿفد١٬ -

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
 دؿفظر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ  ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  ؤؿ٧جف٣ ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفجز جٝلحدٚريرّشػد
 .  دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (غـٖفد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. جلاٝسػح٘ دحٝظ٬ِ٠حز ٧جٝؿ٧ف٬حز ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝؾسور ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -
. جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ج٦٠ٝحفجز جلإؿجف٬ر ٠ٝنفٕ جٝسؿف٬خ ٧ُؿٟ جلاٜسٗحء دح٦٠ٝحفجز ج٬٢ٗٝر -
 .جلا٥س٠حٟ دس٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٧ؤصف جٝسؿف٬خ -

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
 دؿفظر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧
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دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ  ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  ؤؿ٧جف٣ ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفجز جٝلحدٚرغـٖفد
. جٝسفد٧٪

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :ج٢٬ِٝر ٩ُٞ جِٝدحفذ جٝسح٬ٝر

. جلا٢ؾفجً ٫ٖ ؿ٧فجز سؾوو٬ر ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -

ؤ٪ ؤ٤٢ ٧٬ظؿ سٚحفخ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دؿفظر 

جلا٢ؾفجً ٫ٖ ؿ٧فجز سؾوو٬ر ٫ٖ جٝظ٧ؿذ  ٫ٖ ٠٠حفلر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٝؿ٧ف٥ٟ
. جٝنح٠ٞر

  َ٫ٖ سًد٬٘ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف )ؤ١ ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ِٝدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝفجد
، ٥٧ـج ج٠ٝس٧لً ٬َٚ ٫ٖ (ٓٚ.ٔ)٬لح٧٪  (دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٠دحؿة 

، ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ ٖٖ.ٕ ا٩ٝ ؤٙل ١٠ ٙٙ.٠٬ٔسؿ ١٠ جٝـ٪  (يرّشػد)٠ؿ٨ جلالسظحدر 
اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ٠س٧لًر ؤؿ٧جف٥ٟ  ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧

 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

  ٫ٖ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ لأؿ٧جف٥ٟ ؤ٤٢ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ١ٜ٠٬ سفس٬خ ؿفظر ٠٠حفلر
س٢حق٬ّٝح ػلخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫  دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ سًد٬٘ ٠دحؿة 

 :ِٝٞدحفجز ٧ٖ٘ جٝسفس٬خ جٝسح٫ٝ

 .ا٠ٜحل جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٠ظحل جٝسؾوه (ٔ
 .جلاٝسػح٘ دحٝظ٬ِ٠حز ٧جٝؿ٧ف٬حز ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝؾسور ٫ٖ جٝسؿف٬خ (ٕ
. سو٬٠ٟ دفج٠ط ػؿ٬صر ٠٧د٬٢ر ٩ُٞ جػس٬حظحز ج٠ٝسؿفد١٬ (ٖ
 .جٝػفه ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝػٚحثخ جٝسؿف٬د٬ر ٧ٖ٘ ج٠ِٝح٬٬ف ج٬٠ِٞٝر (ٗ

. جٝس٬٧ًف جٝـجس٫ ج٠ٝلس٠ف (٘
. جٝػفه ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ د٬ثر سؿف٬د٬ر ٬٠٠قذ (ٙ
. جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚر جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ (ٚ
. اظفجء دػ٧ش ٧ؿفجلحز سفد٬٧ر س٦سٟ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (ٛ
. جلا٢ؾفجً ٫ٖ ؿ٧فجز سؾوو٬ر ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (ٜ

 .جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ج٦٠ٝحفجز جلإؿجف٬ر ٠ٝنفٕ جٝسؿف٬خ ٧ُؿٟ جلاٜسٗحء دح٦٠ٝحفجز ج٬٢ٗٝر (ٓٔ
. جلاٝسػح٘ دحٝظ٬ِ٠حز ٧جٝؿ٧ف٬حز ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝؾسور ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (ٔٔ
 .جلا٥س٠حٟ دس٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٧ؤصف جٝسؿف٬خ (ٕٔ
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 :-تهشؤتل تهخثيس

يدٖر إدترخ تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث يث " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جٝؾح٠ك جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 
  :جلسؾؿٟ جٝدحػش"  ؟ تهررحّٔردرٖجؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود فٕ تلتهردرٖج تهررحّٔ 

 ٕجؾسدحف ٜح Chi-square ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ 
٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح )ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝؾح٠ك جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 

(.  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلجٝسفد٧٪ 
 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٢سحثط ٥ـج جٝلئجل دحٝسٗو٬ل :

(  ٓٔ)ظؿ٧ل 
 ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٢ٕسحثط جؾسدحف ٜح

ؿٌد رػحٖق يدٖر إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث )جٝؾح٠ك جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 
( ٓٙ=١ )( تهررحّٔردرٖجيحثدا تهضّدخ تهضثيود فٕ تل

تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

 ػّل تلإضرتءتذ تلإدترٖد تهيرحـد 75
 2.13 **52.30 5.0 3 76.7 46 18.3 11. ّتهرّرًٖ تهزتةد

 هذترَ ّيِثرترَ تهيدٖركود رػّٖر  76
 1.78 **19.27 21.7 13 78.3 47 0.0 0. حثشرخدتى تلأشثهٖج تهعدٖسد

غـف تهنفثءخ تهررحّٖد هدْ  77
 1.85 **65.10 16.7 10 81.7 49 1.7 1. يضرفٕ تهردرٖج

ؿدى تُريثى يضرفٕ تهردرٖج  78
 1.87 **52.30 18.3 11 76.7 46 5.0 3. حٌيُّى تهيٌِٕ ّتهررحّٔ

 ٌؼثى رػحٖق يحدأؿدى ّغّط  79
 2.03 **97.30 1.7 1 93.3 56 5.0 3. ّتهـلثج هدْ تهيشؤّلتهسّتج 

80 
ؿدى كٖثى يدٖرٔ تهيدترس 

ردرٖج ضرفًٖ حظفرِى ىحـيوِى 
. يلٖيًٖ

3 5.0 56 93.3 1 1.7 97.30** 2.03 

تهـجء تلإدترٔ ّتهفٌٕ تهيولٓ  81
 2.07 **45.07 0.0 0 93.3 56 6.7 4. ؿوٓ ؿثرق تهيشؤّل

تهيعددخ هـيل  غٖثج تهيحثدا 82
 2.02 **91.90 3.3 2 91.7 55 5.0 3. تهردرٖج تهررحّٔيدٖر 

83 
 هوـيوٖد تهخثػةد تهييثرشد 

 2.05 **92.10 1.7 1 91.7 55 6.7 4.  ردرٖحٖدتل

أعٖثٌثً ؿوٓ  تهيضثيلاذ ّضّد 84
 1.28 **55.30 78.3 47 15.0 9 6.7 4 .عشثج تهـيل تهررحّٔ ّتهفٌٕ

85 
ؿدى تهرغث تهّؼٖفٕ ؿٌد تهحـع 

ييث يضرفًٖ تهضدد ّخثظد فةد تل
ٌٖـنس شوحث ؿوٓ رلحوِى 

0 0.0 56 93.3 4 6.7 45.07** 1.93 
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. هورّضَٖ

ؿدى رّفر تهنثدر تلإدترٔ  86
 1.28 **55.30 78.3 47 15.0 9 6.7 4 .تهيؤُل

87 
تهردرٖج تهررنٖز ؿوٓ أشثهٖج 

تهرلوٖدٖد تهرٕ لا ررفق يؾ  
. تهضّدخ ّتلإرلثً  فٕ تلأدتء

0 0.0 55 91.7 5 8.3 41.67** 1.92 

88 
نسرخ تلأؿحثء تلإدترٖد ّتهفٌٖد 
تهيولثخ ؿوٓ ؿثرق يدٖر إدترخ 

. تهردرٖج تهررحّٔ
0 0.0 59 98.3 1 1.7 56.07** 1.98 

 1.87تهدرضد تهنوٖد هويعّر 
ًٖث ؿٌد يشرّْ ** تهٌشحد تهيةّٖد هورنرتر                = % ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (يرّشػد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. ٧ًل جلإظفجءجز جلإؿجف٬ر ج٠ٝسدِر ٧جٝف٧س١٬ جٝقجثؿ -
 .ٙٞر س٬٧ًف ج٠ٝؿ٬ف ٝـجس٤ ٦٠٧حفجس٤ دحلسؾؿجٟ جلألح٬ٝخ جٝػؿ٬صر -

 .يِٕ جٜٝٗحءذ جٝسفد٬٧ر ٝؿ٨ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ -

 .ُؿٟ ج٥س٠حٟ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٥٧٠٢ٟ ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝسفد٧٪ -

 .ُؿٟ ٧ي٧ع سًد٬٘ ٠دؿؤ ٢ٌحٟ جٝص٧جخ ٧جِٝٚحخ ٝؿ٨ ج٠ٝلئ٧ل -

 .ُؿٟ ٬ٙحٟ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك د٦ٞ٠ِٟ دوٗس٦ٟ ٠نف١٬ٖ سؿف٬خ ١٬٠٬ٚ٠ -

 .جِٝخء جلإؿجف٪ ٧ج٫٢ٗٝ ج٩ٚٞ٠ٝ ٩ُٞ ُحس٘ ج٠ٝلئ٧ل -

 .٬ٓحخ ج٠ٝدحؿة ج٠ٝػؿؿذ ٠ِٝل ٠ؿ٬ف جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ -

 .ج٠٠ٝحفلر جٝؾحًثر  ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسؿف٬د٬ر -

ُؿٟ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٢ُؿ جٝدِى ٧ؾحور ٖثر ج٠ٝنف١٬ٖ جٝظؿؿ ٠٠ح ٢٬ِٜك لٞدح ٩ُٞ  -
 .سٚد٦ٟٞ ٝٞس٧ظ٤٬

 .جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝس٫ لا سسٗ٘ ٠َ  جٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١  ٫ٖ جلأؿجء -

 .ٜصفذ جلأُدحء جلإؿجف٬ر ٧ج٬٢ٗٝر ج٠ٝٞٚحذ ٩ُٞ ُحس٘ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ -

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفجز جٝلحدٚر ج٠ٝنٜلاز جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دؿفظر ٠س٧لًر٧٬جظ٦٦ح 
 .   جٝسفد٧٪سؿف٬خجل
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  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفس١٬ جٝسح٬ٝس١٬ (غـٖفد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

. ٧ظ٧ؿ ج٠ٝظح٠لاز ؤػ٬ح٢حً ٩ُٞ ػلحخ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧ج٫٢ٗٝ -
 .ُؿٟ س٧ٖف جٜٝحؿف جلإؿجف٪ ج٠ٝئ٥ل -

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفس١٬ جٝلحدٚس١٬ ج٠ٝنٜلاز جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

.  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دؿفظر ي٬ِٗر٧٬جظ٦٦ح 

  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح )ؤ١ ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ِٝدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝؾح٠ك
، ٥٧ـج (ٚٛ.ٔ)٬لح٧٪  ( جٝسفد٧٪سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلجٝسفد٧٪ 

، ٠٠ح ٖٖ.ٕ ا٩ٝ ؤٙل ١٠ ٙٙ.٠٬ٔسؿ ١٠ جٝـ٪  (يرّشػد)ج٠ٝس٧لً ٬َٚ ٫ٖ ٠ؿ٨ جلالسظحدر 
ج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ دؿفظر ٠س٧لًر  ؤ١ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٬٤ن٬ف ا٩ٝ 

 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

 ٠ٝنٜلاز ؤ٤٢ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ١ٜ٠٬ سفس٬خ ؿفظر ٧٠جظ٦ر ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ل
س٢حق٬ّٝح ػلخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

 :-٧ٖ٘ جٝسفس٬خ جٝسح٫ٝ (ؤ٧ ج٠ٝنٜلاز)ِٝٞدحفجز 

 .٧ًل جلإظفجءجز جلإؿجف٬ر ج٠ٝسدِر ٧جٝف٧س١٬ جٝقجثؿ (ٔ
 .جِٝخء جلإؿجف٪ ٧ج٫٢ٗٝ ج٩ٚٞ٠ٝ ٩ُٞ ُحس٘ ج٠ٝلئ٧ل (ٕ
. ج٠٠ٝحفلر جٝؾحًثر  ٬ٞ٠ِٞٝر جٝسؿف٬د٬ر (ٖ
 .ُؿٟ ٧ي٧ع سًد٬٘ ٠دؿؤ ٢ٌحٟ جٝص٧جخ ٧جِٝٚحخ ٝؿ٨ ج٠ٝلئ٧ل (ٗ

. ُؿٟ ٬ٙحٟ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك د٦ٞ٠ِٟ دوٗس٦ٟ ٠نف١٬ٖ سؿف٬خ ١٬٠٬ٚ٠ (٘
. ٬ٓحخ ج٠ٝدحؿة ج٠ٝػؿؿذ ٠ِٝل ٠ؿ٬ف جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ (ٙ
. ٜصفذ جلأُدحء جلإؿجف٬ر ٧ج٬٢ٗٝر ج٠ٝٞٚحذ ٩ُٞ ُحس٘ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ (ٚ
. ُؿٟ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٢ُؿ دِى ج٠ٝنف١٬ٖ جٝظؿؿ ٠٠ح ٢٬ِٜك لٞدح ٩ُٞ سٚد٦ٟٞ ٝٞس٧ظ٤٬ (ٛ
. جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ جٝسؿف٬خ جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝس٫ لا سسٗ٘ ٠َ  جٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١  ٫ٖ جلأؿجء (ٜ

 .ُؿٟ ج٥س٠حٟ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٥٧٠٢ٟ ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝسفد٧٪ (ٓٔ
. يِٕ جٜٝٗحءذ جٝسفد٬٧ر ٝؿ٨ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ (ٔٔ
 .ٙٞر س٬٧ًف ج٠ٝؿ٬ف ٝـجس٤ ٦٠٧حفجس٤ دحلسؾؿجٟ جلألح٬ٝخ جٝػؿ٬صر (ٕٔ

 .٧ظ٧ؿ ج٠ٝظح٠لاز ؤػ٬ح٢حً ٩ُٞ ػلحخ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧ج٫٢ٗٝ (ٖٔ

 .ُؿٟ س٧ٖف جٜٝحؿف جلإؿجف٪ ج٠ٝئ٥ل (ٗٔ



 -156-  

 :-تهشؤتل تهشثدس

يضرف تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث يث " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جٝلحؿك جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 
  :جلسؾؿٟ جٝدحػش"  ؟ تهررحّٔردرٖجؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود فٕ تلتهردرٖج تهررحّٔ 

 ٕجؾسدحف ٜح Chi-square ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ 
٠نفٕ جٝسؿف٬خ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح )ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 

(.  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلجٝسفد٧٪ 
 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ ٧٬يغ ٢سحثط ٥ـج جٝلئجل دحٝسٗو٬ل :

( ٔٔ)ظؿ٧ل 
 ٝؿفجلر جٝٗف٧٘ د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٩ُٞ ُدحفجز ج٠ٝػ٧ف ٢ٕسحثط جؾسدحف ٜح

ؿٌد رػحٖق يحثدا يضرف تهردرٖج تهررحّٔ تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث )جٝلحؿك جٝـ٪ ٬سِٞ٘ دـ 
( ٓٙ=١ )( تهررحّٔردرٖجتهضّدخ تهضثيود فٕ تل

تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

89 
نسرخ تلأؿحثء تلإدترٖد ّتهفٌٖد 

تهرٕ ٖنوف حِث يضرفٕ تهردرٖج 
. إهٓ ضثٌج أؿيثهِى تلأشثشٖد

0 0.0 55 91.7 5 8.3 41.67** 1.92 

كود رأُٖل تهيضرفًٖ فٕ تهضّدخ  90
 2.22 **19.27 0.0 0 78.3 47 21.7 13 .تهضثيود

تلإدترخ تهيرشوػد تهرٕ رٌفرد  91
 1.77 **17.07 23.3 14 76.7 46 0.0 0 .حثهلرتر

تهيعددخ هـيل  غٖثج تهيحثدا 92
 2.05 **92.10 1.7 1 91.7 55 6.7 4 .يضرف تهردرٖج تهررحّٔيدٖر 

ؿدى تهررضٖظ هودّرتذ  93
 1.93 **45.07 6.7 4 93.3 56 0.0 0 .تهرخظظٖد ّتهيرلديد

ؿدى رّفر فرط إحرـثز هيضرفٕ  94
 2.23 **17.07 0.0 0 76.7 46 23.3 14 .تهردرٖج فٕ يضثل رخظظِى

كود تهعّتفز تهيـٌّٖد ّتهيثدٖد  95
 2.23 **17.07 0.0 0 76.7 46 23.3 14 .هيضرف تهردرٖج تهييٖز

96 
نسرخ تهلّتًٌٖ ّتلأٌؼيد تهرٕ يً 
ضأٌِث كرل تلإحدتؽ هدْ يضرف 

 .تهردرٖج
4 6.7 56 93.3 0 0.0 45.07** 2.07 

تهضِل حّتضحثذ يضرف تهردرٖج  97
 1.98 **56.07 1.7 1 98.3 59 0.0 0. تهررحّٔ

98 
كود تلإينثٌٖثذ تهيثدٖد دتخل 

 1.93 **45.07 6.7 4 93.3 56 0.0 0. يرتنز تهردرٖج

نسرخ ٌظثج تهيضرف يً تهحرتيص  99
 1.15 **29.40 85.0 51 15.0 9 0.0 0. تهردرٖحٖد
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تهـحـــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 2قيمة كا
المتوسط 

الحسابي 
 ضعيفةمتوسطة  عالية

% التكرار % التكرار % التكرار 

غـف كدرتذ يضرفٕ تهردرٖج  100
 2.07 **45.07 0.0 0 93.3 56 6.7 4. تهررحّٔ فٕ تهوغد تلإٌضوٖزٖد

 1.90تهدرضد تهنوٖد هويعّر 
ًٖث ؿٌد يشرّْ ** تهٌشحد تهيةّٖد هورنرتر                = % ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفجز جٝسح٬ٝر (يرّشػد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

ٜصفذ جلأُدحء جلإؿجف٬ر ٧ج٬٢ٗٝر جٝس٫ ٬ٜٕٞ د٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ا٩ٝ ظح٢خ ؤ٠ُح٦ٟٝ  -
. جلألحل٬ر

 .ٙٞر سإ٬٥ل ج٠ٝنف١٬ٖ ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -

 .جلإؿجفذ ج٠ٝسلًٞر جٝس٫ س٢ٗفؿ دحٝٚفجف -

 .٬ٓحخ ج٠ٝدحؿة ج٠ٝػؿؿذ ٠ِٝل ٠ؿ٬ف ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ -

 .ُؿٟ جٝسفن٬غ ٝٞؿ٧فجز جٝسؾوو٬ر ٧ج٠ٝسٚؿ٠ر -

 .ُؿٟ س٧ٖف ٖفه جدسِحش ٠ٝنف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٠ظحل سؾوو٦ٟ -

 .ٙٞر جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧ج٠ٝحؿ٬ر ٠ٝنفٕ جٝسؿف٬خ ج٬٠٠ٝق -

 .ٜصفذ ج٧ٚٝج١٬٢ ٧جلأ٠ٌ٢ر جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح ٙسل جلإدؿجٍ ٝؿ٨ ٠نفٕ جٝسؿف٬خ -

 .جٝظ٦ل د٧جظدحز ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ -

 .ٙٞر جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ؿجؾل ٠فجٜق جٝسؿف٬خ -

 .يِٕ ٙؿفجز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝٞٔر جلإ٢ظ٬ٞق٬ر -

ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
ج٠ٝسي٢٠ر ٫ٖ جِٝدحفجز جٝلحدٚر ج٠ٝنٜلاز جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دؿفظر ٠س٧لًر٧٬جظ٦٦ح 
 .   جٝسفد٧٪سؿف٬خجل

  د١٬ سٜفجفجز جلسظحدحز ؤٖفجؿ  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
 :٩ُٞ جِٝدحفذ جٝسح٬ٝر (غـٖفد)ج٢٬ِٝر ٝوحٝغ جلالسظحدر 

 .ٜصفذ ٢وحخ ج٠ٝنفٕ ١٠ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر -
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ؤ٪ ؤ١ ؤ٩ُٞ ٢لدر ١٠ ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٠فٜق 
ٜصفذ ٢وحخ ج٠ٝنفٕ ١٠ جٝدفج٠ط  ذ٠نٜلجٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ٬ف١٧ ؤ١ 

 ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دؿفظر ي٬ِٗر٧٬جظ٦٦ح  جٝسؿف٬د٬ر
.  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل

  ٠نفٕ جٝسؿف٬خ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح )ؤ١ ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ِٝدحفجز ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك
، ٥٧ـج (ٜٓ.ٔ)٬لح٧٪  ( جٝسفد٧٪سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل جٝسفد٧٪

، ٠٠ح ٖٖ.ٕ ا٩ٝ ؤٙل ١٠ ٙٙ.٠٬ٔسؿ ١٠ جٝـ٪  (يرّشػد)ج٠ٝس٧لً ٬َٚ ٫ٖ ٠ؿ٨ جلالسظحدر 
ج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ دؿفظر ٠س٧لًر  ٧٬جظ٠٤نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؤ١ ٬ن٬ف ا٩ٝ 

 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

  ٠ٝنٜلاز ل٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؤ٤٢ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ١ٜ٠٬ سفس٬خ ؿفظر ٧٠جظ٦ر
س٢حق٬ّٝح ػلخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

 :٧ٖ٘ جٝسفس٬خ جٝسح٫ٝ (ؤ٧ ج٠ٝنٜلاز)ِٝٞدحفجز 

. ُؿٟ س٧ٖف ٖفه ادسِحش ٠ٝنف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٠ظحل سؾوو٦ٟ (ٔ
. ٙٞر جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧ج٠ٝحؿ٬ر ٠ٝنفٕ جٝسؿف٬خ ج٬٠٠ٝق (ٕ
. ٙٞر سإ٬٥ل ج٠ٝنف١٬ٖ ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (ٖ
 .ٜصفذ ج٧ٚٝج١٬٢ ٧جلأ٠ٌ٢ر جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح ٙسل جلإدؿجٍ ٝؿ٨ ٠نفٕ جٝسؿف٬خ (ٗ

. يِٕ ٙؿفجز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝٞٔر جلإ٢ظ٬ٞق٬ر (٘
. ٬ٓحخ ج٠ٝدحؿة ج٠ٝػؿؿذ ٠ِٝل ٠ؿ٬ف ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ (ٙ
. جٝظ٦ل د٧جظدحز ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ (ٚ
. ُؿٟ جٝسفن٬غ ٝٞؿ٧فجز جٝسؾوو٬ر ٧ج٠ٝسٚؿ٠ر (ٛ
. ٙٞر جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ؿجؾل ٠فجٜق جٝسؿف٬خ (ٜ

ٜصفذ جلأُدحء جلإؿجف٬ر ٧ج٬٢ٗٝر جٝس٫ ٬ٜٕٞ د٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ا٩ٝ ظح٢خ ؤ٠ُح٦ٟٝ  (ٓٔ
. جلألحل٬ر

. جلإؿجفذ ج٠ٝسلًٞر جٝس٫ س٢ٗفؿ دحٝٚفجف (ٔٔ
 .ٜصفذ ٢وحخ ج٠ٝنفٕ ١٠ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر (ٕٔ
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 :-تهشؤتل تهشثحؾ

عظثةٖد تلإلاهد تهدفرّق ذتذ ُل رّضد " ٝلإظحدر ١ُ جٝلئجل جٝلحدَ جٝـ٪ ٢٬ه ٩ُٞ 
 ؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ ّيضرفٕ تهردرٖج تهررحّٔ  يدٖر إدترخ تهردرٖج تهررحّٔحًٖ آرتء 

 تهخحرخ فٕ – ينثً تهـيل –تهيؤُل )يرغٖرتذ رـزْ إهٓ  هردرٖج تهررحّٔ تهرٕ تهضثيود فٕ ت
  :جلسؾؿٟ جٝدحػش " ؟(تهردرٖج

  ؤل٧ٞخ سػ٬ٞل جٝسدح١٬ ٫ٖ جسظح٣ ٧جػؿOne-way ANOVA  ٘٠ؿ٬ف د١٬ آفجء  ٝؿفجلر جٝٗف٧
 ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

ُّح دحؾسدحف ن٤٬ٗ ( ٠ٜح١ ج٠ِٝل–ج٠ٝئ٥ل ) ٪٠س٬ٔفسِق٨ ا٩ٝ  ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫ ج ، ٠سد٧
Scheffe's Test٫ٖ ػحٝر جٝٗف٧٘ جٝؿجٝر اػوحث٬ّح ٝسػؿ٬ؿ جسظح٦٥ح . 

 ٬٧س٫٢ -  ٠ح١جؾسدحف Mann-Whitney Test  ٘٠ؿ٬ف اؿجفذ د١٬ آفجء ٝؿفجلر جٝٗف٧
ٝسؿف٬خ  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

٧جٝظؿج٧ل جٝسح٬ٝر س٧يغ ٢سحثط ٥ـج . (جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ)٠س٬ٔف جٝسفد٧٪ جٝس٫ سِق٨ ا٩ٝ 
: جٝلئجل دحٝسٗو٬ل

( ٕٔ)ظؿ٧ل 
 ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪د١٬ آفجء ٢سحثط سػ٬ٞل جٝسدح١٬ ٫ٖ جسظح٣ ٧جػؿ ٢ُؿ ؿفجلر جٝٗف٧٘ 

سِق٨  ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 ينثً تهـيل ٠س٬ٔفا٩ٝ 

٠وؿف جٝسدح١٬ ج٠ٝػ٧ف 
٠ظ٧٠ٍ 
ج٠ٝفدِحز 

ؿفظحز 
جٝػف٬ر 

٠س٧لً 
ج٠ٝفدِحز 

 (ٕ)٠٬ٙر 
٧ؿلاٝس٦ح 

  1.11 10.781 5 53.906حًٖ تهيضيّؿثذ جلأ٧ل 
غٖر دتهد   9.687 54 523.077دتخل تهيضيّؿثذ 

 38.205 5 191.026حًٖ تهيضيّؿثذ جٝصح٫٢ 
10.36 **

 3.685 54 198.974دتخل تهيضيّؿثذ 

 11.206 5 56.030حًٖ تهيضيّؿثذ جٝصحٝش 
5.60 **

 2.003 54 108.153دتخل تهيضيّؿثذ 

 1.46 2.336 5 11.678حًٖ تهيضيّؿثذ جٝفجدَ 
غٖر دتهد   1.597 54 86.256دتخل تهيضيّؿثذ 

 1.44 3.169 5 15.847حًٖ تهيضيّؿثذ جٝؾح٠ك 
غٖر دتهد   2.202 54 118.886دتخل تهيضيّؿثذ 

 10.749 5 53.744حًٖ تهيضيّؿثذ جٝلحؿك 
7.80 **

 1.378 54 74.439دتخل تهيضيّؿثذ 
ًٖث ؿٌد يشرّْ **  ( 0.01)دتل إعظثة
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:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬
  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ آفجء د١٬  (ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر

سِق٨   (جٝصح٫٢ ٧جٝصحٝش ٧جٝلحؿك)٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝصلاصر  ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝسفد٧٪
٠ؿ٬ف اؿجفذ آفجء  ٠ٜح١ ج٠ِٝل، ٫ٖ ػ١٬ لا س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬ ٠س٬ٔفا٩ٝ 

جلأ٧ل ٧جٝفجدَ )٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝصلاصر جلأؾف٨  ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 . ٠ٜح١ ج٠ِٝل٠س٬ٔفسِق٨ ا٩ٝ   (٧جٝؾح٠ك

( ٖٔ)ظؿ٧ل 
٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪د١٬ آفجء ٢سحثط جؾسدحف ن٤٬ٗ ٢ُؿ ؿفجلر جٝٗف٧٘ 

  ينثً تهـيل ٠س٬ٔفسِق٨ ا٩ٝ  جٝس٫  (جٝصح٫٢ ٧جٝصحٝش ٧جٝلحؿك)٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝصلاصر  جٝسفد٧٪

تهيرّشػ تهـدد ينثً تهـيل ى تهيعّر 
تهفرق حًٖ تهيرّشػًٖ 

1 2 3 4 5 

تهسثٌٕ 

    -  27.95 21 يرنز تهردرٖج تهررحّٔ 1

 0.16 28.11 18 ضرق تهيدٌٖد تهيٌّرخ 2
 -   

 1.27 1.43 29.38 13 غرج تهيدٌٖد تهيٌّرخ 3
 -  

 3.28 *4.56 **4.71 32.67 3 كػثؽ تهعٌثنٖد 4
 - 

-  2.83 **6.12 **7.39 **7.55 35.50 2 كػثؽ خٖحر 5

 3.50 0.67 2.62 3.89 *4.05 32.00 3 كػثؽ حدر 6

تهسثهز 

 35.38 21 يرنز تهردرٖج تهررحّٔ 1
 -    

 0.33 35.06 18 ضرق تهيدٌٖد تهيٌّرخ 2
 -   

 1.02 0.70 36.08 13 غرج تهيدٌٖد تهيٌّرخ 3
 -  

 1.59 2.61 2.29 37.67 3 كػثؽ تهعٌثنٖد 4
 - 

 1.33 2.92 *3.94 *3.62 39.00 2 كػثؽ خٖحر 5
 -

 0.00 1.59 2.61 2.29 37.67 3 كػثؽ حدر 6
1.33 

 تهشثدس

    -  22.48 21 يرنز تهردرٖج تهررحّٔ 1

   -  0.42 22.06 18 ضرق تهيدٌٖد تهيٌّرخ 2

  -  0.87 0.45 22.92 13 غرج تهيدٌٖد تهيٌّرخ 3

 -  1.74 *2.61 2.19 24.67 3 كػثؽ تهعٌثنٖد 4

-  1.33 *3.08 **3.94 *3.52 26.00 2 كػثؽ خٖحر 5

 1.33 0.00 1.74 *2.61 2.19 24.67 3 كػثؽ حدر 6

ًٖث ؿٌد يشرّْ *  ًٖث ؿٌد يشرّْ                              ** (0.05)دتل إعظثة ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬
  د١٬ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ  (٘ٓ.ٓ ؤ٧ ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر

جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٠٧س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
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 ( ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪يرنز )جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠ 
ٝوحٝغ  (٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ 

ؤ٪ ؤ١ ٠س٧لً . ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ جٝػحلاز جٝصلاش
٧جَٙ سًد٬٘ )آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠  (٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 (.ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪يرنز )٫ٖ ٜل ١٠ 

  د١٬ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ  (٘ٓ.ٓ ؤ٧ ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٠٧س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 

٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢  ( نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪يرنز )جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠ 
ٝوحٝغ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  (٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)

ؤ٪ ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ . جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٫ٖ جٝػحٝس١٬
٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر )جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ 

يرنز )ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠  (٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

 (.نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

  د١٬ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  (٘ٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٠٧س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل 

ؿ٧ف ٠ؿ٬ف اؿجفذ )٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش  (نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪يرنز )١٠ 
ٝوحٝغ  (جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنـح٠ٞر دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

ؤ٪ ؤ١ ٠س٧لً آفجء . ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ جٝػحٝس١٬
ؿ٧ف ٠ؿ٬ف اؿجفذ )٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر  (جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنـح٠ٞر دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ، ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠ 

  (. ج٧٢٠ٝفذ

  د١٬ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ  (٘ٓ.ٓ ؤ٧ ٔٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٠٧س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 

 ( ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪يرنز )جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠ 
ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة )٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك 

ٝوحٝغ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ  (جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
ؤ٪ ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ . ؾ٬دف ٫ٖ جٝػحلاز جٝصلاش

ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٢ُؿ )ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك 
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ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨  (سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ، نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠ 

 (.ج٧٢٠ٝفذ

  د١٬ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  (٘ٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٠٧س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ 

ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ) ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ
ٝوحٝغ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  (جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

ؤ٪ ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ . جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر
ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ )جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠  (جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
. نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ 

  د١٬ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  (٘ٓ.٢ُٓؿ ٠لس٨٧ )٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر
نف٘ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ دؿف ٠٧س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ 

ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ) ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ
ٝوحٝغ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  (٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

ؤ٪ ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ . جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ دؿف
ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ )دؿف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝلحؿك 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠  (٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
. نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ٫ٖ 
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( ٗٔ)ظؿ٧ل 
 ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪د١٬ آفجء ٢سحثط سػ٬ٞل جٝسدح١٬ ٫ٖ جسظح٣ ٧جػؿ ٢ُؿ ؿفجلر جٝٗف٧٘ 

سِق٨  ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 تهيؤُل ٠س٬ٔفا٩ٝ 

٠وؿف جٝسدح١٬ ج٠ٝػ٧ف 
٠ظ٧٠ٍ 
ج٠ٝفدِحز 

ؿفظحز 
جٝػف٬ر 

٠س٧لً 
ج٠ٝفدِحز 

 (ٕ)٠٬ٙر 
٧ؿلاٝس٦ح 

 0.52 5.131 2 10.261حًٖ تهيضيّؿثذ جلأ٧ل 
 9.942 57 566.722دتخل تهيضيّؿثذ  غٖر دتهد

 0.58 3.862 2 7.724حًٖ تهيضيّؿثذ جٝصح٫٢ 
 6.707 57 382.276دتخل تهيضيّؿثذ  غٖر دتهد

 1.01 2.807 2 5.614حًٖ تهيضيّؿثذ جٝصحٝش 
 2.782 57 158.569دتخل تهيضيّؿثذ  غٖر دتهد

 0.48 0.807 2 1.613حًٖ تهيضيّؿثذ جٝفجدَ 
 1.690 57 96.320دتخل تهيضيّؿثذ  غٖر دتهد

 0.29 0.672 2 1.344حًٖ تهيضيّؿثذ جٝؾح٠ك 
 2.340 57 133.389دتخل تهيضيّؿثذ  غٖر دتهد

 1.74 3.682 2 7.363حًٖ تهيضيّؿثذ جٝلحؿك 
 2.120 57 120.820دتخل تهيضيّؿثذ  غٖر دتهد

ًٖث ؿٌد يشرّْ **  ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬
  ٠٧نف٫ٖ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪آفجء ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬

ؤ٪ ؤ٤٢ ٧٬ظؿ .  ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٠٫س٬ٔف٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝلسر سِق٨ ا٩ٝ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ د٧جَٙ سٚحفخ د١٬ آفجء ـ٧٪ ج٠ٝئ٥لاز جٝؿفجل٬ر ج٠ٝؾسٞٗر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ 

 .ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج
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( ٘ٔ)ظؿ٧ل 
٠٧نف٫ٖ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪د١٬ آفجء ٬٧س٫٢ ٢ُؿ ؿفجلر جٝٗف٧٘ - ٢سحثط جؾسدحف ٠ح١

سِق٨ ا٩ٝ  ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ججٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 تهخحرخ ٠س٬ٔف

٠٬ٙر ٠ظ٧٠ٍ جٝفسخ ٠س٧لً جٝفسخ جِٝؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ ج٠ٝػ٧ف 
U 

 ٠٬ٙZر 
٧ؿلاٝس٦ح 

 88 29.33 3  شٌّتذ9-7يً جلأ٧ل 
82 0.15 

 1742 30.56 57  شٌّتذ10أنسر يً  غٖر دتهد

 109 36.33 3  شٌّتذ9-7يً جٝصح٫٢ 
68 0.76 

 1721 30.19 57  شٌّتذ10أنسر يً  غٖر دتهد

 102.5 34.17 3  شٌّتذ9-7يً جٝصحٝش 
74.5 

0.45 

 1727.5 30.31 57  شٌّتذ10أنسر يً  غٖر دتهد

 57.5 19.17 3  شٌّتذ9-7يً جٝفجدَ 
51.5 

1.86 

 1772.5 31.10 57  شٌّتذ10أنسر يً  غٖر دتهد

 61.5 20.50 3  شٌّتذ9-7يً جٝؾح٠ك 
55.5 1.72 

 1768.5 31.03 57  شٌّتذ10أنسر يً  غٖر دتهد

 124 41.33 3  شٌّتذ9-7يً جٝلحؿك 
53 

1.36 
 1706 29.93 57  شٌّتذ10أنسر يً  غٖر دتهد

ًٖث ؿٌد يشرّْ **  ( 0.01)دتل إعظثة

:- ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل جٝلحد٘ ٠ح ٫ٞ٬
  ٠٧نف٫ٖ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪آفجء ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬

ؤ٪ ؤ٤٢ ٧٬ظؿ سٚحفخ د١٬ .  جٝؾدفذ٠س٬ٔف٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝلسر سِق٨ ا٩ٝ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
ٝسؿف٬خ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جد٧جَٙ آفجء ـ٧٪ جٝؾدفجز ج٠ٝؾسٞٗر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ 

 .جٝسفد٧٪
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رّظٖثذ تهدرتشد : سثٌٖثً
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:- يوخط تهدرتشد: أّلًا
٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ 
جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر 

: ج٧٢٠ٝفذ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾلال جلإظحدر ١ُ ؤلثٞر جٝؿفجلر جٝسح٬ٝر
   ؟ جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل٠ح  .ٔ

؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل٠ح  .ٕ
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف٠ح  .ٖ

؟  جٝسفد٧٪
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ح  .ٗ

؟  جٝسفد٧٪
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح  .٘

؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خجٝنح٠ٞر ٫ٖ جل
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح  .ٙ

؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٫ٖ جل
  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ػوحث٬ر د١٬ آفجء جلإلاٝر جٝؿٖف٧٘ ـجز ٥ل س٧ظؿ  .ٚ

ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
؟ ( جٝؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬خ– ٠ٜح١ ج٠ِٝل –ج٠ٝئ٥ل )٠س٬ٔفجز سِق٨ ا٩ٝ  جٝس٫ 

 ٠ؿ٬ف ٠فٜق جٝسؿف٬خ، ٔ جٝسؿف٬خ، ذ ٠ؿ٬ف اؿجفٔ) ٖفؿّج ٧ٙٓس٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ج٦٢ٝحث٬ر ١٠ 
ًُد٘ ٦٬ُٟٞ جلسدح٢ر ( ٠نفٕ ٠سِح١٧ ٠َ ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ٓٗ ٠نفٕ سؿف٬خ، ٛٔ  ،

: ٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جٝس٫ سس١٧ٜ ١٠ لسر ٠ػح٧ف ٫٥
٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ ،  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل)

جٝظ٧ؿذ اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف،  جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝنح٠ٞر ٫ٖ جل
جٝظ٧ؿذ اؿجفذ جؿة ـ٫ٖ سًد٬٘ ٠خ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝـسفد٧٪ ؿ٧ف دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ج٠ٞر ـجٝم

٢ُؿ سًد٬٘ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، جٝنح٠ٞر 
٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ،  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

(.  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

 جٝدحػش ٠ظ٧٠ُر ٠س٧٢ُر ١٠ جلألح٬ٝخ جلإػوحث٬ر ٧ٝوٕ ج٢٬ِٝر ٧جٝسػٚ٘ ١٠ ٧جلسؾؿٟ
:- صدحز ٧وؿ٘ ؤؿ٧جذ جٝؿفجلر ٧سػ٬ٞل ٢سحثط جٝؿفجلر، ٥٧ـ٣ جلألح٬ٝخ جلإػوحث٬ر ٫٥
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 جٝسٜفجفجز ٧ج٢ٝلخ ج٠ٝث٬٧ر. 

 ٠ِح٠ل جلافسدحً ٝـ د٬فل١٧. 

 ٠ِح٠ل ؤٝٗح ٝـ ٜف٢٧دحؼ. 

 دفج٠/١٧ِح٠ل جٝصدحز دًف٬ٚر جٝسظقثر ج٢ٝو٬ٗر ٝـ لد٬ف٠ح١. 

 ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫ .
 ٕجؾسدحف ٜح. 

 سػ٬ٞل جٝسدح١٬ ؤػحؿ٪ جلاسظح٣. 

 جؾسدحف ن٤٬ٗ. 

  ٬٧س٫٢–جؾسدحف ٠ح١  .

: ٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ١٠ ؤ٦٠٥ح
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ ٫ٖ جلؤ١ سًُد٘ دؿفظر ُح٬ٝر ١ٜ٠٬  د٧ظ٤ ُح٠ٟدحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞرؤ١  (ٔ

٠دحؿة جٝظ٧ؿذ  ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلؤ١  (ٕ
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جلسًُد٘ ٧س٠حفك دؿفظر ي٬ِٗر   د٧ظ٤ ُحٟجٝنح٠ٞر

اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ي٬ِٗر ؤؿ٧جف٣   جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفكاؿجفذ ٠ؿ٬فؤ١  (ٖ
 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ٠س٧لًر ؤؿ٧جف٥ٟ  ؤ١ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧ (ٗ
 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

ج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ٠س٧لًر  ؤ١ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٤ (٘
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

ج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ دؿفظر ٠س٧لًر  ؤ١ ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٤ (ٙ
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

٠٧نف٫ٖ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪آفجء ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬  (ٚ
 ٠ٜح١ ٠س٬ٔفسِق٨ ا٩ٝ  (جٝصح٫٢ ٧جٝصحٝش ٧جٝلحؿك)٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝصلاصر  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

 :  ج٠ِٝل، ػ٬ش ٧ُظِؿ ؤ١

ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢  -
ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠  (٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)

، نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪يرنز )٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠ 
٧ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ . (ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ

٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ )ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصح٫٢ 
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جٝسؿف٬خ يرنز )ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠  (جٝسفد٧٪
(. نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسفد٧٪

ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش  -
ؿ٧ف ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنـح٠ٞر دحٝسؿف٬خ )

٠فٜق جٝسؿف٬خ )ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل ١٠  (جٝسفد٧٪
  (. نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، جٝسفد٧٪

ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ ؾ٬دف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف  -
ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ )جٝلحؿك 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٜل  (جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 (.ٓفخ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ، ٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪)١٠ 

ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ جٝػ٢ح٬ٜر ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف  -
ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ )جٝلحؿك 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ  (جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
. نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ

ؤ١ ٠س٧لً آفجء ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ًٙحٍ دؿف ٫ٖ ج٠ٝػ٧ف  -
ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ )جٝلحؿك 

ؤ٩ُٞ دؿلاٝر اػوحث٬ر ١٠ ٬ٌ٢ف٣ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ  (جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
 .نف٘ ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ

٠٧نف٫ٖ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪آفجء ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬  (ٛ
ؤ٪ ؤ٤٢ ٧٬ظؿ .  ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٠٫س٬ٔف٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝلسر سِق٨ ا٩ٝ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ د٧جَٙ سٚحفخ د١٬ آفجء ـ٧٪ ج٠ٝئ٥لاز جٝؿفجل٬ر ج٠ٝؾسٞٗر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ 
 .ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج

٠٧نف٫ٖ  ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪آفجء ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿلاٝر اػوحث٬ر د١٬  (ٜ
ؤ٪ ؤ٤٢ ٧٬ظؿ سٚحفخ د١٬ .  جٝؾدفذ٠س٬ٔف٫ٖ ج٠ٝػح٧ف جٝلسر سِق٨ ا٩ٝ  جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

ٝسؿف٬خ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جد٧جَٙ آفجء ـ٧٪ جٝؾدفجز ج٠ٝؾسٞٗر ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ 
 .جٝسفد٧٪
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ًٖث : - رّظٖثذ تهدرتشد: سثٌ
:- ٫ٖ ي٧ء ج٢ٝسحثط جٝس٫ ؤلٗفز ٦٢ُح جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر، ١ٜ٠٬ جٙسفجع جٝس٧و٬حز جٝسح٬ٝر

 سؿف٬خ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلؤنحفز ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ا٩ٝ ؤ١  (ٔ
سًُد٘ ٧س٠حفك دؿفظر ي٬ِٗر   د٧ظ٤ ُح٠ٟدحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٬ن٬ف ا٩ٝ ؤ١ جٝسفد٧٪
٠دحؿة ، ٧ٝـج س٧و٫ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ديف٧فذ جلا٥س٠حٟ دسًد٬٘  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل

 لأ٬٠٥س٦ح ٫ٖ سػل١٬ د٬ثر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪،  جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل
 .٧سلحُؿ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٤ٖ ٫ٖ س٬٧ًف ٙؿفجز ج١٬٠ِٞ٠ٝ

  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفك٠ؿ٬ف٢ٌفّج لأ١ ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ؤنحفز ا٩ٝ ؤ١  (ٕ
دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٝـج ٬ظخ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة دؿفظر ي٬ِٗر ؤؿ٧جف٣ 

ػش ج٠ٝلث١٬ٝ٧ ١ُ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر د٧ظ٤ ُحٟ ٧جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٧ظ٤ ؾحه ؤ١ ٬لحُؿ٧ج 
جٝظ٧ؿذ اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ٬ٙح٤٠ دإؿ٧جف٣ ج٠ٝؾسٞٗر ٠ؿ٬ف

 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٧ؤ١ ٬ػؿؿ٧ج ٤ٝ ٦٠حٟ ٧ؤؿ٧جف ٧جيػر ٤٢ٜ٠٬ ج٬ٚٝحٟ د٦حجٝنح٠ٞر 

دؿفظر ٠س٧لًر  ؤ٦ٌفز ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ؤ١ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٠٬حفل١٧ (ٖ
دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪، ٧ٝـج ٬ظخ ػش ٠نف٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة ؤؿ٧جف٥ٟ 

ِٖحل  دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دإ٬٠٥ر ؿ٧ف٥ٟ جٝٗ
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝسفد٧٪، ٧فَٖ ؿج٬ِٖس٦ٟ ٠٠ٝحفلر ؤؿ٧جف٥ٟ 

 .دحٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪

 ٢ٌفّج لأ١ ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ؤنحفز ا٩ٝ ؤ١ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٤ (ٗ
، ٝـج  جٝسفد٧٪سؿف٬خج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلدؿفظر ٠س٧لًر 

٢٬د٫ٔ ٠لحُؿذ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜلاز ج٠ٝؾسٞٗر جٝس٫ سِسفي٤ 
 . جٝسفد٧٪سؿف٬خسًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل٢ُؿ 

دؿفظر ٠س٧لًر  ؤنحفز ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ا٩ٝ ؤ١ ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧٬جظ٤ (٘
، جلأ٠ف جٝـ٪ ٬ؿ٧ُ ا٩ٝ  جٝسفد٧٪سؿف٬خج٠ٝنٜلاز ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ جِٝٚدحز جٝس٫ س٧جظ٤ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
 ٠٧ػح٧ٝر جٝٚيحء ٦٬ُٞح ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ فَٖ ٙؿفذ ج٠ٝنف١٬ٖ  جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝسفد١٬٬٧ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٙؿ س٧جظ٦٦ٟ ؤص٢حء 
 .  جٝسفد٧٪سؿف٬خ٫ٖ جل
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:- حعّز يلررعد: سثهسًث
: ٫ٖ ي٧ء ٢سحثط جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ١ٜ٠٬ جٙسفجع جٝؿفجلحز ٧جٝدػ٧ش ج٠ٝلسٚد٬ٞر جٝسح٬ٝر

سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ اظفجء ؿفجلر ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ  (ٔ
، ٧جٙسفجع السفجس٬ظ٬حز ٝٞٚيحء ٩ُٞ سٞٛ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ ٙؿ .  دِٗح٬ٝر جٝسفد٧٪سؿف٬خجل

 .سئؿ٪ ا٩ٝ س٧ظ٦حز لٞد٬ر ٢ػ٥٧ح

 سؿف٬خسًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلاظفجء ؿفجلر ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ س٧ِ٘  (ٕ
 .، ٧جٙسفجع السفجس٬ظ٬حز ٝٞٚيحء ٩ُٞ سٞٛ ج٧ِٝج٠لجٝسفد٧٪

د٢٠حً٘ ٠ؿ٬ف٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ اظفجء ؿفجلر ٠نحد٦ر ٝٞؿفجلر جٝػح٬ٝر ٝؿ٨  (ٖ
 . ٠٧ػحٌٖحز ؤؾف٨ دح٠٠ٜٝٞر، ٧ٙ٧ٕٞٝ ٩ُٞ ٠ؿ٨ وؿ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ٙدل س٦٬٠٬٠ِح

اظفجء ؿفجلر ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ج٠ٝنٜلاز ٧جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٤ ٠ؿ٬ف٪ ٠٧نف٫ٖ جٝسؿف٬خ  (ٗ
 ٧سػ٧ل ؿ١٧ سػ٬ٚ٘  جٝسفد٧٪سؿف٬خسًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلجٝسفد٧٪ ٢ُؿ 

 .ؤ٥ؿج٦ٖح، ٧جٙسفجع ػ٧ٞل ٬ٞ٠ُر ٢٠٧حلدر ٦ٝـ٣ ج٠ٝنٜلاز ٧جٝسػؿ٬حز
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أداة الدراست 
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ّزترخ تهرـوٖى تهـثهٕ                   

 نّهيحّس تلأيرٖنٖد           ضثيـد 
           إدترخ رٌيٖد تهيّترد تهحضرٖد

                    
 
 

 
:- تشرحثٌد هدرتشد حـٌّتً 

 
    يدْ رػحٖق يـثٖٖر إدترخ تهضّدخ تهضثيود فٕ تهردرٖج تهررحّٔ 

" درتشد يً ّضِد ٌؼر يضرفٕ تهردرٖج ّتهيضرفًٖ تهيرـثًٌّٖ حيٌػلد تهيدٌٖد تهيٌّرخ " 
 
 

 

 

تهحثعز  
ظلاط ظثهظ درّٖص يـيثر  

 
إضرتف تهدنرّر 

يعيد خوٖط تهعرحٕ 
 

 ّلتهفظل تهدرتشٕ تلأ
ُـ 1430ـ  1429  
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دلٟ جلله جٝفػ١٠ جٝفػ٬ٟ 
 

ػ٤ٌٗ جلله /   ..............................................................   لِحؿذ جلألسحـ 
 

:- جٝللاٟ ٬ُٜٟٞ ٧فػ٠ر جلله ٧دفٜحس٤   ٧ دِؿ 
٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ " ٬ِسقٟ جٝدحػش ج٬ٚٝحٟ دؿفجلر ٧و٬ٗر ٧٢ُج٦٢ح 

ؿفجلر ١٠ ٧ظ٦ر ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر " جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪
٠ٜسًٞخ س٫ٞ٬٠ٜ ٬٢ٝل ؿفظر جٝؿٜس٧فج٣ ١٠ ٬ٜٞر اؿجفذ جلأ٠ُحل ٙلٟ اؿجفذ س٬٠٢ر  " .ج٧٢٠ٝفذ 

 . ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر دظح٠ِر ٠ٝ٧ٜد٧ك جلأ٠ف٬ٜ٬ر
٧جَٙ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ اؿجفذ جٝسِفٕ ٩ُٞ ١٠٧ ؤ٥ؿجٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر 

جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ، ٧ٝسػ٬ٚ٘ ـٝٛ ٙحٟ جٝدحػش دسو٬٠ٟ جلسدح٢ر ٠ِٝفٖر 
٠ؿ٨ سًد٬٘ ٠ِح٬٬ف اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر د٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٢٠ًٚر ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ ١٠ 

٧ظ٦ر ٢ٌف ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ٝسِح١٬٢٧ ٫ٖ جٝسؿف٬خ ، ٧ ٬ٚؿ٦٠ح د١٬ ؤ٬ؿ٬ٜٟ ، فجظ٬حً 
٧ا١ ٠لحُؿسٜٟ ٫ٖ جلإظحدر . ٢٠ٜٟ جٝسِح١٧ ٤ِ٠ ٧ جلإظحدر ١ُ جلالسدح٢ر د٠ح ٝؿ٬ٜٟ ١٠ ٠٧ِٞ٠حز 

. ١ُ ٥ـ٣ جلالسدح٢ر ل١٧ٜ٬ ٦ٝح جلأصف جلأٜدف ٫ٖ ٢ظحع جٝؿفجلر ٧ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح 
 

٫ٖ٧ . ٥ـج ٧ ١ٝ سلسؾؿٟ جٝد٬ح٢حز جٝس٫ سسٟ د٧جلًر جلالسدح٢ر ٫ٖ ٬ٓف ؤٓفجى جٝدػش ج٫٠ِٞٝ 
  ٧ ٬ٌُٟ ٠لح٢ؿسٜٟ ، فجظ٬حً ٟجٝؾسحٟ ٬ٚؿٟ جٝدحػش ٜٟٝ جٝنٜف ٧ جٝسٚؿ٬ف لٞٗحً ٩ُٞ ػل١ سِح٢٧ٛ

. ١٠ جلله ُق ٧ظل ؤ١ ٬ظِل ـٝٛ ٫ٖ ٧٠جق١٬ ػل٢حسٜٟ ، ٧جلله ٬ػٌٜٟٗ ٬٧فُحٜٟ 
 

                                                          ؤؾ٧ٜٟ جٝدحػش                                       
ولاع وحٝغ ؿف٬٧م ٠ِ٠حف  

ٖٜٓ٘٘ٗ٘ٗٔٗ       
  جٝدف٬ؿ جلإٜٝسف٫٢٧

Abo_Lyan@hotmail.com 
 
 

mailto:Abo_Lyan@hotmail.com
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:- أُدتف تهدرتشد 
:- جٝسِفٕ ٩ُٞ ٥ؿٖز جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر دوٗر ؤلحل٬ر ا٩ٝ 

 .   ٧جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح  جٝسفد٧٪سؿف٬خ سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جل ٠٧دحؿة ٧جَٙ  -ٔ
 سؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دحل٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ؿ٧ف   -ٕ

 ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ؿ٬ف٧ ٜـٝٛ  ،
 .  جٝسفد٧٪سؿف٬خجٝنح٠ٞر ٫ٖ جل

٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ جٝٗف٧٘ ـجز جٝؿلاٝر جلإػوحث٬ر د١٬ آفجء  -ٖ
 . جٝسفد٧٪ سؿف٬خ ٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلج٠ٝسِح١٬٢٧

 
 :- يضنود تهدترشد ّرشثؤلارِث

:- سٟ سػؿ٬ؿ  ٠نٜٞر جٝؿفجلر ٫ٖ جٝلئجل جٝفث٬ك جٝسح٫ٝ
٠ح ٧جَٙ  سًد٬٘ ج٬ٞ٠ِٝر جلإؿجف٬ر جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دح٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ  ؟  

:-   ٧ٙؿ سٗفٍ ١٠ جٝلئجل جٝلحد٘ جلألثٞر جٝسح٬ٝر 
 ؟ جٝسفد٧٪سؿف٬خ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝس٫ ١ٜ٠٬ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جل٠ح : ٔك

 ؟ جٝسفد٧٪ سؿف٬خجل ٧جَٙ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٫ٖح : ٕك
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة  اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ؿ٬ف٠ح : ٖك

؟  جٝسفد٧٪
دحٝسؿف٬خ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر اؿجفذ ٫ٖ سًد٬٘ ٠دحؿة ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ؿ٧ف ٠ح : ٗك

 ؟ جٝسفد٧٪
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح : ٘ك

 ؟ جٝسفد٧٪ سؿف٬خجٝنح٠ٞر ٫ٖ جل
٢ُؿ سًد٬٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠نف٧ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ٠ح : ٙك

؟  جٝسفد٧٪ سؿف٬خ٫ٖ جل
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 ...................................................: ...  (جؾس٬حف٪  )جلالٟ   

 : ..................................................... (جؾس٬حف٪  ) جٝسؾوه
 

: - سػز جلإظحدر ج٢٠ٝحلدر ٝٛ     جٝفظحء  ٧يَ ُلا٠ر 
 

: - ٠ٜح١ ج٠ِٝل : ؤ٧لًا 

                                                                             
 

:- ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ : صح٬٢حً
ؿٜس٧فج٣ ٠حظلس٬ف دٜح٧ٝف٧٬ك 

                                                                                 
 
:- ل٧٢جز جٝؾدفذ  ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ :  جًٝشصح

ٔ-ٖ ٗ -ٙ  ٚ-ٜ 
ؤٜصف ١٠ 

ٔٓ 
                                                                                                
 

                                    
 
 
 
 

 
                   

٠فٜق جٝسؿف٬خ 
جٝسفد٧٪ 

نف٘  
ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

ٓفخ 
ج٠ٝؿ٢٬ر ج٧٢٠ٝفذ 

ًٙحٍ 
جٝػ٢ح٬ٜر 

ًٙحٍ 
ؾ٬دف 

ًٙحٍ  
دؿف 
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-  :            تهشؤتل تلأّل
 ؟  تهررحّٔردرٖجيحثدا تهضّدخ تهضثيود تهرٕ ٖينً رػحٖلِث فٕ تل يث 
تهـحـــــــــــــــــثرخ ى 

 درضد تهييثرشد تهفـوٖد
 غـٖفد  يرّشػد ؿثهٖد

   . سلح٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ سػل١٬ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٔ

ٕ 
سل٩ِ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ سًد٦ٚ٬ح ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 

. جٝٚحدٞر ٬ٚٞٝحك  
   

   . سفٜق جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ ؾلال سًد٬٘ ٠دحؿث٦ح ٩ُٞ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬  ٖ

ٗ 
٢٥حٛ ؤ٥ؿجٕ ٠ػؿؿذ ٠نسٚر ١٠ جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٬٧ل٩ِ جٝسؿف٬خ 

. جٝسفد٧٪ ا٩ٝ سػ٦ٚ٬ٚح 
   

   . جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠دحؿث٦ح ٧ٙح٬ر دؿل ١٠ جِٝلاض  ٘
   . س٢٠غ  جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جٝصٚر ٫ٖ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬  ٙ
   . سل٦ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ؤؿجء ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ دف٧ع جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ ٚ
   . سًد٘ ٠دؿؤ جٝن٧ف٨ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٧جلإؿجفذ دح٠ٝنحفٜر ٛ
   . ذسلحُؿ ٫ٖ سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ جٝس٬٬ٔف ٧ج٠ٝف١٧ ٜ
   . س٧ظ٤ٓ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج٠ٝؿفد١٬ ٝلافسٚحء دح٠ِٝل ٧جٝس٬٧ًف ٬٧ًل جلأظل   10

ٔٔ 
سئؿ٪ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ا٩ٝ س٬٧ًف ٢ٌحٟ جٝػ٧جٖق ٧جٝسنظ٬َ ج٠ٝلس٠ف 

. ٧سٜحٖت وحػخ جٝظ٦ؿ ج٠ٝؾٞه ؿجؾل جلإؿجفذ
   

   .  ٠٧دحؿة صحدسر٩ُٞ ٙحُؿذ د٬ح٢حز٧ج٠ٝسحدِر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جلاسوحل سِس٠ؿ  ٕٔ

ٖٔ 
 ٫ٖ ٠ظحل سػل١٬ ِٝح١٬ٞ٠ ظ٧٦ؿ جفج٠ٝلس٠ف ٧سٚؿ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ سنظَ 

. ظ٧ؿذ جلأؿجء ٝٞظ٬٠َ
   

   .  د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ لا٢س٠حث٦ٟ ٢٦٠ٞٝر ٧س٧ص٬٘ جلافسدحً ٓفك جٝن٧ِف دحٝٗؾفز ٗٔ
   . سلحُؿ ٩ُٞ جلافسدحً د١٬ جٝسؿف٬خ ٧د١٬ نِخ جلإنفجٕ جٝسفد٧٪  ٘ٔ
   . س٧ظ٤ جِٝح١٬ٞ٠ ا٩ٝ  سٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠ر جٝفج٬ٙر ٠ٞٝلس٬ٗؿ١٬ ٙٔ

ٔٚ 
سئؿ٪ ا٩ٝ سػل١٬ ٧س٬ِٗل جِٝلاٙحز ج٠ٝلئ٧ل ٧ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪  ٠٠ح 

. ٬لحُؿ ٩ُٞ جلالس٠سحٍ دح٠ِٝل ٧جٝق٠حٝر ٠َ دِى ٫ٖ د٬ثر ج٠ِٝل 
   

   . س٦سٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر دد٬ثر ج٠ِٝل ٧جٝد٬٢ر جٝسػس٬ر ٧ج٢ِٝح٬ر دح٠٠ٝسٜٞحز  ٛٔ
   . سل٩ِ ٝس٬٧ًف ٧سػل١٬ جلأؿجء  ٜٔ
   . سػٚ٘ جػس٬حظحز جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪  ٕٓ
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-  : هسثٌٕ تشؤتلتل
؟  تهررحّٔ إدترخ تهردرٖجيث ّتكؾ رػحٖق تهضّدخ تهضثيود فٕ 

تهـحـــــــــــــــــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 غـٖفد  يرّشػد ؿثهٖد

ٕٔ 
٧جٝسػ٫ٞ٬ٞ  ج٫ًٚ٢٠ٝ س١٬ٜ٠ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ جٝس٬ٜٗف ج٫٠ِٞٝ

    .٧س٠٦ٗ٬ٌ٧ح ٫ٖ سػ٬ٞل ج٠ٝنٜلاز ٧ػ٦ٞح 

   . ٫ٖ ج٠ِٝل جٝظ٧ؿذ ٧سٜف٬ك ٧٦ٗ٠ٟ  ٫ٖ جلإؿجفذ  ج٠ٝفٜق٬ر جٝدِؿ ١ُ ٕٕ
     .اؿجف٬ر ٬٢ٖ٧ر  دحسظح٣ جٜٝٗحءذ ٫ٖ جلأؿجء سًد٬٘ ٠دحؿة ٖٕ
    .جلإؿجفذ ٠ٝلس٬٧حز جلأؿجء ٜٝل جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ  ج٫٠ِٞٝ جٝس٬٧ٟٚ جٝؿ٧ف٪ ٕٗ

ٕ٘ 
٠٧ػح٧ٝـر ٠ٚحف٢س٤ ٩ٝ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ جلسًلاٍ ؤفجء جٝٚحث١٬٠ ٍ

 . جٝسفد٬٧ــر جِٝح٬٠ٝـر ج٠ِٝس٠ؿذ دح٠ٝدحؿة
   

ٕٙ 
ج٧٦٢ٝى جٜٝنٕ ١ُ لدل اظفجء جٝؿفجلحز ٧جٝدػ٧ش جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح 

  .دحٝسؿف٬خ ٬ٝول ا٩ٝ ؿفظر جٝظ٧ؿذ ٧جلإسٚح١ ٧جلافسٚحء 
   

    ج٢٠ٝحلدر ٝس٬٧ٟٚ ل٬ف ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧جلإؿجف٪ س٬ٖ٧ف جلأؿ٧جز ٧ج٧ٝلحثل  ٕٚ
     .  ؤٙلحٟ جلإؿجفذس٬٠ِٟ ٢ٌحٟ ي٠ح١ جٝظ٧ؿذ دظ٬٠َ  ٕٛ

ٕٜ 
ا٢نحء ٙلٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ، ٧س٧ل٬َ ٠ٌٞر ج٢ٌٝحٟ ٝسن٠ل ظ٬٠َ 

.  دح٠ٌ٢٠ٝرج٠٠ٝحفلحز جلإؿجف٬ر ٧جٝسفد٬٧ر ٧ج٬٢ٗٝر
   

ٖٓ 
 سإ٬٥ل ٧سؿف٬خ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ ج٧،١٬٠ِٞ٠ٝجِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ؿ٧فجز ٙو٬فذ 

.  ل ٝلافسٚحء د٠لس٨٧ ج٠ِٝلجلأض٬٧ً٧ٞر 
   

   .  ج٧ٝجػؿجٝٗف٬٘ دف٧ع٧ج٠ِٝل سنظ٬َ جٝسفجدً ٧جٝسٜح٠ل  ٖٔ
    .٫ٖ جلإؿجفذ  ذ٧جلإؿجفذ جلإٜٝسف٫٢٧سػؿ٬ش ٬ٞ٠ُحز جلاسوحل جٝػؿ٬صر  ٕٖ
   . ٧جٝسؿف٬د٬ر  لا٢يدحً ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ظ٬ؿ س٬ٖ٧ف ج٢٠ٝحؼ جل ٖٖ

ٖٗ 
جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٝؾ٧ًجز سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٧فجٙدر ٬ٞ٠ُر جلإ٢سحض 

   .  ٧جٝسِٟٞ جٝس٫٠٬ِٞ د٠ح ٬ػٚ٘ ظ٧ؿذ ؤٖيل ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬ِٟٞ

    .جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر جِٝح٬٠ٝر ٬٢ٝل ن٦حؿجز جلا٬ق٧  سد٫٢ ٠دحؿة ٖ٘
     .اؾس٬حف ٧سؿف٬خ ٧ٜجؿف ٬ٙحؿ٬ر ٖحُٞر ٫ٖ ج٠ِٝل جلإؿجف٪ ٧ج٫٢ٗٝ  ٖٙ
   . ؿج٬ِٖر جلسنظَ ٫ُٞ  جٝس٫ ٢لح٬٢رجلإلاٙحز سًد٬٘ ٠دؿؤ جَٝ ٖٚ

ٖٛ 
ج٠ٝػ٬ٞر جٝس٫ سسِٞ٘ دحٝظ٧ذ جٝنح٠ٞر ، ٧سنظ٬َ جٝٞٚحءجز ٧ج٢ٝؿ٧جز ُٚؿ 

   . ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ٞٝنحفٜر ٦٬ٖح ، ٧سٚؿ٬ٟ جٝسل٬٦لاز ٦ٟٝ 

ٖٜ 
 د٢حء ٫ُٞ ٧٠جوٗحز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ٬٠ُٞر ٢ُؿ جؾس٬حف  ٧يَ ٠دحؿة

.  د٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر٧سفسدً دٜٗح٬حز  ٧٧ج٬ِٙر ظؿ٬ؿذ 
   

ٗٓ 
 ٧قجفذ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ ؤ٧ جٝظح٠ِحز ٫ٖجٝس٢ل٬٘ د١٬ ج٬ٚٝحؿذ جٝس٬٠٬ِٞر ج٬ِٞٝح 

  .ؿف٬خ  جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٬ٞ٠ِٝر جٝزد٦ؿٕ
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-  : هسثهز تتهشؤتل
حثهردرٖج تهضّدخ تهضثيود إدترخ فٕ رػحٖق يحثدا  إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ دّر يدٖريث 

 .؟ تهررحّٔ
تهـحـــــــــــــــــثرخ ى 

 درضد تهييثرشد تهفـوٖد
 غـٖفد  يرّشػد ؿثهٖد

   . ُٚؿ ٝٚحءجز ٧جظس٠حُحز ٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٝسػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٔٗ
   . اظفجء دػ٧ش ٧ؿفجلحز سفد٬٧ر س٦سٟ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٕٗ
   . س٧ظ٤٬ ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل ٧ٖ٘ ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٖٗ
   . س٬ٌ٢ٟ ٢ؿ٧جز س٦سٟ دسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٗٗ
   . سق٬٧ؿ ج٠ٝنف١٬ٖ د٢نفجز ػ٧ل سًد٬ٚحز جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٘ٗ
   . اٙح٠ر ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر د٢حء ٩ُٞ جٝػحظر ٝسًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٙٗ
    .ج٠ٝنف١٬ٖ ٠ِٞٝل د٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٫ٖ جلأؿجء ٍ ظ٬٠َ ٪نطز ٚٗ
   . سنظ٬َ ٧سٜف٬ٟ ج٠ٝس٬٠ق١٬ ٧٠ٝجوٞر جًِٝحء  ٛٗ
   .  ٧جلادسٜحفجلإدؿج٩ٍُٞ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٍ ج٠ٝنف١٬ٖ ٪ضسم ٜٗ

جٝسؿف٬خ ٙيح٬ح ٢٠٧حٙنر ج٠ٝنف١٬ٖ ٝدػش د١٬ ٝٚحءجز ؿ٧ف٬ر ُٚؿ  ٓ٘
. لا٫ٖ جٝلٞد٬حزجٝسفد٧٪ ٝز

   

   .  ٫ٖ جلأؿجء سِق٬ق ج٧٢ٝجػ٫ جلإ٬ظحد٬ر٠دؿؤ ٩ُٞ ج٠ِٝل  ٔ٘
   . ٝسؿف٬خ جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾسٞٗر  دحٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٌ٢ٟ لألح٬ٝخ جج٬ٚٝحٟ  ٕ٘
   .  جٝد٢حءذ  ٧جٙسفجػحس٦ٟسؿفد١٬ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ سٚدل آفجء جٟٝػش  ٖ٘
   .  ٝٞسؿف٬خ جٝسفد٧٪   جٝسفد٬٧ر فلحٝرجل٫ٖ ادفجق ج٠ٝلح٠٥ر  ٗ٘
   .   ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خؤ٠ُحل ٧ظ٧٦ؿ سٚؿ٬ف  ٘٘
   .    ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ِٝلاٙحز جلإ٢لح٬٢ر ٠َٓفك ٧سًد٬٘ ج ٙ٘

٘ٚ 
٠َ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ١٠ ؾحفض جلإؿجفذ ٦ٝؿٕ س٬٧ًف جٝؿ٧ف٬ر ُٚؿ جٝٞٚحءجز 

. ٧س٬٠٢ر ٙؿفجز ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جلا٥س٠حٟ دحٝسٔـ٬ر جٝفجظِر 
   

   . ٠َ ٜحٖر جِٝح١٬ٞ٠  ٢ُؿ جٝسِح٠ل  ٧جلأ٠ح٢ر جِٝؿجٝر٠فجُحذ ٠دؿؤ  ٛ٘
   . ٢٠حٙنس٦ح  ١٠ ج٬٠ٝؿج١ ٧ ٧ج٠ٝلاػٌحز ج٠ِٝف٧ير ٠٧ِٞ٠ٝحزس٦ٟٗ ج ٜ٘

ٙٓ 
١٠ ؾلال سنظ٦ِ٬ٟ  س٬٠٢ر ٦٠حفجز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ٩ُٞ جٝػفه 

٧اصفجء ؾدفجس٦ٟ دحٝٚفجءجز جٝسؿف٬د٬ر ٩ُٞ جلاٝسػح٘  دحٝؿ٧فجز 
  .٧ج٢ٝنفجز جٝسفد٬٧ر ٧جٝسؿف٬د٬ر  

   

ٙٔ 
جٝظ٧ؿذ اؿجفذ  ٫ٖ٧ جلاسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬٧ًف ٨جٝسف٬ٜق ُل

 . ٧جلاسظح٥حز جٝسؿف٬د٬ر جٝػؿ٬صر  جلإٜٝسف٫٢٧جٝنح٠ٞر ٧جٝس٬ِٟٞ 
   

ٕٙ 
س٧ظ٤٬ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٝٞل٫ِ جٝػص٬ش ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٫ٖ 

   . ج٠ِٝل ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ 
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-  : هرتحؾ تشؤتلتل
 ؟ حثهردرٖج تهررحّٔتهضّدخ تهضثيود إدترخ فٕ رػحٖق يحثدا يضرفٕ تهردرٖج تهررحّٔ دّر يث 
جِٝدـــــــــــــــــحفذ ٟ 

 درضد تهييثرشد تهفـوٖد
 ي٬ِٗر  ٠س٧لًر ُح٬ٝر

    .اظفجء دػ٧ش ٧ؿفجلحز سفد٬٧ر س٦سٟ دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٖٙ
    .جلا٢ؾفجً ٫ٖ ؿ٧فجز سؾوو٬ر ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٗٙ
    .جٝػفه ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ د٬ثر سؿف٬د٬ر ٬٠٠قذ  ٘ٙ
    .جٝػفه ٩ُٞ سٚؿ٬ٟ جٝػٚحثخ جٝسؿف٬د٬ر ٧ٖ٘ ج٠ِٝح٬٬ف ج٬٠ِٞٝر  ٙٙ
    .جٝس٬٧ًف جٝـجس٫ ج٠ٝلس٠ف  ٚٙ
    .ا٠ٜحل جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح ٫ٖ ٠ظحل جٝسؾوه  ٛٙ
    .جلاٝسػح٘ دحٝظ٬ِ٠حز ٧جٝؿ٧ف٬حز ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝؾسور ٫ٖ جٝسؿف٬خ  ٜٙ
    .جلاٝسػح٘ دحٝظ٬ِ٠حز ٧جٝؿ٧ف٬حز ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝؾسور ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٓٚ
   . جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚر جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ  ٔٚ

ٕٚ 
جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ج٦٠ٝحفجز جلإؿجف٬ر ٠ٝنفٕ جٝسؿف٬خ ٧ُؿٟ جلاٜسٗحء 

   . دح٦٠ٝحفجز ج٬٢ٗٝر 

   . جلا٥س٠حٟ دس٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ٧ؤصف جٝسؿف٬خ  ٖٚ
   . سو٬٠ٟ دفج٠ط ػؿ٬صر ٠٧د٬٢ر ٩ُٞ جػس٬حظحز ج٠ٝسؿفد١٬  ٗٚ

 
-  : هخثيس تتهشؤتل

ؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود يدٖر إدترخ تهردرٖج تهررحّٔ تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث يث 
؟  تهررحّٔ ردرٖجفٕ تل

تهـحـــــــــــــــــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 غـٖفد  يرّشػد ؿثهٖد
   .  ٧جٝف٧س١٬ جٝقجثؿ ٧ًل جلإظفجءجز جلإؿجف٬ر ج٠ٝسدِر ٘ٚ
   .  ٝـجس٤ ٦٠٧حفجس٤ دحلسؾؿجٟ جلألح٬ٝخ جٝػؿ٬صر  ج٠ٝؿ٬فٙٞر س٬٧ًف  ٙٚ
   . يِٕ جٜٝٗحءذ جٝسفد٬٧ر ٝؿ٨ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ   ٚٚ
   . ُؿٟ ج٥س٠حٟ ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ د٥٧٠٢ٟ ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝسفد٧٪ ٛٚ
   . ٧جِٝٚحخ ٝؿ٨ ج٠ٝلئ٧ل  ٢ٌحٟ جٝص٧جخ سًد٬٘ ٠دؿؤُؿٟ ٧ي٧ع  ٜٚ
   . سؿف٬خ ١٬٠٬ٚ٠ نف١٬ٖ دوٗس٦ٟ ُٟؿٟ ٬ٙحٟ ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝؿجفك د٦ٞ٠ِٟ  ٓٛ
   . جِٝخء جلإؿجف٪ ٧ج٫٢ٗٝ ج٩ٚٞ٠ٝ ٩ُٞ ُحس٘ ج٠ٝلئ٧ل  ٔٛ
   . جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝػؿؿذ ٠ِٝل ٠ؿ٬ف  ٬ٓحخ ج٠ٝدحؿة ٕٛ
   .  سؿف٬د٬ر ٬ٞ٠ِٞٝر جلجٝؾحًثر ج٠٠ٝحفلر  ٖٛ
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 تهـحـــــــــــــــــثرخٟ 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

يٌخفغد يرّشػد ؿثهٖد 
    .ؤػ٬ح٢حً ٩ُٞ ػلحخ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧ج٫٢ٗٝ   ج٠ٝظح٠لاز ٧ظ٧ؿ ٗٛ

ٛ٘ 
٠٠ح ٠نف١٬ٖ جٝظؿؿ ُؿٟ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٢ُؿ جٝدِى ٧ؾحور ٖثر جل

 . ٢٬ِٜك لٞدح ٩ُٞ سٚد٦ٟٞ ٝٞس٧ظ٤٬
   

    .ُؿٟ س٧ٖف جٜٝحؿف جلإؿجف٪ ج٠ٝئ٥ل  ٙٛ

ٛٚ 
جٝسؿف٬خ جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝس٫ لا سسٗ٘ ٠َ  جٝظ٧ؿذ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ 
. ٧جلإسٚح١  ٫ٖ جلأؿجء 

   

ٛٛ 
ٜصفذ جلأُدحء جلإؿجف٬ر ٧ج٬٢ٗٝر ج٠ٝٞٚحذ ٩ُٞ ُحس٘ ٠ؿ٬ف اؿجفذ جٝسؿف٬خ 

    .جٝسفد٧٪

 
-  : تهشثدس شؤتلتل

 ردرٖجؿٌد رػحٖق يحثدا تهضّدخ تهضثيود فٕ تليضرف تهردرٖج تهيضنلاذ تهرٕ ّٖتضِِث يث 
؟ تهررحّٔ 

تهـحـــــــــــــــــثرخ ى 
 درضد تهييثرشد تهفـوٖد

 غـٖفد  يرّشػد ؿثهٖد

ٜٛ 
ٜصفذ جلأُدحء جلإؿجف٬ر ٧ج٬٢ٗٝر جٝس٫ ٬ٜٕٞ د٦ح ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ ا٩ٝ ظح٢خ 

 .ؤ٠ُح٦ٟٝ جلألحل٬ر 
   

    .ٙٞر سإ٬٥ل ج٠ٝنف١٬ٖ ٫ٖ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ٜٓ
    .جلإؿجفذ ج٠ٝسلًٞر جٝس٫ س٢ٗفؿ دحٝٚفجف  ٜٔ
    .٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ج٠ٝػؿؿذ ٠ِٝل ٠ؿ٬ف  ٬ٓحخ ج٠ٝدحؿة ٕٜ
    .ُؿٟ جٝسفن٬غ ٝٞؿ٧فجز جٝسؾوو٬ر ٧ج٠ٝسٚؿ٠ر  ٖٜ
    .ُؿٟ س٧ٖف ٖفه ادسِحش ٠ٝنف٫ٖ جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٠ظحل سؾوو٦ٟ  ٜٗ
    .ٙٞر جٝػ٧جٖق ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧ج٠ٝحؿ٬ر ٠ٝنفٕ جٝسؿف٬خ ج٬٠٠ٝق  ٜ٘

ٜٙ 
ٜصفذ ج٧ٚٝج١٬٢ ٧جلأ٠ٌ٢ر جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح ٙسل جلإدؿجٍ ٝؿ٨ ٠نفٕ 

    .جٝسؿف٬خ 

   . جٝظ٦ل د٧جظدحز ٠نفٕ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪  ٜٚ
   . ٙٞر جلإ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ؿجؾل ٠فجٜق جٝسؿف٬خ  ٜٛ
   . ٜصفذ ٢وحخ ج٠ٝنفٕ ١٠ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر  ٜٜ
   . يِٕ ٙؿفجز ٠نف٫ٖ جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝٞٔر جلإ٢ظ٬ٞق٬ر  ٓٓٔ
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  تهيرتضؾ ّتهدرتشثذ تهـرحٖد
 (تهردرٖج  )

 
،  ؤصف جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ  ( ٕٗٗٔ )جلإؿجفذ جِٝح٠ر ٝٞسؿف٬خ ٧جلادسِحش  .ٔ

 .٠ِٟٞٝٞ ، ٧فٙر ٠ُل ٝٚحؿذ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ، ظحقج١ 

 .، ؤلك جٝسؿف٬خ ، ؿجف ج٦٢ٝير جِٝفد٬ر ، جٝٚح٥فذ  ( ٜٛٚٔ )دحنحز ، ؤػ٠ؿ ادفج٬٥ٟ  .ٕ

، ٦ِ٠ؿ جلإؿجفذ -  ؿ٬ٝل ٫ٞ٠ُ –، ٙؿفجز جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف  ( ٕٔٓٓ ) دف٧ٜك ، ظل  .ٖ
 .جِٝح٠ر ، جٝف٬حى 

جٝسؿف٬خ جلأو٧ل ٧ج٠ٝدحؿة ج٬٠ِٞٝر ، ٠وف ، ٠فٜق  ( ٜٜٗٔ )س٬ٖ٧٘ ، ُدؿجٝفػ١٠  .ٗ
 .جٝؾدفجز ج٬٢٦٠ٝر ٝلإؿجفذ 

سو٬٠ٟ ٢ٌٟ جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف ، ٦ِ٠ؿ جلإؿجفذ جِٝح٠ر ،  ( ٕ٘ٗٔ )سف٬ل٫ ، ٬ٝ٧ٟ ف  .٘
 .جٝف٬حى 

س٬٧ٟٚ سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؿفجلر سػ٬ٞ٬ٞر  ( ٜٜٙٔ )ػظحق٪ ، ٠و٩ًٗ ، ج٢٠ٝح٫ُ ، ؤػ٠ؿ  .ٙ
سنؾ٬و٬ر ٝدفج٠ط اؿجفذ جٝسؿف٬خ ٫ٖ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝدػف١٬ ، ٠فٜق جٝدػ٧ش ، 

 .جٝدػف١٬ 

 ؤؿ٧جز سػؿ٬ؿ جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ، ٠ُح١ ، ٠ظؿلا٧٪  ( ٕٔٗٔ )ػل١٬٢ ، ػل١٬ ٠ػ٠ؿ  .ٚ

 .، س٬٧ٟٚ جٝسؿف٬خ ، ٠ظؿلا٧٪ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، ٠ُح١  ( ٕ٘ٓٓ )ػل١٬ ، ٠ػ٠ؿ ػل١٬٢  .ٛ

سو٬٠ٟ ٧س٬ٗ٢ـ دفج٠ط جٝسؿف٬خ ، ٠ُح١ ، ؿجف جٝسفد٬ر  ( ٜٜٓٔ )ػ٠ؿج١ ، ٠ػ٠ؿ ق٬حؿ  .ٜ
 .جٝػؿ٬صر 

جٝػحظحز جٝسؿف٬د٬ر جٝلاق٠ر ٠ٝنفٕ جٝٞٔر  ( ٕ٘ٗٔ )جٝظفد٧ٍ ، ُدؿجِٝق٬ق ادفج٬٥ٟ  .ٓٔ
جِٝفد٬ر ج٠ٝدسؿة ٠ٜح ٬فج٥ح ٠نف٧ٖ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٫ٖ دِى جلإؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر ، ٠ٜر 

 .ج٠ٜٝف٠ر ، ؿفجلر ٠حظلس٬ف دظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ 

جسظح٥حز ػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ، جٝف٬حى ،  ( ٙٓٗٔ )جٝؾ٬ًخ ، ؤػ٠ؿ ، جٝؾ٬ًخ ، فؿجع  .ٔٔ
 .٠ًحدَ جٝٗفقؿ٘ 

٬ٗ٬ٜر ٬ٙحك ٖح٬ُٞر جٝسؿف٬خ ، جٝف٬حى ، ٠ٜسدر ج٠ٝٞٛ ٦ٖؿ  ( ٕٕٗٔ )فج٪ ، ٬ٝل٫ٞ  .ٕٔ
 .ج٬٢ً٧ٝر 

س٬٧ٟٚ دفج٠ط ٠فٜق ٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحٝفثحلر جِٝح٠ر  ( ٕٔٓٓ )ف٧جك ، ٖحثقذ ؤػ٠ؿ  .ٖٔ
ٝس٬ِٟٞ جٝد٢حز ٫ٖ ٠ٜر ٧ظؿذ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ج٠ٝؿفدحز ٧ج٠ٝسؿفد١٬ ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ، 

 .ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ ، ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 
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، ؿفجلر س٬٠٬٧ٚر ٝدف٢ح٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٠ِٞ٠ٝحز  ( ٖٔٗٔ )جٝق٠ق٫٠ ، ؾ٬ف٤٬  .ٗٔ
ج٧٠ٝجؿ جلإظس٠ح٬ُر دح٠ٝؿجفك ج٠ٝس٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر ٝٞد٢حز د٤ٜ٠ ج٠ٜٝف٠ر ، ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ ، 

 .٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 

سػؿ٬ؿ جلاػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٠ٞٝنفٖحز جٝسفد٬٧حز  ( ٜٔٗٔ )لٗف ، وحٝػر ٠ػ٠ؿ  .٘ٔ
 .د٠ؿ١ ٤ٜ٠ ج٠ٜٝف٠ر ٧ظؿ٣ ٧جًٝحثٕ ، ٤ٜ٠ ج٠ٜٝف٠ر ، ؿفجلر ٠حظلس٬ف دظح٠ِر ؤٟ ٝٚف٨ 

جلاسظح٥حز ج٠ِٝحوفذ ٫ٖ  ( ٖٓٗٔ )  لًٞح١ ، ػ٢ح١ ٬ُل٩ &نف٬ٕ ، ٓح٢ٟ ل٬ِؿ  .ٙٔ
 جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر ، جٝف٬حى ، ؿجف ج٧ِٟٞٝ ً

، جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ٧جلإنفجٕ ج٫٢ٗٝ ، ٠ٜسدر  ( ٜٚٛٔ )نِلا١ ، ٠ػ٠ؿ ل٠٬ٞح١  .ٚٔ
 .جلا٢ظ٧ٞ ، جٝٚح٥فذ 

د٢حء جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر . ، جٝسؿف٬خ ٤٠٧٦ٗ٠ ٧ِٖح٬ٝس٤  ( ٕٕٓٓ )جًِٝح٫٢ ، ػل١ ؤػ٠ؿ  .ٛٔ
 . ٧س٦٠٬٧ٚح ، ؿجف جٝنف٧٘ ، ٠ُح١ 

، ٠فجٜق سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٬٥٧ح٦ٜٞح  ( ٜٚٚٔ )ُدؿج٠ٝٚو٧ؿ ، ٠ػ٠ؿ جٝل٬ؿ  .ٜٔ
جٝس٬٠٬ٌ٢ر دحٝدلاؿ جِٝفد٬ر ، ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝفد٬ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝصٚحٖر ٧ج٧ِٟٞٝ ، اؿجفذ جٝسفد٬ر ، جٝٚح٥فذ  

، سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ، ػٞٚر  ( ٜ٘ٚٔ )ُدؿج٧٠ٝظ٧ؿ ، ٠ػ٠ؿ ُقز  .ٕٓ
 .ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ١ُ جٝسؿف٬خ ، جٝدػف١٬ 

 ٠ؿؾل ٫٠ُٞ ِٝٗح٬ٝر –، جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف  ( ٔٓٗٔ )ُدؿج٥٧ٝحخ ، ٫ُٞ ٠ػ٠ؿ  .ٕٔ
 .جلأٖفجؿ ٧ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝل٧ِؿ٬ر ، ٦ِ٠ؿ جلإؿجفذ ، جٝف٬حى 

 .، جٝدػش ج٫٠ِٞٝ ، ٠ٜسدر جٝنٚف٪ ، جٝف٬حى  ( ٕٙٓٓ )ُد٬ؿجز ، ـ٧ٙح١  .ٕٕ

، س٬٧ٟٚ دف٢ح٠ط جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫٠ِٞ٠ٝ جٝٚفج١  ( ٜٔٗٔ )جٝٔح٠ؿ٪ ، ٠ػ٠ؿ ؤػ٠ؿ  .ٖٕ
دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ ي٧ء جػس٬حظحس٦ٟ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ ٠٧نف٫ٖ جٝسفد٬ر جلإللا٬٠ر 

 د٠ػحٌٖر ظؿذ ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ، ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ ، ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 

، س٬٧ٟٚ دفج٠ط جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ د٦ِ٠ؿ جلإؿجفذ جِٝح٠ر  ( ٜٜٙٔ )جٝٔؿ٬ح١ ، ُدؿج٠ٝػل١  .ٕٗ
 .٫ٖ اًحف جٝس٬ِٟٞ ج٠ٝلس٠ف ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ، ظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، جٝف٬حى 

، ؿفجلر جلسًلا٬ُر ٧س٬٠٬٧ٚر ٝدفج٠ط سؿف٬خ ٫٠ِٞ٠ جٝٞٔر  ( ٛٓٗٔ )ٖلاس٤ ، ٫ُٞ  .ٕ٘
جِٝفد٬ر دح٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ٫ٖ ي٧ء ػحظحس٦ٟ ٫ٖ ٠ؿ٢٬ر ظؿذ ،  ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ ، 

 .٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 

، ٠ِظٟ ٠وًٞػحز جٝسفد٬ر ٌٝٗحً  ( ٕٗٓٓ ) جٝق٫ٜ ، ؤػ٠ؿ ُدؿجٝٗسحع &٤٬ٖٞ ، ٖحف٧٘ ُدؿ٣  .ٕٙ
 .٧جوًلاػحً ، ٠وف ، ؿجف ج٧ٖٝحء ٝؿ٬٢ح جًٝدحُر ٧ج٢ٝنف

، س٬٧ٟٚ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ ج١ً٧ٝ جِٝفد٫ ،  ( ٕٜٛٔ )ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝفد٬ر ٝٞسفد٬ر ٧ج٧ِٟٞٝ  .ٕٚ
 .ج٠ٝظٞر جِٝفد٬ر ٝٞدػ٧ش جٝسفد٬٧ر ، جٝل٢ر جٝصح٬٢ر ،جِٝؿؿ جلأ٧ل 
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 .جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ، جٝف٬حى ،  ٠ٜسدر ج٠ٝٞٛ ٦ٖؿ ج٬٢ً٧ٝر  ( ٛٔٗٔ )٧٠ل٩ ، ُدؿجٝػ٬ٜٟ  .ٕٛ

س٬٧ٟٚ دفج٠ط ٠فٜق جٝؿفجلحز جٝسفد٬٧ر د٬ٜٞر جٝسفد٬ر ١٠ ٧ظ٦ر  ( ٜٜٚٔ )٧٠ل٩ ، ُدؿجٝػ٬ٜٟ  .ٜٕ
٢ٌف ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٝفػٞر جلادسؿجث٬ر ٧ج٠ٝس٧لًر ٧جٝصح٬٧٢ر ٧ج٧٠ٝظ١٬٦ جٝسفد١٬٬٧ ٩ُٞ ٠ؿ٨ صلاش 

  ٚٛٔ – ٖ٘ٔ ، ه ه ٔٔؤ٧ُجٟ ، ٠ظٞر ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ ، جِٝؿؿ 

، جٝسؾ٬ًً لإُؿجؿ ج٠ِٟٝٞ ٧سؿف٬د٤ ٫ٖ جٝدلاؿ جِٝفد٬ر ، ٠ظٞر  ( ٚٓٗٔ )ج٧٢ٝف٪ ، ُدؿج٫٢ٔٝ  .ٖٓ
 . ، ًٙف ٜٚجٝسفد٬ر ٧جٝصٚحٖر ، جِٝؿؿ 

، ج٠ٝنٜلاز جٝس٫ س٧جظ٤ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝٞسػ١٬ٚ ددفج٠ط  ( ٕٗٓٓ )ج٦ٝحظف٪ ، ٬ٖول ٢حوف  .ٖٔ
جٝسؿف٬خ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر د٠فٜق جٝسؿف٬خ جٝسفد٧٪ دحٝؿ٠حٟ ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ،٬ٜٞر جٝسفد٬ر ، ظح٠ِر 

 .ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، جٝف٬حى 

، ؿ٬ٝل ج٠ٝنفٕ جٝسفد٧٪ ، ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ،  ( ٕٙٗٔ )٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  .ٕٖ
 .جٝف٬حى 

، س٬٠٢ر جٜٝٗحءجز جٝسفد٬٧ر ٧سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ؤص٢حء جٝؾؿ٠ر ، ؿجف  ( ٜٛٙٔ )٧٬لٕ ، ُدؿجٝٚحؿف  .ٖٖ
. جٜٝسحخ ، د٬ف٧ز 

  تهيرتضؾ ّتهدرتشثذ تهـرحٖد
 (تهضّدخ تهضثيود  )

 

جٝٚفآ١ جٜٝف٬ٟ   .ٔ
  ج٢٠ٝظؿ ٫ٖ جٝٞٔر ٧جلأُلاٟ   .ٕ
 ٖٜٗ، هٖٓ٘، هٛٛٔ ج٠ٝظٞؿ جلأ٧ل ، ه٠ِظٟ ج٠ٝٚح٬٬ك   .ٖ
د٬ف٧ز : ، ؿجف اػ٬حء جٝسفجش جِٝفد٫ٕجٝسف٠ـ٪، ٠ػ٠ؿ ٬ُل٩، ل١٢ جٝسف٠ـ٪، ض  .ٗ
 ٗٓٗ-ٖٓٗ/ٗسحض جِٝف٧ك   .٘

، ًٔ ، ٝلح١ جِٝفخ.(ٟٜٜٛٔ)جد١ ٧ٌ٢٠ف، ؤد٫ جٝٗيل ظ٠حل جٝؿ١٬ ٠ػ٠ؿ د١ ٠ٜفٟ،   .ٙ
ؿجف اػ٬حء جٝسفجش جِٝفد٫ : د٬ف٧ز 

د٬ف٧ز :، ؿجف وحؿفٗ، ٝلح١ جِٝفخ، ض(٥ـٓٔٗٔ)جد١ ٧ٌ٢٠ف، ظ٠حل جٝؿ١٬  .ٚ

 . ٚ، ضًٖ، ٝلح١ جِٝفخ .(٥ـ ٗٔٗٔ)جد١ ٧ٌ٢٠ف، ظ٠حل جٝؿ١٬ ٠ػ٠ؿ د١ ٠ٜفٟ،   .ٛ
. ؿجف اػ٬حء جٝسفجش جِٝفد٫: د٬ف٧ز 

 ٘جٝٚح٧٠ك ج٠ٝػ٬ً، د٬ف٧ز، ٠ئللر جٝفلحٝر، ً(٥ـ ٙٔٗٔ )ج٬ٗٝف٧ق آدحؿ٪  .ٜ
دؿ١٧ ؿجف ج٢ٝنف . ج٠ِٝظٟ ج٧ٝل٬ً . (ج٠ِٝظٟ جٝٗٞل٫ٗ )- ٠ظ٠َ جٝٞٔر جِٝفد٬ر  .ٓٔ
جٜٝسخ ٧جٝفلحثل ج٬٠ِٞٝر : صح٬٢حً 
 ٠ظٞر. جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر سفؿٟ جٝٗظ٧ذ ٫ٖ ؤؿجث٢ح جٝسفد٧٪ (ٕٗٓٓ)ج٠ٝٞٛ  لٜسح٧٪، ُدؿ  .ٔٔ
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ج٠ِٝفٖر 

ٕٔ.  
 . ٕٗه . جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ػظفذ جٝؿفجلر– جولاع جٝس٬ِٟٞ  (ٕٓٓٓ)جفٜحف٧، ظح٬٢ك 

. ظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر– جٝٚح٥فذ – سفظ٠ر ل٬٦ف دل٫٢٧٬   ،ؿجف جلاػ٧ؿ٪ ٢ٞٝنف 

ٖٔ.  
سفظ٠ر  . ٕٗه . جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ػظفذ جٝؿفجلر– جولاع جٝس٬ِٟٞ  (ٕٓٓٓ)ظح٬٢ك 

ظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر – جٝٚح٥فذ – ل٬٦ف دل٫٢٧٬ ،ؿجف  جلاػ٧ؿ٪ ٢ٞٝنف 

ٔٗ.  
ؿجف  وٗحء . جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝػؿ٬صر  (ٕٕٓٓ)٧جٝند٫ٞ ًحف٘  جٝؿجفٜر ، ٠إ١٧٠
 .٠ُٖح١. ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ

ٔ٘.  
. ؿجف ٧جثل  ج٦٢٠ٝظ٬ر ج٠ٝسٜح٠ٞر لإؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر (ٕٔٓٓ). ٠ُف ٧و٫ٗ . ج٫ٞ٬ِٚٝ 

 . ٠ُٖح١

ٔٙ.  
سًد٬٘ دِى ٠ٗح٬٥ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ  سٚؿ٬ف ؿفظر ا٠ٜح٬٢ر (ٕٕٓٓ). ُدؿجلله . ج٫٠٧٬ٜٝ 

. جلإؿجف١٬٬ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٦٬ٖح  جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٬ٜٞحز جٝسفد٬ر ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف
 جلأفؿ١. ظح٠ِر ج٬ٝف٧٠ٛ . فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧ف٣ 

ٔٚ.  
٧سًد٬ٚح٥ح  دف٢ح٠ط اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر . (ٕٕٓٓ)٠و٩ًٗ ، ؤػ٠ؿ ٧جلأ٢وحف٪ ٠ػ٠ؿ 

 ج٠ٝفٜق جِٝفد٫ ٝٞسؿف٬خ. ًٙف - ٟ جٝؿ٧ػر ٕٕٓٓ/ٙ/ٕٙ - ٫ٖٕٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ 

جٝسفد٧٪ ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط 

ٔٛ.  
ؤد٧ ٧ٞ٠ع ٠ػ٠ؿ ، جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝسِٟٞ جٝو٫ٗ ، ٠فٜق جًٝٚح١ ٝٞدػش ٧جٝس٬٧ًف ، 

 ٗ  ، هٕٓٓٓٓقذ ، 

ٜٔ.  
جٝفن٬ؿ ٠ػ٠ؿ ،جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ، ج٠ِٟٝٞ ، ٠ظٞر سفد٬٧ر صٚح٬ٖر ظح٬ِ٠ر ، ظح٠ِر 

. ٗ ، ه ٜٜ٘ٔج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، 

ٕٓ.  
، ؿجف ٓف٬خ ، ٜٓٓٓجٝل٫٠ٞ ٫ُٞ  ، اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠٧سًٞدحز جٝسإ٬٥ل ٝلإ٬ق٧ 

. ٓٗ، ه ٜٜ٘ٔجٝٚح٥فذ ، 

ٕٔ.  
ج٢ٝظحف ٖف٬ؿ فجٓخ  ، اؿجفذ جٝظح٠ِحز دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ؤ٬٠فجل ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، جٝٚح٥فذ ، 

 ٖٟٚ ، هٜٜٜٔ

ٕٕ.  
ظ٧قدٕ ظحد٢٧ٞل٫ٜ ، سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، سفظ٠ر ُدؿ جٝٗسحع ج٢ٝػحك  

 ،Jablonski Jpshphe , mplemintg Management an 

 overview without publisher , San Diego :phe.ffor USA,191,p.28  

ٕٖ.  

ُدؿ ج٫٢ٔٝ ُد٧ؿ ، اؿجفذ جٝسفد٬ر ٧سًد٬ٚحس٦ح ج٠ِٝحوفذ ، ؿجف جٜٝٗف جِٝفد٫ ، جٝٚح٥فذ ، 
٠و٫ًٗ ؤػ٠ؿ  ، ٠ػ٠ؿ جلأ٢وحف٪ ، دف٢ح٠ط اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر -ٗٔ ٓٙٔ،هٜٜٓٔ

٧سًد٬ٚحس٦ح ٫ٖ ج٠ٝظحل جٝسفد٧٪ ، ًٙف ، ج٠ٝفٜق جِٝفد٫ ٝٞسؿف٬خ جٝسفد٧٪ ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط ، 
ٕٕٟٓٓ .
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ٕٗ.  
 ، ٠ٜسدر جلأ٢ظ٧ٞ ج٠ٝوف٬ر ، ٠ٜٓٓٓو٫ًٗ ؤػ٠ؿ ل٬ؿ  ، اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ جلإ٬ق٧ 

 ٟٓ٘ ، هٜٜٛٔ

ٕ٘.  
٬ٞ٬ٖخ ج٢ٜلس١٧ ، جٝس٬٬ٔف جٝصٚح٫ٖ ٫ٖ جلألحك جٝوػ٬غ لإؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، سفظ٠ر ُدؿ 

   ٖٟٛ ، هٜٜ٘ٔجٝٗسحع جٝل٬ؿ ج٠ِ٢ٝح١ ، 

ٕٙ.  
٧جف١٬ ن٬٠ش ٧ظ٬ف٧ٟ ٖح٢ظح ، ٠ؿ٬ف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، سفظ٠ر ٠ػ٧٠ؿ ُدؿ جٝػ٬٠ؿ ٠فل٫ ، 

 . ٟٓٗ ، ه ٜٜٚٔؿجف آٖح٘ ٝلإدؿجٍ جِٝح٬٠ٝر ٢ٞٝنف ٧جلإُلاٟ ، جٝف٬حى  ، 

ٕٚ.  
،  ٧فٙر ٠ُل ٠ٚؿ٠ر ٠ٞٝئس٠ف "سٜح٬ٕٝ جٝظ٧ؿذ ٧ًف٘ ٬ٙحل٦ح "(ٕٗٓٓ)جٜٝػ٧ٞز،  ق٬حؿ 

 .ج٫٢ً٧ٝ جلأ٧ل ٝٞظ٧ؿذ، جٝف٬حى، ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر

ٕٛ.  
جٝسػ٧ل جِٝح٫٠ٝ جٝػؿ٬ش : ٦٢٠ظ٬ر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جلإلسفجس٬ظ٬ر "(ٕٗٓٓ) ج٠ِٝف٪ ، ٥ح٫٢ 

، ج٠ٝئس٠ف ج٫٢ً٧ٝ جلأ٧ل ٝٞظ٧ؿذ، جٝف٬حى، ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر "٫ٖ د٢حء جٝظ٧ؿذ جٝس٢حٖل٬ر 
 .جٝل٧ِؿ٬ر

ٕٜ.  
، جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ د١٬ (ٟٕٙٓٓ/ ٥ـٕٙٗٔ)ػل١ ػل١٬، ،جٝد٬لا٧٪ ٧آؾف١٧

، ؿجف ج٠ٝل٬فذ، ٠ُح١ ٠ٔئنفجز جٝس٬٠ق ٠٧ِح٬٬ف  جلاُس٠حؿ، ً

ٖٓ.  
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جلإؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٝؿفل٬ر، ؿجف ج٧ٖٝحء، : جػ٠ؿ ادفج٬٥ٟ ؤػ٠ؿ

ٟ ٕٕٓٓجلأل٢ٜؿف٬ر 

ٖٔ.  
جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر، فئ٬ر جٝػحيف : ٠ػ٠ؿ د١ ٠ِظخ ٧ؤؾف١٧: جٝػح٠ؿ

. ٟٕٕٓٓ- ٥ـ ٧ٕٖٔٗالسنفج٘ ج٠ٝلسٚدل، ٠ٜسدر جٝفنؿ، جٝف٬حى، 

ٖٕ.  
٬ٞ٠ُحس٦ح – ٠ؿجؾ٦ٞح – ٠ٗح٦٠٬٥ح : جلإؿجفذ جلالسفجس٬ظ٬ر: ٖلاع ػل١: جٝػل٫٢٬

 ٖٟٔ، هٕٓٓٓج٠ِٝحوفذ،٠ُح١،ؿجف ٧جثل، جلأفؿ١، 

ٖٖ.  
اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، سًد٬ٚحز سفد٬٧ر، ٠ٜسخ جِٝفد٫ : ؤػ٠ؿ، فؿجع جٝؾ٬ًخ:جٝؾ٬ًخ 

ٟ ٕٗٓٓ- ٥ـ ٕ٘ٗٔٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط، جٝف٬حى 

ٖٗ.  
 ٫ٖ ٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٧ٜٓٓٓجَٙ سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ق٧ : جٝلػ٬ٟ ، ؾحٝؿ ل٬ِؿ

. ٟٕٗٓٓ- ٥ـ ٕ٘ٗٔ،فلحٝر ؿٜس٧فج٣، اؿجفذ ٠ؿفل٬ر ، ظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، دحٝل٧ِؿ٬ر 

ٖ٘.  
- ٥ـ ٜٓٗٔجٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر، جٝف٬حى، : جٝل٧ٟٞ ،ػ٠ؿ ادفج٬٥ٟ

ٜٟٔٛٛ .

ٖٙ.  
٠ٜسدر ، ظح٠ِر جٝٚح٥فذ ، جؿجفذ ج٠ٝؿجفك دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر : ٠ف٬ٟ ٠ػ٠ؿ جدفج٬٥ٟ، جٝنفٙح٧٪ 

. ٟٕٕٓٓ، جٝٚح٥فذ ، جًٝدِر جلأ٩ٝ٧ ، ج٦٢ٝير ج٠ٝوف٬ر 

ٖٚ.  
 ٧ا٠ٜح٬٢ر جلإٖحؿذ ٜٓٓٓاؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ج٭٬ق٧ : ج٠ٝؿ٬فك ، ُدؿ جٝفػ١٠ ادفج٬٥ٟ 

٠٦٢٠ح ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝس٫٠٬ِٞ جٝل٧ِؿ٪ ، ٧فٙر ٠ُل ٠ٚؿ٠ر ٫ٖ جٝٞٚحء جٝل٧٢٪ جٝصح١٠ ٠ٝؿ٬ف٪ 
. ٥ـ ٕٓٗٔ/ٔٔ/ٔٔ-ٜجٝس٬ِٟٞ ،ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ، ١٠ 
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ٖٛ.  
ؿ٧ف ج٬ٚٝحؿذ جٝسفد٬٧ر ٫ٖ د٢حء صٚحٖر جٝظ٧ؿذ ٧سفل٬ؾ٦ح، : ج٠ٝؿ٬فك ، ُدؿ جٝفػ١٠ ادفج٬٥ٟ 

٧فٙر ٠ُل ٠ٚؿ٠ر ٫ٖ جٝٞٚحء جٝل٧٢٪ جٝصح٫٢ ُنف ٠ٝؿ٬ف٪ ٧فئلحء ج٠ٝفٜق جلإنفج٬ٖر 
٥ـ ٕٛٗٔ/٘/ٖٔدح٠٠ٜٝٞر ، د٢٠ًٚر دسد٧ٛ ، 

ٖٜ.  
ا٠ٜح٬٢ر سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ج٬٦ٝثر ج٬ٜٞ٠ٝر دحٝظد٬ل ٢٬دَ ١٠ : جِٝس٬د٫ ،٠ػل١

٥ـ ٕ٘ٗٔ/ ٟ ٕٗٓٓ،جٝظح٠ِر جلأ٠ف٬ٜ٬ر د٢ٞؿ١، ٧ظ٦ر ٢ٌف ٠ؿفجء جلإؿجفجز 

ٗٓ.  
اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ٜٞٝر ٧ا٠ٜح٬٢ر سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝػ٫٠٧ٜ، ٠ظٞر : جٝٚػًح٫٢ ، لحٟٝ، ل٬ِؿ

ٟ ٖٜٜٔ، ٛٚجلإؿجفذ جِٝح٠ر، جِٝؿؿ 

ٗٔ.  
ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٩ُٞ ِٖح٬ٝر سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ اؿجفذ : ج٢٦٠ٝح ، ٠ػ٠ؿ ُدؿجٝفػ١٠

فلحٝر ٠حظلس٬ف ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلإؿجف٬ر ، ظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى 
. ٟٕٕٓٓ- ٥ـ ٖٕٗٔ، ٬ٓف ٢٠ن٧فذ 

ٕٗ.  
 اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٠ؿؾل جِٝٗح٬ٝر اؿجفذ جٝس٬ٔف جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧: ج٢ٝد٧٪ ، ؤ١٬٠

ج٠ٝؿفل٫  دظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر، اؿجفذ جٝس٬ٔف ٫ٖ جٝسفد٬ر ٧اؿجفس٤ ٫ٖ ج١ً٧ٝ جِٝفد٫ 
. ٟٜٜ٘ٔ ُحٟ ٖٛصٟ ـٜف ج٠ٝفظَ ٫ٖ ه (ٟٕٗٓٓ)

ٖٗ.  
. ٟٜٜٜٔاؿجفذ جٝظح٠ِحز دحٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، اؿجفذ ج٢ٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، جٝٚح٥فذ، : ج٢ٝظحف ، ٖف٬ؿ

ج٠ٝئس٠ف جٝل٧٢٪ جٝصحٝش، جٝظقء جٝصح٫٢، جٝظ٬ِ٠ر ج٠ٝوف٬ر ٝٞسفد٬ر ج٠ٝٚحف٢ر ٧جلإؿجفذ 
. ٟٜٜ٘ٔجٝس٬٠٬ِٞر، جٝٚح٥فذ 

ٗٗ.  
٦٠٧٦ٗ٠ح ٧سًد٬ٚحس٦ح جٝسفد٬٧ر ٧ا٠ٜح٬٢ر جلإٖحؿذ ، اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ٜٞٝر : ؿفدحك ، جػ٠ؿ ل٬ِؿ

فلحٝر جٝؾ٬ٞط ، ٠ٜسخ جٝسفد٬ر جِٝفد٫ ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط ، ٦٢٠ح ٫ٖ جًٝٚحٍ جٝس٫٠٬ِٞ جٝل٧ِؿ٪ 
. ٟٜٜٗٔ/ ٥ـ ٗٔٗٔ، جٝل٢ر جٝفجدِر ُنف ، جِٝؿؿ جٝؾ٠ل١٧ ،  جِٝفد٫

ٗ٘.  
اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ا٠ٜح٬٢ر جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ اؿجفذ ٠ؿجفك : لٜسح٧٪ ، ُدؿ ج٠ٝٞٛ ٠ػ٠ؿ

فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ، اؿجفذ ٠ؿفل٬ر ، ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨ ، س٬ِٟٞ جٝد١٬٢ د٠ؿ٢٬ر ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر 
. ٟٖٕٓٓ- ٥ـ ٕٗٗٔ، ٢٠ن٧فذ 

ٗٙ.  
جِٝو٫٠٬ ،ؾحٝؿ د١ لِؿ ، ٢ٌف٬ر ؿ٢٬٠٬ط ٫ٖ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧سًد٬ٚحس٦ح جٝسفد٬٧ر 

، فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ، ٙلٟ جلإؿجفذ جٝسفد٬٧ر ، ٬ٜٞر جٝسفد٬ر ، " ٧٠٢ـض ٠ٚسفع"
٥ـ ُٕٚٗٔحٟ ٕٔٔظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ ، جٝف٬حى ه

ٗٚ.  

٢ٌحٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ا٠ٜح٬٢ر : ج٠ٝفٜق جِٝفد٫ ٝٞدػ٧ش جٝسفد٬٧ر ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط 
سًد٤ٚ٬ ٫ٖ ٠ظحل ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٫ٖ ؿ٧ل جٝؾ٬ٞط جِٝفد٫ ، ؿفجلر ٬٠ُٞر ٠ٚؿ٠ر ا٩ٝ ٠ئس٠ف 

، ج٬٦ٝثر جِٝح٠ر ٝٞس٬ِٟٞ جٝسًد٫ٚ٬ ٧جٝسؿف٬خ ، ج٬٧ٜٝز ، " جٜٝٗحءذ ٧جلإسٚح١ ٧جٝس٬٠ق"جٝظ٧ؿذ 
ٕٕٓٓ ٟ

 ٜ،جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جلإولاع جٝسفد٧٪ ، ٠ظٞر ج٠ِٟٝٞ ٫ٖ (ٕٚٓٓ)ج٧ٞ٠ٝع ، ٠ػ٠ؿ ٧٬لٕ   .ٛٗ
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. ٟ ٢٬ٕٓٓٚح٬ف  

ٜٗ.  
٠ِظٟ ج٠ٝوًٞػحز جٝسفد٬٧ر ج٠ِٝفٖر .(ٟٖٕٓٓ).٫ُٞ ؤػ٠ؿ،٧جٝظ٠ل، ؤػ٠ؿ ػل١٬ ،جٝٞٚح٫٢

. ُحٟٝ جٜٝسخ:جٝٚح٥فذ.٫ٖ ج٢٠ٝح٥ط ٧ًف٘ جٝسؿف٬ك
. ٖٚ،ٖٙ،٠فظَ لحد٘   ،  ه (ٟ ٕ٘ٓٓ ٥ـ ٕ٘ٗٔ )جد٧ ُحدؿ ،   .ٓ٘

٘ٔ.  
س٬٧ًف دف٢ح٠ط ٝلإنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جلأفؿ١، ؤًف٧ػر  : (ٜٔٛٔ)ُد٬ؿجز، ـ٧ٙح١ 

ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، جٝٚح٥فذ ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك، ٬ٜٞر جٝسفد٬ر 
. ٖٛ، هٖٙ ،ه٠ٕٜفظَ لحد٘ ،ه (٥ـٜٔٗٔ )٧قجفذ ج٠ِٝحفٕ ،  .ٕ٘

ٖ٘.  
٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ )د٧٢ِج١   (1998ــ ٜٔٗٔ )ؿفجلر ػ٫٠ٞ ٧نفٕ جٝؿ١٬   

. فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ د٠وف  (جٝس٬ِٟٞ جٝصح٧٢٪ 

٘ٗ.  
ج٠ٝٗح٬٥ٟ : جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر )د٧٢ِج١   (1998ــ ٜٔٗٔ )ؿفجلر ؤد٢٧دِر ٧ٖ٧ق٬ر ٠لِؿ   

. فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ د٠وف  (٧جٝسًد٬ٚحز 

٘٘.  
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ ٠ئللحز جٝس٬ِٟٞ جٝظح٫ِ٠ )د٧٢ِج١   (1998ــ ٜٔٗٔ )ج٦ٝلا٫ٝ   
.  فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر  (٧جِٝح٫ٝ 

٘ٙ.  
ؤلك ٠٧دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٞٝئللحز جٝسفد٬٧ر   )(1999ــ ٕٓٗٔ )جٝدٜف   

.  فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ دح٬٧ٜٝز  (٧جٝس٬٠٬ِٞر 

٘ٚ.  
اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ج٬ٜٞٝر ٧ا٠ٜح٬٢ر سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ((  1999ــ ٕٓٗٔ )جٝد٫ً  
. فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ (جٝل٧ِؿ٪

٘ٛ.  
٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  : ؿفجلر  د٧٢ِج١  (  2000ــٕٔٗٔ )جٝن٢دف٪
د١٬ جلأ٬٠٥ر ٧ ا٠ٜح٬٢ر جٝسًد٬٘ ٩ُٞ جٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ٠ٜح  ( DEMING)ٝـؿ٢٠٬ط

. (٬ف٨ ؤُيحء ٠ظحٝك جٝظح٠ِحز

ٜ٘.  
يدً ظ٧ؿذ جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠ٝفػٞر  )  ؿفجلر  د٧٢ِج١ 2000ــٕٔٗٔجٝوفجٕ ٧آؾف١٬  

. جلادسؿجث٬ر دؿ٧ٝر ج٬٧ٜٝز فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ 

ٙٓ.  
ٖح٬ُٞر ؤؿجء ٠ؿ٬فذ ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر ٫ٖ : ) ؿفجلر  د٧٢ِج١ (2000ــٕٔٗٔ)ج٢ّٔٝحٟ 

ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر ٫ٖ ي٧ء ٠دحؿة جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، فلحٝر 
. ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ

ٙٔ.  
ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ٠نف٧ٍ ٠ٚسفع ٝلإؿجفذ ) ؿفجلر  د٧٢ِج١  (2000ــ ٕٔٗٔ ):للا٠ر  

 (. ذجٝسنحف٬ٜر دح٠ٝؿفلر ج٠ٝوف٬ر ٫ٖ ي٧ء جٝؾدفذ ج٬ٝحدح٬٢ر ٧جلأ٠ف٫ٜ٬

جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٜؿؾل ٝس٬٧ًف :) ؿفجلر  د٧٢ِج١ ( 2001ــ ٕٕٗٔ ):جٝػفد٫ ػ٬حذ  .ٕٙ
 جٝل٧ِؿ٬ر ٢ػ٧ سًد٬٘ ٠دحؿث٦ح ذجٝظح٠ِحز جٝل٧ِؿ٬ر ؿفجلر لاسظح٥حز ج٬٦ٝثر جلأٜحؿ٫٠٬
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.  (٧٧ظ٦ر ٢ٌف٥ٟ ػ٧ل ٠ؿ٨ ال٦حٟ ٥ـج جٝسًد٬٘ ٫ٖ س٬٧ًف جٝظح٠ِر

ٖٙ.  
ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝئصفذ ٩ُٞ ٖح٬ُٞر سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ )ؿفجلر  د٧٢ِج١ (2002 ــٖٕٗٔ ):ج٢٦٠ٝح 

. (جٝنح٠ٞر  ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ِٟٞ د٢٠ًٚر جٝف٬حى

ٙٗ.  
جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧٠٢ـض ٠ٚسفع ٝس٬٧ًف  )2002)  ــ ؿفجلر  د٧٢ِج١ٖٕٗٔ  ):جٝل٧ِؿ

 . (جلإؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر ٫ٖ جلأفؿ١ 
(. 2002 ــٖٕٗٔ ):ؿفجلر ج٠ٝفٜق جِٝفد٫ ٝٞدػ٧ش جٝسفد٬٧ر ٝؿ٧ل جٝؾ٬ٞط   .٘ٙ

ٙٙ.  
فلحٝر (.جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧جلإولاع جٝسفد٧٪)، ؿفجلر د٧٢ِج١  (ٕٚٓٓ ـ ٕٚٗٔ ):ج٧ٞ٠ٝع

. ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ 
.  ، ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ(جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ) :، ؿفجلر  د٧٢ِج١(ٟٕٕٜٔ،weaver)٬٧ٗف  .ٚٙ

ٙٛ.  
( جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ سفد٬ر ٠حدِؿ جٝصح٬٧٢ر ) ؿفجلر  د٧٢ِج١ (ٟٜٜٗٔ،Makar)٠حٜحف

.  ؿفجلر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ

ٜٙ.  
٬ٓف ( جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ج٠ٝؿفلر جلادسؿجث٬ر )، ؿفجلر د٧٢ِج١ (ٟٜٜٛٔ،Newby)٧٬٢د٫ 

.  ٢٠ن٧فذ 
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