التعليم الوظيفي
مقدمة
جاء أول  استعمال للفظ معلم mentor  في أوديسة هومر الإغريقي فعندما ذهب اوديسس ملك ايثاكا ليشارك في حرب التروجان أوكل  مهمة الإشراف على ممتلكاته ومنزلة لشخص يشرف عليها  ولكن الشخص المشرف أوكلت إلية مهمة تعليم ابن الملك واسمه ثليماخوس فأصبح المعلم له إثناء يأب والدة الملك في الحرب
 
وبعد إن حطت الحرب أوزارها حكم على الملك اوديسس أن يظل هائما لمدة عشرة سنوات في محاولة الرجوع إلى دياره وفي هذه الأثناء بدا الابن الذي عجم عوده وكبر في البحث عن والده تصحبة أثينا إلهة الحرب وكان دورها أثناء اصطحابها ثليماخوس الابن هو دور المعلم  وأخيرا التقى والولد أبية وصبح معنى المعلم  مرادفا لمعنى الشخص الموثوق به أو الصديق أو المدرس الخصوصي أو الرجل الحكيم . ولقد تكررت مثل  تلك العلاقة بين المعلم وتلميذة في التاريخ الاغريقي كثيرا مثل تلك العلاقة بين سقراط  و افلاطون وهايدن وبيتهوفن (فيما بعد) وبين العالم النفساني فرويد والعالم النفساني يونج .
 
ومع مرور الزمن اصبحت الفكرة تمارس في الاوساط  الاستقراطية والطبقات الاعلى حتى ينهل ابناؤهم من اهل العلم والادب والثقافة وينشاوا نشأة قويمة تعينهم على التعامل مع ظروف الحياة .
وفي التاريخ العربي والاسلامي هناك بعض الامثلة لمل هذا النوع من العلاقة فقد كان الكسائئي وهو اعمى استاذا و مؤدبا للخليفة المأمون وشقيقة الامين والشافعي  تتلمذ على يدي ابي حنيفة وزرياب كان معلمه الموصلي بالموسيقى .
وحديثا تطور المفهوم ليشمل الجهد الاداري اذي يقدمة شخص (الموظف) لزميل له لزيادة حصيلتة من الالمام بجوانب عمله وتنمية مهاراتة لاداء ذلك العمل بالطريقة المطلوبة ووفق المستويات المتوقعة واخيرا لتغيير اتجاهة وسلوكياته لتتماشى مع قيم المنشأء ومجال الخدمة / المنتوج التي تقدمها لجمهور عملائها.
 
*من هو المعلم الوظيفي ؟
يعرف نيجل ملك  لينان في كتابة عن الارشاد  و التعليم والوظيفي  بقولة :
هو الشخص المتوافر للموظف ليتعلم منه .
وبمعنى اخر هو المدرس الذي يعلم الموظف وهو الشخص الملازم لموظف ليعلمة كيف يؤدي عمل مهام عملة .
 
ويعرف التعليم الوظيفي على انة  عملية ادارية /اشرافية  يتم بموجبها ملازمة موظف اعلى درجة لموظف اقل درجة من اجل :
_  اقامة علاقة غير محددة لتنمية المرؤوس يسودها التفاهم والود والصحة .
_  امداد الموظف بالمعلومات والاجابة على استفسارات 
_  يكون بمثابة النموذج الذي يحتذى  به الموظف ويقلده في اداء العمل.
_  يوضح للموظف كيف تعمل المنشأة وتطبيعة على قيمها وتاريخها.
_  توجيه وقيادة الموظف نحو المراحل التنفيذية  و المهنية والتدريبية لاداء العمل  
_  اعطاء الموظف تغذية راجعة على ادائه ويقوم بتقييمه  
_  تعلم الموظف  كل الحقائق والمتطلبات التي تمكنة من اداء عملة بفعالية  وكفاية.
_  يمكن للموظف اكتساب المهارات  اللازمة لاداء عملة 
_  يقدم للموظف  السند المعنوي اثناء العمل ( في حالة ارتكاب الاخطاء) وامام الادارة .
_ يساهم ماهمة فعالة على تنمية قدرات ومعرفة الموظف في مجال العمل.
 
 
0الملازمة:
نعني بذلك ان يكون المعلم الوظيفي ملازم طوال المرحلة الاولى من عمل الموظف حديث التعيين خاصة وعلى اساس يومي ووقتي وذلك لغرض تحقيق هدفين :
1)  من ناحية المعلم الوظيفي : تكون ملازمتة للموظف بغرض وضع نفسة بخبرتة وعلمه ومهاراتة وثقافتة في متناول الموظف كي يتعلم منه
2)  من ناحية الموظف : في حالة ارتكابة لبعض الاخطاء يتمكن المعلم الوظيفي من اكتشافها في حينها وتصحيحها في وقتها . اذا تكون عمليتا الخطا والصواب متلازمتين مما يزيد من ثقة الموظف  بنفسة بعد معرفة تصحيح الخطا وهذا يقود الى نجاحات عملية مستقبلا .
 
0الارشاد والتعلم والوظيفي:
 
هناك علاقة بين عملية الارشاد  وعملية التعلم والوظيفي اذ توجد اوجة شبه بين العمليتين  كما توجد اوجه اختلاف بينهما ونتعرض ادناة لكليهما .
 
1)    اوجه الشبه :
_ لديهما هدف مشترك (واحد )وهو تطور اداء الموظف 
_ كلا العمليتين تدريبي تنموي للموظف
_ كلا العمليتين تركزان على نظرية التعلم من حيث ( المعرفة _ المهارات _ الاتجاهات /السلوكيات )
_ كلا العمليتين تحفيز للموظف وتبعثان الثقة في نفسة .
 
0المعرفة.
0المهارات.
0الاتجاهات/السلوكيات.
_كلا العمليتين تحفيزي للموظف وتبعثان الثقة فية.
2) اوجة الاختلاف:
أ:من حيث الادوار:
دور المرشد ان يتعلم مع الموظف من حيث المرئيات,استنباط البدائل,احترام راي الموظف,تقبل اعتراضاته والاستجابة لها. دور المعلم الوظيفي ان يتعلم الموظف  منة,من عملة وثقافتة,من خبرتة وتجاربة,من مهاراتة واتجاهاتة السلوكية.
ب:من حيث الملازمة:
المرشد غير ملازم للموظف طوال الوقت,المعلم الوظيفي ملازم للموظف طوال الوقت.
ج:من حيث التركيز:
المرشد يركز علي ان يتعلم الموظف كيف يزيد من انتاجة,المعلم الوظيفي يركز ان يكون لة حظور دائم كمورد ينهل منة الموظف وقتما يحتاج,كما ان التركيز يكون منصبا علي اداء العمل با الطريقة الصحيحة.
د:من حيث المعرفة:
المرشد يحتاج الي معرة ادارية واسعه ومهارات سلوكية عالية في عملية الارشاد التي تعتمد علي التفاعل واحترام وجهات نظر الموظف وتبادل المعلومات وحل المشكلات بقدر كبير من الحرية والتفاهم وهذه تحاج الي خبرة طويلة في مجال العمل.المعلم الوظيفي لا يحتاج الي قدر كبير با المعرفة الادارية بل يمكنة ادية مهمتة بمعرفة الاساسات منها,ولكن يجب ان يكون لدية المعرفة الكافية با العمل من جميع جوانبة(الالمام التام با العمل)
هـ:من حيث الوقت:
المرشد يتعامل مع الموظف بين الحن والاخر حب احتياجات الموقف الي يتطلب عملة الارشادي(احتياج الموقف) المعلم الوظيفي يعطي جل وقته للموظف(احتياج الموظف).
الارشاد يتم في اوات مختارة ومحددة,التعلم الوظيفي يمكن ان يتم بي وقت.
و:من حيث الاسلوب:
عملية الارشاد اسلوب تفاري فيها اخذ وعطاء وافكار متبادلة عملية.
التعليم الوظيفي عملية اكثر وتعني با الخظأ والصواب وهي توجيهيية اكثر من عملية الارشاد.
ز:من حيث العلاقة:
العلاقة مع المرشد رسمية ونمطية,بينما العلاقة مع المعلم الوظيفي غير رسمية,وودية.
ح:من حيث الرقابة:
لصيقة في حالة التعلم الوظيفي ومباشرة ومتباعدة وغير مباشرة في حالة الارشاد.
 انماط المساعدة التي يقدمها المعلم الوظيفي:
يورد قوردون شي في كتابة عن التعليم الوظيفي سبعة انواع لمساعدة الموظف وهي:
1.مساعدة الموظف المتعلم في تغيير مفهومة وعقليتة نحو العمل وبيئتة.
2.الاستماع للموظف عندما تكون لدية مشكلة يواجهها.
3.تحديد شعور الموظف والتاكد منة واعطائة مرئياتة عن(تغذية رجعية).
4.مواجهة السلوكيات والنوايا السلبية بفعالية وموضوعية.
5.تقديم المعلومات عند طلبها والاحتياج لها.
6.تفويض السلطة.
7.تشجيع استكشاف الفرص المتاحة.
 
