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المملكة العربية السعودية

المجلس الأعلى للتعليم

جامعة الملك سعود

كلية المجتمع بالرياض

قسم العلوم الادارية

توصيف المقرر

204 بشر
.قياس وتقويم الأداء الوظيفي
نموذج توصيف المقرر

لإرشادك لإكمال هذا النموذج، يرجى الرجوع إلى ------ من الدليل (2) المتضمن إجراءات ضمان الجودة الداخلية. 

المؤسسة التعليمية :جامعة الملك سعود
الكلية/ القسم : كلية المجتمع/ العلوم الادارية
أ ) تحديد المقرر والمعلومات العامة 

1 – اسم المقرر و رقمه:قياس وتقويم الأداء الوظيفي-  204بشر   

2 –  الساعات المعتمدة: 3
3 – البرنامج أو البرامج التي يتم تقديم المقرر ضمنها: البرنامج التأهيلي.
(إذا كان هناك أشياء عمومية مختارة في برامج عدة يجب ذكرها فضلا عن ذكر البرامج)

4 – اسم عضو هيئة التدريس المسئول عن تدريس  المقرر: د عبد القادر قاسمى
5 – المستوى أو السنة التي سيتم تقديم هذه المقرر فيه: الثالث.
6 – المتطلبات المسبقة لهذه المقرر(إن وجدت)  لايوجد.
7 – المتطلبات المصاحبة لهذه المقرر(إن وجدت) لايوجد.
8 –  مكان تدريس المقرر إن لم يكن في المقر الرئيسي للمؤسسة التعليمية.
ب ) الأهداف  :
الهدف من هذه المادة هو تعريف الطالب بأهمية قياس وتقويم أداء العاملين والموظفين داخل المنظمات، ولذلك يحتوي هذا المقرربالتعريف بالمجالات التي يستخدم فيها قياس وتقويم الأداء و كذلك المراحل والأساليب المختلفة للتقويم  ( الأساليب التقليدية والأساليب الحديثة).                                                                                                 

بالاضافة الى ذلك يتطرق هذا المقرر الى العوامل المؤثرة في عملية تقويم الأداء وكيفية معالجة المشاكل الناتجة عن عملية القياس والتقويم.                                                                                                                   
2 – صف باختصار أية خطط  يتم تنفيذها في الوقت الراهن من أجل تطوير وتحسين المقرر  (مثلا: الاستخدام المتزايد للمواد والمراجع التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات أو شبكة الانترنت، والتغييرات في محتوى المقرر بناء على نتائج البحوث العلمية الجديدة في المجال):
ج ) وصف المقرر: (ملاحظة: وصف عام للنموذج الذي سيستخدم للنشرة أو الدليل الذي سيرفق)
	1 – المواضيع المطلوب بحثها وشمولها

	الموضوع 
	عدد الأسابيع
	ساعات الاتصال

	مفهوم القياس والتقويم لأداء العاملين
	1
	3

	الخلفية التاريخية لقياس وتقويم الأداء الوظيفي
	1
	3

	المجالات التي يستخدم فيها قياس وتقويم الأداء
	1
	3

	مراحل وأساليب قياس وتقويم الأداء
	1
	3

	أساليب التقويم الموضوعية(أمثلة،الايجابيات و السلبيات
	1
	3

	أساليب التقويم التقديرية: (أمثلة،الايجابيات و السلبيات)
	1
	3

	مراجعة                                                                              +الاختبار الفصلي الأول                                                                                                             
	1
	3

	الأساليب التقليدية(سلم التقدير البياني،قوائم الرصد)
	1
	3

	الأساليب التقليدية( الأحداث ذات الأهمية القصوى،التقارير الدورية)
	1
	3

	أدوات المقارنة(الترتيب البسيط،المقارنة الثنائية،أسلوب التوزيع الاجباري،المقابلة)
	1
	3

	الأساليب الحديثة المستخدمة لتقويم الأداء(أسلوب الاختيار الاجباري: المزايا والعيوب)
	1
	3

	مراجعة                                                                              +الاختبار الفصلي الثاني                                                                                                             
	1
	3

	الأساليب الحديثة المستخدمة لتقويم الأداء( مقياس التدرج السلوكي، مقياس الملاحظة السلوكية، أسلوب الادارة بالأهداف،أسلوب مراكز التقييم)
	1
	3

	ادارة عملية تقييم الأداء( من الذي يقوم بعملية التقويم؟....)
	1
	3

	تطوير المقابلة الشخصية والاستبانات كأدوات للتقييم
	1
	3

	العوامل المؤثرة على تقويم الأداء ومشاكل القياس
	1
	3

	مراجعة                                                                              +الاختبارالنهائي                                                                                                             
	1
	3


2 – مكونات المقرر(مجموع ساعات الاتصال في الفصل الدراسي): 

	المحاضرة
	الدروس الخاصة 
	العملي / الميداني / التدريب التعاوني أو الامتياز لطلبة التخصصات الصحية
	أخرى

	 45 - 48 ساعة

	لايوجد
	لايوجد
	لايوجد


3 – دراسة إضافية خاصة/ ساعات تعلم متوقعة من الطلبة  في الأسبوع ( المطلوب هنا المعدل المتوقع للفصل الدراسي  وليس المتطلبات المحددة في كل أسبوع):
4 – تطوير نتائج التعلم في نطاقات أو مجالات التعلم

لكل مجال من مجالات التعلم الموضحة فيما يلي يجب توضيح :    
      -  ملخص موجز  للمعرفة أو المهارات  التي صمم المقرر من أجل تطويرها.                       
- وصف لاستراتيجيات التعلم المطلوب استخدامها لتطوير تلك المعرفة أو المهارات. 
       - طرق تقييم الطالب المستخدمة في المقرر لتقييم نتائج التعلم في المجال المعني. 

أ – المـــــــــــعــرفـــة 

(i) وصف المعرفة التي سيتم اكتسابها في المقرر:

   تمكين الطلاب من الإلمام بأهم مصطلحات قياس وتقويم الأداء الوظيفي وكيفية استعمال الوسائل التقييمية المختلفة داخل المؤسسات الصغرى والمتوسطة والكبرى.   
(ii) استراتيجيات التعليم (التدريس) المطلوب استخدامها لتطوير تلك المعرفة
         -  المحاضرات النظرية و بعض الحالات العملية.       
             - تشجيع الطلبة على طرح الأسئلة و المناقشة البنائة.
(iii) طرق تقييم المعرفة المكتسبة
        - الإختبارات المفاجئة.
        - الواجبات المنزلية.
        - الإختبارات الشهرية.
        - الإختبارات النهائية.
ب – المهارات المعرفية (الإدراكية)

1 - المهارات المعرفية المطلوب تطويرها:

- التعليم التعاوني ، مهارات البحث ( المكتبه – الملاحظة وطرح الاسئلة ، التخطيط ،  
             التفكير.
2- استراتيجيات التعلم المستخدمة في تطوير المهارات المعرفية:                                  
      
-  المجموعات الصغيرة والتعلم التعاوني.

- حث الطلبة على المشاركة في وضع حلول لبعض المشاكل المطروحة.
3– طرق تقييم المهارات المعرفية المكتسبة:

        - الإختبارات المفاجئة.
        - الواجبات المنزلية.
        - الإختبارات الشهرية والنهائية.
ج –  مهارات العلاقات البينية (الشخصية)  والمسئولية
1 –  وصف لمهارات العلاقات الشخصية مع الآخرين، والقدرة على تحمل المسئولية المطلوب تطويرها:  
         - زرع روح التعاون بين الطلاب.
2 - استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات والقدرات:

          - البحوث المشتركة.        
3 – طرق تقييم اكتساب الطلبة لمهارات العلاقات الشخصية وقدرتهم على تحمل المسئولية:


- مقارنة الحلول الموضوعة من قبل الطلبة فيما بينهم.

- المناقشات المنظمة.
د – مهارات الاتصال ، وتقنية المعلومات، والمهارات الحسابية (العددية):

1 – وصف المهارات العددية ومهارات الاتصال المطلوب تطويرها: 
       -  الإتصال الكتابي من خلال الأنشطة.
- الاتصال الشفوي من خلال العرض والإلقاء.
2 - استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات:
           - تكليف الطلاب بتقديم وعرض موضوعات معينة تتصل بالمقرر.
3 – طرق تقييم اكتساب الطلبة لمهارات الاتصال، تقنية المعلومات والمهارات الحسابية (العددية): 

هـ ) المهارات الحركية (إن كانت مطلوبة) 
1 – وصف للمهارات الحركية (مهارات عضلية ذات منشأ نفسي) المطلوب تطويرها في هذا المجال:
لايوجد.
2 - استراتيجيات التعلم المستخدمة في تطوير المهارات الحركية:

لايوجد.
3 – طرق تقييم اكتساب الطلبة للمهارات الحركية:


لايوجد. 

5 -  تحديد الجدول الزمني لمهام التقويم التي يتم تقييم الطلبة وفقها خلال الفصل الدراسي
	رقم التقييم 
	طبيعة مهمة التقييم  (مثلا: مقالة، أو اختبار قصير، أو مشروع جماعي، أو اختبار فصلي... الخ
	الأسبوع المستحق
	نسبة الدرجة إلى درجة  التقييم النهائي

	1
	اختبار شهري أول
	7
	15%

	2
	اختبار شهري ثاني
	12
	15%

	3
	اختبارات مفاجئة
	طوال الفصل الدراسي
	5%

	4
	واجبات منزلية
	طوال الفصل الدراسي
	5%

	5
	اختبار نهائي
	16
	60% 


د) الدعم المقدم للطلبة
الإجراءات أو الترتيبات المعمول بها لضمان تواجد أعضاء هيئة التدريس من أجل تقديم المشورة والإرشاد الأكاديمي للطالب المحتاج لذلك ( مع تحديد مقدار الوقت – الساعات المكتبية- الذي يتواجد فيه أعضاء هيئة التدريس في الأسبوع):

- تحديد عدد الساعات المكتبية من قبل القسم: 6 ساعات أسبوعيا.
- الإرشاد الأكاديمي: في كل وقت.
هـ ) مصادر التعلم 

1 –  الكتاب (الكتب ) الرئيسة المطلوبة: 


- تقويم الأداء. نانسي ديكسون، منشورات معهد الإدارة العامة ،2005 
2 – المراجع الأساسية: 
أ- طرق اختيار وتقويم الموظفين، فوزى عبد تالرحمن أصيل، مكتبة العبيكان، 2000
ب- قياس أداء العمل : الأساليب والنظرية والتطبيقات، فرانك جى لاندى، معهد الادارة العامة، 1997
3 – الكتب والمراجع الموصى بها ( الدوريات العلمية، التقارير... الخ) (يرفق قائمة بذلك):

لايوجد
4 – المواد الالكترونية  و مواقع الانترنت ... الخ: لايوجد
5 – مواد تعلم أخرى مثل البرامج التي تعتمد على الكمبيوتر أو الأقراص المضغوطة أو المعايير المهنية أو الأنظمة: 
لايوجد
و ) المرافق المطلوبة 

حدد متطلبات المقرر بما في ذلك حجم الفصول والمختبرات (أي عدد المقاعد في الفصول والمختبرات ومدى توافر أجهزة الكمبيوتر .. الخ).
1 –  المرافق التعليمية (حجرات المحاضرات والمختبرات .. الخ):

2 – أجهزة الكمبيوتر:
3 – موارد أخرى (حددها – مثلا: إذا كان مطلوبا معدات مختبر معينة حدد المتطلبات أو أرفق قائمة):
ز ) تقييم المقرر وعمليات التحسين: 
1 – استراتيجيات الحصول على نتائج الطالب وفعالية التعليم:

- استبيانات توزع على الطلاب لمعرفة آرائهم حول المقرر ومدى فاعلية أسلوب التدريس.

- العمل بأسلوب Focus group لمعرفة آراء الطلاب حول المقرر ومدى فاعلية أسلوب 
            التدريس. 

2 – الاستراتيجيات الأخرى المتبعة في تقييم  عملية التعليم إما عن طريق الأستاذ أو عن طريق القسم:

- المراجعة الدورية للمقرر/المقررات من قبل لجنة الخطط الدراسية والجداول بالقسم.
3 – عمليات تحسين التعليم: 

- تحديث مصادر التعلم بناء على توصيات لجنة الخطط والجداول الدراسية بالقسم والمراجعة 
             الداخلية والأساتذة الزائرين.

- تشجيع استخدام التقنية الحديثة في تقديم المقرر الدراسي.

- تشجيع عمليات التعلم الذاتي.

- تشجيع الطلاب على التقديم والإلقاء.

- تشجيع الطلاب على المناقشات الجماعية.
4 – عمليات التحقق من مستويات إنجاز الطلبة  (مثلا: فحص التصحيح أو الدرجات من قبل عضو هيئة تدريس مستقل لعينة من أعمال الطلبة،  وقيام أستاذ المقرر بتبادل تصحيح عينة من الواجبات أو الاختبارات بصفة دورية  مع  عضو هيئة تدريس آخر لنفس المقرر  في مؤسسة تعليمية أخرى)

     - مراجعة عينة من الأجابات من قبل لجنة متخصصة بالقسم.
     - المراجعة والتصحيح الجماعي بالقسم.
5 –  صف  الترتيبات والخطط المعدة للمراجعة الدورية لفاعلية المقرر  والتخطيط للتحسين:

- يتم مراجعة المقرر بشكل دوري من قبل لجنة الخطط والجداول الدراسية بالقسم لضمان   
  مواكبته للتطورات الحديثة في التخصص.

· تحديث المصادر والمراجع الخاصة بالمقرر بشكل منتظم وفق للتطورات الحديثة في      التخصص.

· الأخذ بتوصيات نتائج المراجعات الداخلية والخارجية في تحسين وتطوير المقرر بشكل   
     متتابع.
