المحاضرة السادسة 
فن التواصل من خلال مهارات الحديث ولقاء الجماهير 
تمهيد
مخاطبة الجماهير فن من فنون توصيل الأفكار والإقناع والاستمالة وذلك من خلال المحاضرة والخطبة والكلمة والعرض. فالمحاضرة هي توصيل للأفكار من خلال دفة الحديث والتحكم في إدارة المعلومة والوقت, وقد تصل للإقناع. أما الخطابة فهي شكل يصل بالمستمع إلى مرحلة الاستمالة. ليس كل داعية, مدير, رئيس ناجح في مجال عمله ناجح في فن الخطابة فقد يوكل أمر الكلمة أو التقرير السنوي إلى شخص آخر ينوب عن هؤلاء وذلك لهيبتهم لقاء الجماهير. 

تخلص من خوفك:- 
حينما يوكل إلى شخص ليس لديه خبرة إلقاء كلمة أو التصريح عبر الهاتف أو التلفزيون تجد أن لديه واحدة أو أكثر من:-

1. رعشة

2. حيرة في حركة العين

3. عرق في الدين

4. احمرار الخدود

ويعود ذلك إلى 

1. الخوف 2. قلة الثقافة 3.قلة الخبرة 

ولعلاج ذلك يجب أن تتولد الرغبة القوية, الخلفية التامة عن موضوع الحديث, التدريب

الخوف عاطفة طبيعية فطرية عندما تواجه أي حاسة من حواسنا الخمسة الخطر
هرمون الأدرنالين 
حينا يحيط بنا الخطر تصل رسالة إلى المخ تنقل للغدة فوق الكلوية لتفرز كمية من الأدرنالين في الدم ليندفع الدم لجميع الأعضاء. 

س) ماهي الفائدة من هذه العملية؟ 

ج) نبصر أكثر, نسمع أحسن, نتذوق أفضل, تفكر بعمق, تتحدث أجود ( نحن في حالة استجابة لجميع المؤثرات). 

أولا:- هرم القلق 
تارون باور سطر مواقف الحديث أو الخطبة من التكليف حتى النهاية إلى 

· تم تكليفي بخطبة

· أنا قلق (خائف)

· أقراء عن حصار الخوف

· أبحث عن موضوع

· نرتب الأفكار

· كتابة الخطبة كاملة

· التمرين عليها

· مساء الخطبة

· دقائق ماقبل الإلقاء

· عند الإلقاء 

س) هل هذا هو الترتيب الحقيقي للعناصر؟ هذا هو الترتيب النفسي للعناصر 
ترتيب العناصر تنازليا حسب صعوبتها للملقي:- 

1. عند الإلقاء 

2. دقائق ماقبل الإلقاء

3. مساء الخطبة

4. التمرين عليها

5. كتابة الخطبة كاملة

6. نرتب الأفكار

7. أبحث عن موضوع

8. تم تكليفي بخطبة

9. أقراء عن حصار الخوف

10. أنا قلق (خائف)

فكر بالماء الساخن كيف تتحمله تدريجياً وضع نفسك في الموقف تدريجياً 
ثانياً:- تحركات ورد الفصل أثناء الخطبة 
س) ما حجمك؟ 

· ح ( حركاتك): تعبيرات الوجه, تبديل القدمين, حركة اليدين
· ج ( جسدك): جفاف الحلق, عرق باطن اليدين, رعشة, غثيان
· م ( مخيلتك): دوران الأفكار حول نفسك
· ك ( كلامك) : ما تقول لمستمعيك, وما تحدث به نفسك
س) لماذا الخوف هل سيتغير إن كان كل ذلك موجود عندك طريقة الإلقاء ( بادر بالحصار)
كل إناء بما فيه ينضح 
· أنت من وضع العبارات بعاليه في مخيلتك

· لم ينقدك أحد

· قد لا تسمع نقداً 

· أنت الخصم وأنت الحكم

كيف نستبدل السلبي بالإيجابي؟:-
· بالتدريب والإرتخاء

· تذكر الأجمل فيل

· سجل وأستمتع

· نم يداً

· البس الأفضل

ثالثاً صراع الأفكار
· عند تحضير الخطبة:- 
1. ترابط الأفكار

2. الإجابة على الغموض

3. التغير أمر وارد وربما يحدث

4. الكمال لله بقدر المستطاع أجد 

· اقترب موعد الحسم 
1. الكل يخطئ ( خطاء بسيط لن يعيق)

2. النسيان خطأ بشري لذا لن تحل كارثة لو نسي فقرة أو عبارة

3. التقصير وارد 

· التمرين وطرح السوء 
1. النائم ليس بسبب الخطبة

2. الشرح والتوضيح ربما ليس مهماً

3. أتدرب على النطق والمفاتيح

· وأنت تتكلم
1. فكر فقط في الآن

2. أنا جاهز

3. لكل أسلوبه في الاستماع

4. أجد العذر لمن خرج

· بعد النهاية 
1. التصفيق ليس شرطاً

2. المستمع ناضج

3. فعلت كل ما في وسعي

4. زادت قدراتي وخبرتي

5. القادم أحلى 

الثقافة العامة
· فاقد الشيء لا يعطيه

· طالع لكي تمع

· أنتقي وحلل

· رتب وتسلسل

· أحفظ وأربط 

كن مثل النحلة تأكل متنوع طيباً وتخرج طيباً 
التدريب 
1. لكي تتعلم السباحة لابد أن ترمي نفسك بالمسبح ( جهز مسبق)

2. تعرف على جمهورك ( ثقافتهم, أعمارهم, اهتمامهم, المستوى الاقتصادي والاحتماعي

3. اجعل لك أستاذاً وقدوة

الاعداد للحديث:- 
1. حدد الهدف ( حاجة الجمهور) سئل طفل النجار كيف تصنع من خشب هذا الحصان الرائع المنظر فقال النجار أزيل كل ما على الحصان وأنظفه 
2. حدد عنوانا جذابا ذا علاقة بالمتلقي
3. العرض الدعائي والدعابة حسب الموقف
4. المليونير ونحل العسل ( النحلة تطير من شجرة إلى شجرة ومن وردة إلى وردة) لذا أكبر قدر من المراجع يزيد الموضوع قوة. 
5. مظهر المتحدث 
6. الصوت ونبراته ومتموجاته 
7. الدلالات والإشارات ( وهذا ليس شرطاً بأن يكون واضحاً ولكن حسب طبيعة المتلقي) 
