مهارات الاتصال ودورها في نجاح العملية الاتصالية
الألفة:- 
هي قدرة النفس البشرية لدى الفرد على التأقلم والتوافق مع النفس نفسها, وأن يقبل ذاته ويتقبل الآخرين. الألفة تقوم على الحاجات, المشاركات, الساندات الاجتماعية. كلما زادت الألفة كلما زادة القدرة على التغيير للأفراد الذين يتم التواصل معهم وذلك من خلال بناء الثقة أو من خلال جسور الحس المعرفي والسلوكي المتبادل. 
لماذا نتواصل؟
 المعارف ترقى من خلال النقاش والحوار وتبادل كل جديد, والتطبيق درجة أعلى في السلوك الإنساني. 
 التعرف على العوائق التي تقف في طريق النجاح والإبداع والتميز, ومن الممكن بناء جسر للتحول الإيجابي. 
 الشعور بالمسئولية من خلال التواصل ومعرفة الصفات الايجابية لدى الفرد
 السيطرة على مجريات الأمور وتوجيهها نحو الوجهة الصحيحة. 
 يرقى بتقدير الذات والاعتماد عليها في اتخاذ القرار حسب الموقف مع الآخرين
 يصقل المهارات الشخصية ويعين على تطبيق السلوك الأنسب.
ركائز مهمة في عملية الاتصال النفسي
هناك عدد من الركائز القابلة للتغير والتجدد وفق التقدم العلمي في مجال الاتصال ومهاراته. وهي كما يلي:- 
أنت (You)
نجاح الفرد في مدى قدرته على مهاراته الذاتية في التعامل والتنوع (Life Skills). فهناك سلوكيات ظاهرة مثل الكرم, العدوانية, العصبية ... , وسلوكيات كامنة كالحب, المشاعر, العاطفة .... س/ كم موقف مر بك ندمت على آلية معالجته؟ هنا تبرز مهاراتك الذاتيه. من المهم اتخاذ القرار في صفاء ذهني بحت ( Mood Stability ( ( الطلاق من قرارات هدم الأسر). الفهم ومدى الإدراك عامل مهم في العملية الاتصالية, ويعتم على هذا الانسجام الذاتي.
تجنب الافتراضات المسبقة ( Waive Presumption Avoidances) 
إبعاد الأمور الشخصية من خلال النقاش والطرح والتجرد من الأهواء والميول والحكم من خلال التحليل الكلي من جميع الجوانب. 
الألفة ( Rapport or Relationship )
تحقق من خلال الثقة بالمتصل, زيادة الإنصات, الثقة المتبادلة Joint trust 
المحصلة ( Outcomes)
 تحديد الوضع الحالي والمستقبلي جزء من رسم رغباتنا لطريق المستقبل(Road Map)
 التحول الذاتيPersonal Transition)) مبني على الخبرات المتأصلة(Built - in) والمكتسبة وأثرها على ردود الفعل. 
ملاحظات الآخرين التقويمية (Feedback)
تساعد على تطوير الأداء في العملية التواصلية لأنها تبين جوانب القصور لدى الشخص. وهي تعكس نوع التعامل مع الآخرين وكذلك آلية التغيير المطلوبة
المرونة( Flexibility)
كلما زادت خليفة الشخص واحتكاكه كلما بعد عن العمل بالعادات والتقاليد التي قد تكون مقيدة لعملية التواصل. لذا تجد الناجح في عملية التواصل لديه خيارات ثقافيه ومعرفية أكبر من غيرة. 
تحقيق الألفة وعوامل النجاح:- 
1. التوافق ( matching) وهي التكيف مع شخص أخر في جزئيات تفكيره ولا نركز في هذه الجزئية على الاختلاف وهي عامل جذب وتأثير لتغيير الأفكار
2. الشعور الداخلي ( Internal Feeling ) تشعر أحياناً بأنك قابلت شخصاً تقابله لأول مرة قبل هذه المرة ونطلق عبارة ( يأ .... أحس أني أعرفك من قديم) ويتم تقوية هذه المهارة من خلال التدريب وتطويع النفس بالبحث عن المتطابقات الداخلية بينك وبين الأفراد وذلك لزيادة درجة التواصل. 
3. عفوية المفردات: وفي هذه الحالة تستخدم اللغة البسيطة في الردود مثل ( أنا اتفق معك, هذا صحيح, ...) مما يزيد الألفة والشعور بالترابط. 
