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الإطار العام للدراسة

.إشكالية الدراسة-2.             المقدمة-1

.أهمية الدراسة-4أهداف الدراسة      -3

.منهجية الدراسة-6.      أسئلة الدراسة-5



المقدمة
المحليةالشئونإدارةفياطنينالمو لمشاركةوالبوابةالمدخلهيالسعوديةالعربيةبالمملكةنشأتهامنذالبلديةالمجالستعد

وسوفالسكان،فاهيةلر وتحقيقا  للوطنخدمة  القراراتخاذفيالوطنيةالمشاركةهوالبلديةالمجالسعملركائزومن

المنصةلخلامنوذلكجدةمدينةفيالسكانمشاركةلتفعيلالمستخدمةالسياساتأبرزالبحثيستعرض

المنصةكذلكخلالومنيةوالقرو البلديةالشئونبوزارةالبلديةالمجالسلشئونالعامةالأمانةأنشأتهاالتيالإلكترونية

وتقديمالتواصلسهيلتنحوالموجهةاستراتيجياتهضمنجدةمحافظةلأمانةالبلديالمجلسأنشأهاالتيالالكترونية

فيالمجتمعيةالمشاركةدورو لأهميةونظرا  المطلوب،بالشكلالمدينةويخدمتطلعاتهممعيتناسببماللمواطنينالخدمات

التيالآليةاستعراضفسيتممتهمهالتيوالمستقبليةالحاليةوالمشاريعللخططالقراراتخاذعمليةفيالحضريةالتنمية

التيواللقاءاتوالزياراتلالعمورشفيمشاركتهمتحفيزخلالمنالبلديالعملفيالمواطنينلتمثيلالمجلسانتهجها

.المجتمعيةللمشاركةالموجهةالمجلسومبادراتوالعوائقوالتحدياتالمجلسيعدها



.البحثإشكالية
في المدينة، وفي هذا البحث سيتم التطرق سكانللان المشاركة المجتمعية تعتبر أحد أهم القضايا في صياغة السياسات العمرانية نظرا  لدورها الهام والفعال في تحديد السياسات المناسبة
افظة جدة  لتلمس احتياجات وإشكالات ة محمانإلى أبرز التحديات التي تواجه المجالس البلدية نحو تفعيل مشاركة المجتمع وماهي المبادرات المجتمعية التي قام بها المجلس البلدي لأ

.المجتمع المتعلقة بالتنمية الحضرية
.الدراسةأهداف

لشئونالعامةللأمانةترونيالإلكالموقعفيالمجتمعيةللمشاركةالتفاعليةالمنصةتجربةتقييم
.والقرويةالبلديةالشئونبوزارةالبلديةالمجالس

فيالمجتمعيةشاركةالملتفعيلالبلديالمجلساعتمدهاالتيالوسائلأبرزعلىالتعرف
.جدةمحافظة
محافظةلأمانةلديالبالمجلسفيالمجتمعيةالمشاركةتواجهالتيالعوائقتحديد
.جدة

ورضىالبلديةالمجالسفيالمجتمعمشاركةتفاصيلومدىمستوىقياس
.السكان

لررتي التعرررف علررى السياسررات ا
يررررررررل يمكررررررررن أن تسرررررررراهم في تفع
عالجررررررة  المشرررررراركة المجتمعيررررررة في م

ة في إشررركالات التنميرررة الحضرررري
تجربررة المرردن الكرربرى وبالتحديررد
فظرررة المجلرررس البلررردي لأمانرررة محا
يررررررررق ويسررررررررعى البحررررررررث إلى تحق
: الأهداف الثانوية التالية

الهدف الرئيسي



الدراسةوأسئلةأهمية

لمنصرررة كيرررك يمكرررن تقيررريم تجربرررة ا-1
يررررررررة في التفاعليررررررررة للمشرررررررراركة المجتمع

امررررررة الموقررررررع الإلكررررررتروني للأمانررررررة الع
ة الشرئون لشئون المجالس البلدية بوزار 

.البلدية والقروية 
ئل ماهي أبرز السياسات والوسا-2

لتفعيل التي اعتمدها المجلس البلدي
.ة جدةالمشاركة المجتمعية في محافظ

دى كيك يمكن قياس مستوى وم-3
المجالس تفاصيل مشاركة المجتمع في
.البلدية ورضى السكان

أسئلة 
الدراسة 

دور تعترررربر هررررذة الدراسررررة توضرررري  لرررر
ة المشرررررررررررراركة المجتمعيرررررررررررررة في معالجررررررررررررر

تعرررف إشرركالات التنميررة الحضرررية وال
اركة علررى السياسررات المسررتخدمة لمشرر

السرررررركان في مدينررررررة جرررررردة واليررررررات 
عتمررراد المشررراركة والوسرررائل الرررتي   الا

عليهرررررا والتطررررررق أيضرررررا ل جرررررراءات
لتعامرررل التطويريرررة للمشررراركة وكيفيرررة ا

والتفاعررررررررل مررررررررع هررررررررذة المشرررررررراركات 
وتوضي  التحديات

أهمية 
الدراسة



الدراسةمنهجية

منهجية الدراسة

المنهج 
يالتحليل

المنهج 
النظري

المنهج 
الوصفي



الدراسةمنهجية

المنهج النظري
استعراض للتجارب العالمية للمشاركة

الاجتماعية

استعراض للتجارب المحلية للمشاركة
الاجتماعية

المنهج الوصفي
.تعريف المشاركة المجتمعية

أصل نشأة المشاركة المجتمعية في التخطيط
.ومعوقاتها

.أهمية المشاركة المجتمعية وأنواعها

بهاأهداف المشاركة المجتمعية ومنهجياتها وأسالي

مفهوم المنصة الالكترونية ودورها في عملية 
.المشاركة المجتمعية

المنهج التحليلي
عيةالمجتمالمشاركةتفعيلتجربةتحليل
الحضريةالتنميةإشكالاتمعالجةفي

منجدةمحافظةلأمانةالبلديبالمجلس
عضبوتوضيحالالكترونيةالمنصاتخلال

فيساهمتالتيوالمبادراتالأساليب
المجلسواجهتالتيوالتحدياتذلك

.والتوصياتبالنتائجللخروج



2

أدبيات الدراسة



الدراسةأدبيات
مفهوم المنصة 

الالكترونية

المنصةةةة الالكترونيةةةة فةةةي علةةة  •

الحاسةةب ايلةةي هةةي الموقةة  أو 

يةات البيئة الذي تعمل فية  البرمج

وتتكةةةون مةةةن عةةةدد مةةةن أنظمةةةة 

ى التشةةليل أو متصةةفح ويكةةون لةةد

منصات الحوسةبة عةدة موةتويات

.لنظام

أهداف المشاركة 
المجتمعية

.تزايد تماسك المجتم  المحلي.1

زيادة قدرة المجتم  وإكواب  .2

انمهارات جديدة لتفعيل دور الانو

نمو شخصية المجتم  من خلال .3

.التجارب التي لها تأثير مباشر 

مواهمة الافراد تدع  ترابط .4

.المجتم  

.مواهمة الافراد تعد تمكينا له .5

أهمية المشاركة 
المجتمعية

ن هي الوسيلة الفاعلةة لتمكةي•

المجتمةة  مةةن أن يكةةون لةة  دور 

قيةةةادي نحةةةو النمةةةو والت ةةةدم   

حيةةأ أنهةةا توةةاه  فةةي دعةة  

ز الأفراد في المجتمة   والتعزية

من التنمية المجتمعية

نشأة المشاركة في 
التخطيط

تةةةةةة  إقةةةةةةرار المشةةةةةةاركة •

المجتمعيةةةةة فةةةةي ال ةةةةانون 

البريطاني وضمن مةواد  عةام 

م  ثةة  انتشةةرت الفكةةرة   1891

فةةي العديةةد مةةن دول العةةال  

قةةات وتةة  تفعيلهةةا لتعزيةةز العلا

.الاجتماعية بين الوكان

تعريف المشاركة 
المجتمعية

بمفهومهةةةةةا العةةةةةام تعنةةةةةي •

مشةةاركة جمةةاهير النةةا  أو 

ممثلةةةين عةةةنه  فةةةي الحيةةةاة 

الوياسةةةةةةية والاقتصةةةةةةادية 

والاجتماعيةةة ورسةة  الأهةةداف 

.للدولة والمجتم 

ةأنواع المشاركة المجتمعي

ئة المشاركة بالتعب
الذاتية يةالمشاركة التفاعل يةالمشاركة الوظيف د المشاركة بالموار  ورالمشاركة بالتشا المشاركة بالمعلومات ةالمشاركة الشكلي

ةأساليب المشاركة المجتمعي

رةالمشاركة غير المباش المشاركة المباشر



(المجتمعيةالمشاركةفيالعالميةالتجارب)الدراسةأدبيات

ات معظةة  أو جميةة  البلةةديات بهةةا مركةةز واحةةد علةةى الأقةةل لخدمةةة المةةواطنين وت ةدي  جميةةة  الخةةةدم-

.الإداريةةة للمةةواطنين 

:  هنالك نوعان للمشاركة العامة في الدنمارك وف ا للتشريعات-

ات مشاركة مجتمعية تعطي الحةةق للمةةواطنين أن يكونةةوا ممثلةةين فةةي مجلةةس عةةةدد مةةةن مسسوةةة-1

.الخةةدمات البلديةةة

فةةي مشاركة عامة التي تتخطى فية  معظة  البلةةديات الالتزامةةات فيمةةا يتعلةةق بمشةةاركة المةةواطنين-2

.الشةسون البلديةة

تنظي  مشةاركة أكثر من ثلثي المجالس البلدية قامت بوض  استراتيجيات ديم راطية فعلية واضحة لتعزيز و-

.  المواطنين

:قامت البلديات باتخاذ بعض المبادرات لتفعيل المشاركة المجتمعية ومنها-

ع ةةد الاجتماعةةةات فةةةي مواقةةة  مختلفةةةة فةةةي البلديةةةات مةةةن أجةةةل خلةةةق الشةةعور بالانتمةةا  فةةي جميةة  -1

.المناطق المحلية للبلدية

.المحليةةإنشةا  لجةان محليةة لتمثيل المواطنين بهدف زيادة الحوار بين المواطنين في مختلف المنةاطق-2

المشاركة المجتمعية العامة على الموتوى 
المحلي في الدنمارك

أسباب وجود مشاركة عامةة فاعلةة فةي الةدنمارك يعةود الةى 

وجود الموةا لة الإيجابيةة والتةي تنةتج)عدة عوامل أهمها هو 

ليةةد عنهةةا ث ةةة متبادلةةة بةةين المةةواطن والبلديةةة  وث افةةة وت ا

اطنين المجتم  بجانب الجهود التي تبذلها البلةديات لحةأ المةو

ز على المشاركة  فجمي  البلديات بهةا مراكةز معلومةات ومراكة

وممةةا ذكةةر ( للخةةدمات الإداريةةة لتوجيةة  المةةواطنين وارشةةاده 

ة يتضةةح لنةةا بةةأن البلةةديات فةةي الةةدنمارك مفتوحةةة للمشةةارك

.مواطنينالمجتمعية وتتمت  بشفافية في تزويد المعلومات لل

خلاصة التجربة



(المجتمعيةالمشاركةفيالمحليةالتجارب)الدراسةأدبيات

مراجعة ايليات الخاصة بالمشاركة •

ال المجتمعية لتح يق التواصل الفع

.والمباشر م  المواطنين 

ون برنامج أصدقا  المجلس البلدي المك•

متطوع في كل دائرة بلدية 12من 

م ي ومون بمواعدة المجلس في استلا

.طلبات وم ترحات وآرا  الأهالي 

تمكين المواطنين من المشاركة في•

.الاجتماعات م  إدارات الأمانة 

مفهوم ال يام بالجولات الميدانية لتعزيز•

المشاركة المجتمعية

ي  قامت وزارة الشئون البلدية وال روية بإطلاق خدمة ق•

مدينتك على بوابة المجتم  البلدي

عية تطبيق جمي  مفاهي  الاستدامة والمشاركة المجتم•

.في عملية التحضر

قةتعزيز دور المشاركة المجتمعية ومشاركة أصحاب العلا•

تطوير علاقات الشراكة بين الوزارة ومختلف شرائح •

.المجتم 

ات المشاركة في تحديد أولويات تطوير المرافق والخدم•

.في كل مدينة

لات المشاركة المجتمعية في تحديد الصعوبات والمشك•

.التي تواج  حياة الوكان

ت البلدية استخلاص نتائج ت يي  المجالس البلدية للخدما•

من خلال ال نوات الخاصة بها 

.

تطبيةةق مفهةةوم المشةةاركة المجتمعيةةة•

:في المملكة عن طريق التالي 

تةة  انشةةا  دليةةل ارشةةادي لاسةةتخدام •

يةة أدوات المشاركة المجتمعيةة الالكترون

.في الجهات الحكومية

يد اخذ في الاعتبار قيةا  رضةا الموةتف•

عبةةةر الاسةةةتطلاعات الدوريةةةة للجهةةةات 

ا ة الحكومية وذلك لرف  الإنتاجيةة والكفة

. في ال طاع العام

39وصةةلت المملكةةة حاليةةاا الةةى المرتبةةة •

.عالمياا 

تعزيز المشاركة 
المجتمعية لتح يق
التنمية الموتدامة

المشاركة المجتمعية
في المجلس البلدي 

بالرياض 

المشاركة المجتمعية
في صناعة ال رار في

المملكة



(السعوديةالعربيةالمملكةفيالبلديةالمجالسعنعامةلمحة)الدراسةأدبيات

بتاريخ 224هة بموجب قرار مجلس الوزرا  الموقر رق  1426هة ومارست المجالس البلدية مهامها عام 1384نظمت أول انتخابات بلدية في مدينة الرياض عام 

رار الوزاري هة بتوسي  مشاركة المواطنين في إدارة الشئون المحلية عن طريق الانتخاب ث  صدرت اللائحة التنفيذية للمجالس البلدية بال 1424/8/17

ة ذات است لال مالي هة   ترتبط المجالس البلدية تنظيمياا بوزير الشئون البلدية وال روية وتعتبر المجالس البلدية شخصية اعتباري1426/11/12وتاريخ 66866

واداري

.ممارسة الدور الرقابي على أدا  البلديات-.                     إقرار الخدمات والمشاري  البلدية وفق احتياجات المواطنين والخطط الم ررة-

.اتهايناقش المجلس كل ما يرف  ل  من أعمال اللجان وتوصي-.                                                              متابعة المشاري  وموتوى ت دي  الخدمات البلدية-

.ايناقش المجلس كل ما يرف  ل  من أعمال اللجان وتوصياته-.                                                                 يع د المجلس اجتماعا اعتياديا مرة من كل شهر-

.ت دي  الم ترحات والتوصيات في جوانب أخرى مثل الاشتراطات والأنظمة والرسوم البلدية-

اعتماد قرارات الجلوات في محضر ويرف  من قبل رئيس المجلس لمعالي وزير الشسن البلدية وال روية وتبلغ قرارات المجلس لأمانة جدة-

.ملزمة للبلدية في حدود صلاحياتهاالبلديةقرارات المجلس الصادرة وف ا لأحكام المجالس -

أفضلةحيانحوتطلعاته تح يقمنجدةمدينةسكانيمكننموذجيمجلسليكونللمجةلةةسرؤيةةةةبوض جدةمحافظةلأمانةالبلديالمجلسقام

الفعالةشراكاتالوبنا وموتمرةفعالةتواصلبآلياتاحتياجاته تمثيلخلالمنالعالميةالممارساتبأفضلجدةمدينةلوكانالخدماتأفضلبتح يق

الأساسية رسالت هيالمجلساعتبرهاوالتيالعلاقةأصحابم 

نشأة المجالس 
كة البلدية في الممل

العربية الوعودية

مهام المجالس 
البلدية

المجلس البلدي 
لأمانة محافظة 

جدة
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التحليل

تمعية في تحليل سياسات تفعيل المشاركة المج
لمجلس معالجة إشكالات التنمية الحضرية في ا

البلدي بجدة



التحليل
المنصة الإلكترونية للأمانة العامة لشئون المجالس البلدية بوزارة الشئون البلدية والقروية

الم دمة

وضمانالقراراتخاذعمليةفيالمواطنينمشاركةنطاقتوسيعنحوالبلديةالمجالسلشئونالعامةالأمانةفيممثلةوالقرويةالبلديةالشئونوزارةمنسعيا  

.ونيةالالكتر المنصةانشاء البلديةالمجالسنظامبموجببهاالمناطةالمهاموممارسةالبلديةالمجالسفيالبلديالأداءكفاءة

الهدف

والمتابعةيذوالتنفللتخطيطمبتكرةأساليبوفقللعملفعالةقاعدةبناءنحوم2020الوطنيالتحولوبرنامجم2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمشروعمعتماشيا  

واللوائ الأنظمةوفقهااختصاصممارسةفيتساعدهاالتيالسبلكافةوتوفيرمهامهابأداءالقيامعلىومساعدتهاالبلديةللمجالسوالمساندةالدعموتقديم

.الحديثةالتقنياتبإستخدام

المنصة

الوزارةبينالتواصلنقطةبمثابةونلتكوتفعيلها(الالكترونيةالمنصة)متطورةالكترونيةوبوابةموحدمعلوماتنطامبتطويرالبلديةالمجالسلشئونالعامةالأمانةقامت

.اتخاذها التيراءاتالإجعنوالاستعلامللمجلسوالشكاويوالمقترحاتالطلباتتقديمطريقعنالمواطنينمعالفعالالتواصلوتحققالبلديةوالمجالس



التحليل

مكونات الصفحة الرئيوية للمنصة 
الإلكترونية للزوار

.البلديةالمجالسأخبار

.البلديةالمجالسبيانات
.البلديةالمجالسنشرة

.المواطنينمعالعامةاللقاءات

.الفعالياتوآخرومنجزاتأنشطة

.البلديةالمجالسخارطة
.المواطنينوشكاويإقتراحات

.وتعليماتولوائ أنظمة

.وقراراتإحصائيات

الإلكترونية للأمانة العامة لشئون المجالس البلدية بوزارة الشئون البلدية والقرويةللمنصةالصفحة الرئيسية 



التحليل
مكونات نظام المعلومات الإلكتروني للأمانة العامة لشئون المجالس البلدية

متابعة شئون المجالس•
البلدية

المعلومات الادارية •
للمجالس البلدية

الخدمات الإلكترونية •شررررئون أعضرررررراء المجلرررس•
للمواطنين

الإقرررتراحررررررات
عة والشكاوي ومتاب
القرارات

تقرررديم طلبرررات
الاعتذارات 
وموضررروعات  
للمجررلرررس 

متابعة اعمال   
المجلس

إدخال واتمتة 
معلومات المجلس

الأنظمة التفاعلية للمنصة الالكترونية لنظام معلومات المجالس البلدية



التحليل

الصفحة الرئيوية لموتخدمي
المنصة الإلكترونية 

.المجلسعملدورات

.(..وقراراتاجتماعات)المجلس
.المجلسنشاطات

.المواطنون

.المجلسمراسلات

.الموقع

التقارير

.والإجرائيةالتنظيميةالأدلة

(الدخول الرسمي للأعضاء ، وأمانات المجالس )الصفحة الرئيسية لمكونات المنصة الالكترونية للمستخدمين 



التحليل

الصفحة الرئيوية لموتخدمي 
المنصة الإلكترونية 

.الاجتماعات

.القرارات
.الداخليةاللجان

.والاعتراضاتالتظلمات

.الأعضاءاقتراحات

.الطارئةالاجتماعات
.المجلسأعضاء

للأعضاءالاعتذارات

صفحة نظام متابعة شؤون المجالس البلدية



التحليل

آلية عمل نظام المعلومات الإدارية
للمجالس على المنصة 

عمررال يمكررن أمنرراء المجررالس مررن القيررام بكافررة الأ
ل منطقة الإدارية الخاصة بالمجلس البلدي لك

وذلررررك مررررن خررررلال تجهيررررز جررررداول أعمررررال 
الاجتماعررررررات وإمكانيررررررة ارسررررررال دعرررررروات 

وعرررد الكترونيرررة لأعضررراء المجلرررس تتضرررمن م
ومواضرررررريع الاجتماعررررررات ومررررررن   ادخررررررال 
محاضررررر الاجتماعررررات والقرررررارات وحضررررور 
ى  واعتررذارات الأعضرراء وعرررض الأخبررار علرر

.المنصة الالكترونية 

.نظام المعلومات الإدارية للمجالس البلدية



التحليل

آلية عمل نظام شئون أعضا  المجالس 
على المنصة 

يمكررررن رؤسرررراء المجررررالس والأعضرررراء مررررن القيررررام
إعتمادبأعمالهم ومهامهم اليومية المتمثلة في

قرررديم الاجتماعرررات الاعتياديرررة أو الطارئرررة وت
. الاعتذارات واعتمادها من الرئيس

.اعتماد عرض أخبار المجلس
تعليررق تلقرري الرردعوات للاجتماعررات وإمكانيررة ال

علررررررى المحاضررررررر والاطررررررلاع علررررررى قرررررررارات 
وأنشررررررطة المجلرررررررس وتبررررررادل الرسرررررررائل برررررررين

.زارةالأعضاء ذاتهم داخل المجلس أو مع الو 

.صفحة نظام شؤون أعضاء المجالس البلدية



التحليل
صفحة نظام الخدمات الالكترونية للمواطنين

تصميمعنداهتماماتهاأولىةالبلديالمجالسلشئونالعامةالأمانةاعتبرتهوالذيالبلديبالمجلسالمواطنلعلاقةوالهامالرئيسيللدورنظرا  
البلديةالمجالسأعمالجميععوالاطلاالمتابعةمنالمواطنيتمكنبحيثالمواطنينبمشاركةخاصةصفحةبإنشاءتمثلوالذيالإلكترونية،المنصة

الخدمات الالكترونية الم دمة للمواطنين 

على المنصة الالكترونية

معالجة الطلب من 
قبل أمانة المجلس

والافادة

المواف ة على 
الطلب من قبل
المجلس 

ارسال رسالة 
sms من النظام

بما ت  على 
الطلب

مراجعة الشكوى 
والم ترح بالاس 
او برق  الطلب

متابعة الإجرا ات 
على الطلب 

الم دم

ت دي  شكوى

أو م ترح

الاطلاع على 
الإنجازات وال رارات

والاحصائيات

الاطلاع على 
الل ا ات 
والفعاليات

الاطلاع على 
الاخبار 

والنشاطات



التحليل

ية الصفحة الرئيوية لنظام الخدمات الرئيو
للمواطنين على المنصة الإلكترونية 

.المواطنينمعالعامةاللقاءات

المواطنيناقتراحات
.المواطنينشكاوى

تابع صفحة نظام الخدمات الالكترونية للمواطنين



التحليل

ية الصفحة الرئيوية لنظام الخدمات الرئيو
للمواطنين على المنصة الإلكترونية 

.المواطنينمعالعامةاللقاءات

.للقاءاتاستعراض
.اللقاءاتوأماكنمواعيد

(اللقاءات العامة للمواطنين والمواعيد والدعوات)تابع صفحة نظام الخدمات الالكترونية للمواطنين 



التحليل

ية الصفحة الرئيوية لنظام الخدمات الرئيو
للمواطنين على المنصة الإلكترونية 

.المواطنيناقتراحات

.المواطنينشكاوى

(نماذج المقترحات والشكاوى المقدمة)تابع صفحة نظام الخدمات الالكترونية للمواطنين 



التحليل

المنصة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 

تطوير فقدالعالميةالممارساتبأفضلالمجتمعيةالمشاركةوتفعيلجدةمدينةلسكانالخدماتأفضللتحقيقالمجلسسعيمنانطلاقا  
ومستمرةفعالةتواصلبآلياتالمواطنينإحتياجاتلتمثيلللمجلسجديدةالكترونيةمنصةوإنشاء

تطبيق الجوال واجهة أعضاء المجلس  الزوارواجهة

أقسام المنصة الالكترونية للمجلس البلدي بجدة



التحليل

المنصة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 

بجدةلديالبجلسمميزات المنصة الالكترونية للم
الإلكترونيةةالخةدماتعلةىالتعةرفمةنجةدةسةكانمكةنتةنموذجيةنصةم

ميوربشكلعليهاوالحصولللمجلس

مةة والتواصةةلللجةةانالداخليةةةالأنشةةطةإدارةمةةنالمجلةةسأعضةةا مكةةنت

وإدارة الاجتماعات والت اريربوهولةالمواطنين

إدارةوكةذلكالمعةروضالمحتةوىفةيالكامةلالةتحك لأمانة المجلسوفرت

الاجتماعات

لموقة  إمكانية  التصويت  على بعض الم ترحات والمواضي  المعروضة على ا

من قبل زوار الموق 

كل علةى أخبةار المجلةس بشةالإطةلاعتطبيق الجوال للمواطنين يمكنه  مةن 

.أكثر فعالية  ومشاركة الشكاوى والم ترحات



التحليل

بيانات المجلس 

. دورات المجلس

.نظام المجالس البلدية

.  اللائحة التنفيذية

( عن المجلس)تابع المنصة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 

صفحة المجلس على المنصة الإلكترونية 
للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 



التحليل

.عامالبلدية بشكل/ تقييم خدمات الأمانة 

. أسلوب تقديم الخدمة للمراجعين

.وضوح إجراءات تقديم الخدمات

.  البيئة

.الأسواق والمطاعم

الشوارع

.الحدائق والمنتزهات وأماكن الترفيه

(تقديم استبيان)تابع المنصة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 

ة صفحة الاستبيان على المنصة الإلكتروني
للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 



التحليل

.الاقتراحات والشكاوي

. التطوع بالمجلس

(الخدمات الالكترونية للمواطنين)تابع المنصة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 

صفحة الخدمات الالكترونية على المنصة 
جدة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة



التحليل

.شكوى

.مقترح

.البيانات الأساسية لمقدم الطلب

. بيانات الموقع

صفحة الشكاوى والم ترحات على المنصة 
جدة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة

((الشكاوى، المقترحات)الخدمات الالكترونية للمواطنين )تابع المنصة الإلكترونية للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 



التحليل

تطبيق الهاتك الجوال للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 



التحليل

تطبيق الهاتك الجوال للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 
ف 

ات
ه
ال

ق 
بي

ط
 ت

ة
ح

ف
ص

ل
وا

ج
ال



التحليل

(التطوع)تطبيق الهاتك الجوال للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة 
ف 

ات
ه
ال

ق 
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ط
 ت

ة
ح

ف
ص

ل
وا

ج
ال



التحليل
.تفعيل المشاركة المجتمعية من خلال مشاركة المواطنين في اللقاءات الدورية وورش العمل والزيارات الميدانية الخاصة بالمجلس

الدوريةاللقاءاتظيمتنخلالمنالمواطنينمشاركةبتنظيمالأهدافلتحقيقوضعهاالتيالاستراتيجياتخلالومنالبلديالمجلسقام
)الالرسائلنظامطريقوعنالصحكطريقعنعنهاالإعلانمعشهريبشكلوجدولتها SMS)الالكترونيةالمنصةطريقوعن
.للمشاركةمنهمعددأكبرلجذببالمواطنينللاجتماعمختلفةمواقعوتحديدللمجلس

وضر  زيارة المجلررررس لأحد المشاريع          صورة توض  زيارة المجلس لأحد الاحياء             صورة توض  أحد لقاءات المواطنين تصورة
أثناء التنفيذ بمرافقة عدد من المواطنين



التحليل
.التحديات والعوائق التي تواجه المشاركة المجتمعية في المجلس وآليات صياغة الحلول عن طريق الاتفاقيات والمبادرات

التنظيميةجراءاتالإبسببالحضريةالمشاكلحلفيطويلوقتاستغراقهوالمجلسأعمالواجهتالتيوالعوائقالتحدياتمن
.والاتفاقياتالمبادراتمنمجموعةعمل عليةوبناء  الجهاتبعضمعوالإدارية

الاتفاقيات والمبادرات التي قام بها المجلس البلدي بجدة

ع الاتفاقيات م
بعض فرق 
مدة التطوع المعت
في المدينة

ع مذكرة تفاهم م
جمعية مراكز 
الاحياء

ع مذكرة تفاهم م
جمعية نفع 
الخيرية

م مذكرة التفاه
مع الغرفة 
التجارية 
الصناعية  

هم مذكرة التفا
اة مع شركة المي
دةالوطنية بج



التحليل
.تابع التحديات والعوائق التي تواجه المشاركة المجتمعية في المجلس وآليات صياغة الحلول عن طريق الاتفاقيات والمبادرات

المبادرات التي قام بها الأعضاء في المجلس

يع مبادرة توس
دائرة الحياة
ةلذوي الإعاق

ق مبادرة فري
مسؤوليتنا

مبادرة زراعة
شواطئ وجزر
مدينة جدة

مبادرة كيك
نكون قدوة

ومبادرة انشاء 
خطة عمل 
عية للفرق التطو 

داخل الاحياء 
بالدوائر 
الانتخابية

مبادرة شجرة
لكل طالب

مبادرة شباب
أربعة الوان 
يع لعربات الب
المتنقلة

ق مقترح تطبي
جدة أحلى 
للمساهمة في 
د تحسين المشه
الحضري



التحليل
.تابع أمثلة عن الاتفاقيات والمبادرات وتفعيلها

ذوي الاعاقةادرة توسيع دائرة الحياة لمبالشكل يوض   مبادرة شباب  أربعة ألوان                            الشكل يوض  مبادرة شجرة  لكل طالب                     شكل يوض 

وأفكارهم بأرائهمة مبادرة وضع الحلول للقضايا الحضرية بعقد ورشة عمل مع سكان أحياء مدينة جدة وعمد الاحياء بهدف المشارك
ومقترحاتهم حول ما يتعلق بالمخطط المحلي لأنظمة وضوابط البناء 



التحليل

الآليات المتبعة لقياس رأي المواطنين في العمل البلدي

البوابة الرأي العام على اطلاقلإستطلاعصفحة التصويت 
الجديدة للمجلس  

على موقع استبيان قياس رأي المواطنين في الخدمات البلدية
الأمانة العامة لشئون المجالس البلدية



4

نتائج الدراسة

.النتائج-1

.التوصيات-2



النتائج
المدنفيالحضريةالتنميةكالاتإشمعالجةفيالمجتمعيةالمشاركةتفعيلسياساتحولالنتائجمنبمجموعةالخروجيمكنالدراسةفي الذيوالتقييمالتحليلضوءفي

:أهمهاجدةمحافظةلأمانةالبلديالمجلستجربةالكبرىالسعودية

.عامبوجهالمجتمعيةالمشاركةتفعيلسياساتنتائج:أولا  
.ومجتمعهأبنائهعلىالوطنحقوقمنحقأنهابجانبوالمجتمع،الحياةمجالاتكافةفيومطلوبةالحنيكدينناعليهحثدينيمطلبهيأساسهافيالمجتمعيةالمشاركة.1
يستندوالذيوالعطاءوالاحترامالمساواةمقيعلىوتعتمدالعامالصالحأوالنفعلتحقيقتتوجهأكثرأوطرفينبينعلاقةتطويرهوالمجتمعيةالمشاركةلعمليةالأسمىالهدفان.2

.المشتركةالأهدافوتحقيقالمردودلزيادةوفنيةوماديةبشريةإمكانياتطرفكليقدمبحيقالتكامل،على
.الحضريةتنميةالإشكالاتمعالجةفيتنمويةأهدافتحقيقالىللوصولالمجتمعاحتياجاتتحديدفيأساسيةوسيلةحاليا  تعتبرالمجتمعيةالمشاركة.3

.والقرويةالبلديةالشئونبوزارةالبلديةالسالمجلشئونالعامةللأمانةالإلكترونيالموقعفيالمجتمعيةللمشاركةالتفاعليةالمنصةتجربةتقييمنتائج:ثانيا  
الحياتيةبالقضاياوالخدماتالبرامجوربطهوفعالياتالمجتمعأفرادوكافةالبلديةالمجالسبينالمنظمةالعلاقةاستمرارتعززلأنهاقصوىأهميةذاتالبلديالعملفيالمشاركةتعتير.1

تأتيقدالمشاركةعمليةأنالىبالإضافةويرة،وتطالمجتمعتحسينفيالفعالةوالمساهمةللاندماجواستعدادهمالمجتمعأفرادرغبةذاتهالوقتفيتعكسوالتيالمحليللمجتمعواليومية
.المجتمعأفرادلدىالوعينتيجةأيضا  تأتيوقدالقرارمتخذيأوالبلديةالمجالسمنبمبادرة

أنويجبالقراراتخاذمليةعفيللمجلسالمساعدةالطرقأحدوهيالحلوللإيجادأداةأووهدفأسلوبأوعمليةبأنهاتعرفالبلديةالمجالسفيالمجتمعيةالمشاركةمفهوم.2
واتخاذوالاجتماعيةلخدماتيةاالسياساتووضعالمشاريعوتخطيطالعامالتخطيطلأغراضاستخدامهاويمكنالمجتمعمنمعينةشريحةعلىتقتصرولاومستمرةشفافةتكون

بشأنهاالقرارات



النتائج

.فقطالبلديالجهازعلىالرقابيالبلديةالمجالسبدورالمجتمعمعرفةبعدمتتعلقالبلديةالمجالسفيالمجتمعيةالمشاركةتواجهالتيالمشكلاتأكثران.3
العلموعدمالمشاركةالخدميةالجهاتو البلديةالمجالسمعالتعاملوصعوبةالمجتمعيةالمشاركةبأهميةالدرايةعدمفيتتمثلالمجتمعافرادمشاركةدونتحولالتيالأسبابان.4

.خلالهامنالتطوعيمكنالتيبالجهات
.المسؤولةالحكوميةوالجهاتالمجلسبينبالتعاونالعملعلاقاتوتنظيمالمجتمعتوعيةمجالاتفيمعهمالمسؤولةالجهاتتعاونفييرغبونالبلديالمجلسأعضاءان.5
.ذاتهاالمجالسمعالتنسيقلالخمنالبلديةالمجالسبأعمالمرتبطةمتنوعةخدماتتقديمالىوتهدفالمجتمعيةالمشاركةوتطويرتنميةفيتشاركالالكترونيةالمنصةان.6
حقوقبعضتوفيرعلىوتعملشاكل،والمالاحتياجاتهذةبعضتلبيةفيالمساعدة ومنالحقيقيةوالسكانالمجتمعاحتياجاتمعرفةفييتمثلالالكترونيةالمنصةدوران.7

.البلديةالمجالسمنالمطلوبةالافرادومصالح
.البلديةالسالمجلدىالفئاتبجميعاحتياجاتهموتمثيلالحضريةالقضايالحلالمشاركةعلىوالسكانوالمجتمعالافرادتشجعالالكترونيةالمنصةان.8
وتمكنالسكانمنوالمقترحاتكلالمشا بعضحلفيتساهماليةعلىتشتملوالقرويةالبلديةالشئونلوزارةالالكترونيةالمنصةعلىالمجتمعيةالمشاركةإيجابياتاهمان.9

عدمحالفيالناشئالفراغسدفيوتساعدحلهافيوتساهمالمشاكلأبرزعلىوالتعرفالمجتمعومساعدةللمشاركة،جيدةفرصةوتوفرالمجتمعفئاتلجميعمنهاالاستفادة
.البلديةوالمجالسالمجتمعبينةالعلاقبناءتعزيزفيتساهموكذلكللسكان،الخدماتتوفيرفيوتساعدوالمقترحاتالشكاوىلاستقبالالبلديةالمجالسفيتفاعلوجود
لاتخاذالمعاملاتلسيرمعتمدو واض وهيكلالكافيةالسرعةتوفروعدمالإجراءاتاستكمالبوقتتتعلقالالكترونيةالمنصةعلىالمجتمعيةالمشاركةمعوقاتاهممنان.10

.سريعبشكلالمشكلاتحلفيالقرارات



النتائج

.ة جدةنتائج التعرف على أبرز الوسائل التي اعتمدها المجلس البلدي لتفعيل المشاركة المجتمعية في محافظ: ثالثا  
د المجتمع وسكان مدينة جذب أفراان المنصة الالكترونية الجديدة للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة   تصميمها بأسلوب فعال يساهم في تفعيل المشاركة المجتمعية و . 1

.جدة وذلك من خلال تسهيل الية المشاركة على صفحات المنصة بأسلوب متدرج في ادخال المعلومات المطلوبة
.ان تطبيق الهاتك الجوال للمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة يوفر الفعالية الكاملة لحل المشكلات والمقرحات وايصالها بأيسر الطرق. 2
الفرق التطوعية وتشكل ردية أوان إمكانية التطوع في اعمال المجلس عبر تطبيق الهاتك الجوال يعتبر وسيلة فاعلة ومشجعة وتمكن من الاستفادة من أعمال التطوع الف. 3

.نموذج يزيد من فعالية اعمال المجلس وخصوصا  الأعمال الميدانية للمشكلات الحضرية ورفع التقارير والمتابعة في حلها

.نتائج قياس مستوى ومدى تفاصيل مشاركة المجتمع في المجالس البلدية ورضى السكان: رابعا  
ورضى السكان عن المجالس توىهنالك اهتمام من الأمانة العامة لشئون المجالس البلدية بوزارة الشئون البلدية والقروية والمجلس البلدي لأمانة محافظة جدة لقياس مس. 1

.البلدية عن طريق الاستبيان المتوفر على المنصة الالكترونية للوزارة واستفتاءات الرأي على المنصة الخاصة بمجلس بلدي جدة
ثر شمولية، مع المتابعة في اركة بشكل أكإن نتائج الاستبيانات واستفتاءات الرأي تتطلب المتابعة والنشر وتوفير النتائج لكي يمكن قياسها ويتم من خلالها تحفيز المش. 2

.     تطوير الإجراءات والأنظمة من مخرجات الاستبيان واستفتاءات الرأي



التوصيات

:بعد الاطلاع على نتائج الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات التالية
.العمل على توعية المجتمع بأهمية المشاركة المجتمعية وحثهم عل المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات مع المجالس البلدية. 1
لوصول للحلول المناسبة لتعاون لاتباع التدرج الفعلي لمستويات المشاركة المجتمعية المتمثلة في توفير المعلومات الصحيحة ومن   الاستشارة واشراك المجتمع   ا. 2

.ل شكالات ومن   التمكين في طرح الأراء
وضع الحلول الممكنة همة في ضرورة استقطاب ذوي الكفاءات والقدرات من المجتمع ودعوتهم لحضور الاجتماعات وورش العمل بالمجالس البلدية للاستفادة منهم بالمسا. 3

.لحل إشكالات التنمية الحضرية
دفها تنمية اتخاذ القرار بشكل ارات هتفعيل مبدأ المشاركة المجتمعية في اتخاذ القرارات والاستفتاء وطرح المواضيع عن طريق المنصات الالكترونية وإتاحة مجموعة من الخي. 4

.مشترك وتعزز الرغبة الحقيقية في المشاركة
حاتهم في المشاريع التنموية قتر أهمية الترويج عن إمكانيات المنصة الالكترونية بالإعلان عنها في وسائل الاعلام المتاحة لتسليط الضوء على ضرورة مشاركة المواطنين بم. 5

.وابداء ملاحظاتهم لتعزيز ثقتهم بكفاءة المجالس في حل المشاكل التي تواجههم في المدينة
ا على الخدمات والاعمال ى تأثيرهتوجيه الصفحات الرئيسية للمنصات الالكترونية لتوضي  انجازات مهام المجالس البلدية بالعرض المباشر لقرارات المجالس الهامة ومد. 6

.  البلدية بشكل عام



التوصيات

القرارات الفاعلة ة واتخاذ إعلان الأهداف الحقيقية للمشاركة المجتمعية في المجالس البلدية لكي تكون المخرجات ذات مصداقية وتساهم في حل المشكلات الحضري. 7
.والصحيحة تجاهها

تمع لإنهاء نزاعات الرأي في صناعة وافراد المجإزالة كافة العوائق والعقبات التي تعترض طريق المشاركة المجتمعية وتوفير قاعدة مشتركة يتم الاتفاق عليها بين المجلس البلدي. 8
.القرارات

الس البلدية لتطوير اليات لمجاأهمية الانتقال من النظام المركزي في الجهات والمؤسسات الحكومية الى النظام اللامركزي لفت  المجال للمشاركة المجتمعية وتضامنها مع. 9
.التعاون والشراكة ومن  صلاحية اطلاع المشاركين على اخر المستجدات والإجراءات التي تمت على طلباتهم أولا بأول لتنشيط العمل الجماعي

.لحضريستواها اابتكار وسائل حديثة عن طريق المنصات الالكترونية والتطبيقات هدفها اقناع المواطنين في المساهمة في تنمية المدينة والرفع من م. 10
.ليعمل تقييم لإيجابيات وعوائق المشاركة المجتمعية في المجالس البلدية هدفها المساهمة في رفع كفاءة المشاركة والتطوير المستقب. 11
.دينةأهمية توسيع نطاق العمل التطوعي عبر المنصات الالكترونية لتعزيز قدرات المجالس البلدية في معالجة المشكلات الحضرية في الم. 12



شـكــراً لطيب استماعـكــم


