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ت التوجهات الحديثة في تقنية المعلوما
و الاتصال لذوي الاحتياجات الخاصة 

NEW TRENDS IN INFORMATION AND

COMMUNICATION TECHNOLOGY FOR

INDIVIDUALS WITH SPECIAL

EDUCATIONAL NEEDS
التوجهات الحديثة في التربية الخاصة 

-7-محاضرة 

New Trends in Special Education 



المعلومات والاتصالقنية ت
ICT AND SPECIAL NEEDS EDUCATION

 كل السياسات الأوربية تؤكد على ضرورة الاهتمام بالتغير
التكنولوجي و تحويل المجتمعات إلى مجتمعات معلوماتية

OECD study Learning to Change:ICT in Schools (2001) 

غيير تؤكد على أن تقنية التواصل و المعلومات هي وضعت اساسا لت
المدارس و الخبرات التعليمية للطلاب 
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ل تتركز في هذه السياسات الوطنية المتعلقة بتقنية المعلومات و التواص
: الجوانب التالية 

 (البرامج والوصول إلى الانترنت) البنية التحتية

الدعم من اجل الممارسة

 التدريب

 التعاون و البحث

  التقييم
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المعلومات والاتصالقنية ت

ICT AND SPECIAL NEEDS EDUCATION



تظهر في بعض اشكال التقييم  الاتصال و سياسة تقنية
المعلومات 

Austria, Belgium, Cyprus (under 
development), Czech Republic, Denmark, 
Finland, France, Germany, Greece, Iceland, 
Ireland, Italy, Luxembourg, Netherlands, 
Norway,Poland, Portugal, Spain, Sweden, UK

عامة ليست لذوي الاحتياجات 
الخاصة، سياسات تتضمن تقارير و 

اهداف في الخمس جوانب 

Belgium (Flemish Community), Denmark, 
Finland, Iceland,Norway, Sweden

تتضمن تقارير السياسة العامة
حول المساواة في الفرص التربوية 
لمن يستخدم تقنية المعلومات و 

الاتصال 
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والاتصال لذوي الاحتياجات الخاصةالمعلومات قنية ت

ICT AND SPECIAL NEEDS EDUCATION



تظهر في بعض اشكال التقييم  الاتصال و سياسة تقنية
المعلومات 

Austria, Belgium (Flemish Community), Cyprus 
(applies to secondary and special schools only), 
Czech Republic,France, Iceland, Ireland, Norway, 
Poland, Sweden, UK

من ضمن السياسة التربوية 
لتقنية المعلومات و الاتصال 
ي تضمين في المنهج المدرس ي و الذ

 الطلابينطبق على الطلاب حتى
ذوي الاحتياجات الخاصة 

Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, 
Germany, Greece, Iceland, Ireland, Italy, 
Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, 
Spain, Sweden, Switzerland, UK

جهات مختلفة مسئولة عن 
تطبيق السياسة 
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Austria, Belgium (Flemish Community), 
Denmark Finland,Greece, Ireland, 
Netherlands, Norway, Portugal, Spain (at 
aregional level), Sweden, Switzerland, UK

تطبيق بعض اشكال التقييم 
لسياسة تقنية المعلومات و 

الاتصال 

Cyprus, Portugal, Slovakia  تقنية المعلومات و الاتصال
متضمنة في سياسات وقوانين 

القصور و الاحتياجات الخاصة 
الوطنية 
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Czech Republic, Lithuania, Norway سياسات مطبقة و مقيمة من 
خلال مشاريع تقنية المعلومات و 

وطني الاتصال على مستوى 

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, 
Denmark,Finland, France, Germany, Greece, 
Iceland, Ireland, Italy, Luxembourg, 
Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, 
Switzerland, UK

مباشر على السياسات لها تأثير 
وصول المعلمين للتدريب على، 
ة الدعم و المعلومات المتعلقة بتقني

المعلومات و الاتصال 
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ومات عموما جميع الدول الاوربية اتفقت على الوصول لتقنية المعل
لومات و في التربية كما ان تقنية المعاللامساواةو الاتصال و تقليل 

الاتصال تدعم الدمج التربوي لذا محدودية او عدم ملائمة الوصول 
في إلى تقنية المعلومات و الاتصال قد يكون تعزيز لعدم المساواة
التربية التي تواجه بعض الطلبة من ضمنهم ذوي الاحتياجات

 (OECD, 2001)الخاصة  

0
3
/0

5
/2

0
1
3

8

A
b
eer A

lh
arb

i
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:  سياسات تقنية المعلومات و الاتصال يجب ان تشمل

ام ترويج التدريب الاساس ي و المحدد للمعلمين بخصوص استخد
تقنية المعلومات و الاتصال 

لاب التأكد من كفاءة وتوفر البنية التحتية البرمجية لجميع الط

 الترويج للبحث و الابتكار في تبادل المعلومات و الخبرات

علومات توعية المجتمع التربوي والمجتمع ككل حول فوائد تقنية الم
والاتصال في تربية ذوي الاحتياجات الخاصة  
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ق بتوفر التركيز سابقا كان حول تأسيس البنية التحتية فيما يتعل
الاجهزة و الخبرات حتى يمكن توظيف التقنية في تربية ذوي 

الاحتياجات الخاصة 

يق الان اصبح التوجه هو الاستثمار في استخدام السياسة لتحق
اهداف استخدام تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي 
ئمة كما الاحتياجات الخاصة وهذا يتطلب تطوير البنية التحتية الملا 

ات يركز الانتباه على لماذا و كيف يمكن توظيف تقنية المعلوم
ام على والاتصال في الاوضاع التعليمية المختلفة كما يركز الاهتم
فة و ليس استخدام التقنية في التعلم في الاوضاع التعليمية المختل

نية تعلم استخدام التقنية و هذا يتطلب فهم كامل لاستغلال تق
المعلومات و الاتصال في التعلم  
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تقنية المعلومات و الاتصال المتخصصة في دعم تربية ذوي 
الاحتياجات الخاصة 

SPECIALIST ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION SUPPORT

متوفر في  نوع الدعم 

Iceland, Ireland, Norway, Sweden, 
Switzerland, UK

و وكالات وطنية لتقنية المعلومات
الاتصال في التعليم 

Belgium (Flemish Community), 
Denmark, Sweden, UK

مباشر مع خدمات دعم تعمل بشكل
المعلمين و الطلبة ذوي الاحتياجات 

الخاصة 

Czech Republic, Denmark, Finland, 
France, Germany (some Länder), Greece, 
Iceland, Ireland, Lithuania, Luxembourg, 

Norway, Portugal, Spain, Sweden, UK

دعم متخصصة حيث يحصل مراكز 
المعلمين على النصيحة و الأدوات 

والمعلومات
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متوفر في  نوع الدعم 

Austria, Belgium (French Community), 
Denmark, Finland, France, Germany, Greece, 
Iceland, Ireland, Italy, Luxembourg, 
Netherlands, Norway, Portugal, Spain,
Sweden, Switzerland, UK

شبكات عنكبوتية ومواقع 
متخصصة 

Austria, Belgium , Cyprus (under development), 
Czech, Republic, Denmark, Finland, France, 
Germany, Greece, Iceland, Ireland, Italy, 
Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, 
Spain, Sweden, UK*

داخل المدرسة دعم
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تقنية المعلومات و الاتصال المتخصصة في دعم تربية ذوي 

الاحتياجات الخاصة 
SPECIALIST ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION SUPPORT



تقنية المعلومات و الاتصال المتخصصة في دعم تربية ذوي 
الاحتياجات الخاصة 

SPECIALIST ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION SUPPORT

متوفر في  نوع الدعم 

Cyprus متخصص مقدم من مدارس دعم
خاصة 

Austria, Portugal وطنية مجموعات عمل متخصصة
او ضمن المقاطعات 

0
3
/0

5
/2

0
1
3

13

A
b
eer A

lh
arb

i



 جوانب الضعف في تقنية المعلومات و الاتصال في دعم ذوي
:  الاحتياجات الخاصة

 انتشار المسئولية في تطبيق السياسة

علومات عوائق مرتبطة بالاتجاهات في فهم فوائد و احتمالات تقنية الم
والاتصال على مستوى لسياسة و التطبيق 

 متطلبات و احتياجات المدارس و الطلاب حول ل نقص المعلومات حو
أي أي من مبادرات دعم السياسة 

ر امكانات مادية محدودة لدعم جوانب مختلفة من الدعم و الميزانية غي
المستهدفة للاحتياج 

 يارات تدريب المعلمين المختصين ومحدودية في المرونة في الخنقص
المتاحة للتدريب 
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تقنية المعلومات و الاتصال في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 

ICT IN SUPPORTING INDIVIDUALS WITH SPECIAL NEEDS



ياجات جوانب الضعف في تقنية المعلومات و الاتصال في دعم ذوي الاحت
:  الخاصة

 محدودية توافر المصادر البرمجية المختصة

تربية لا يوجد بنية دعم وطنية رسمية لتقنية المعلومات و الاتصال في
ذوي الاحتياجات الخاصة 

 ية مركز )تفاوت في توفر الخبراء المختصين على مستوي المقاطعة
(الخدمات ضمن الخدمات في منطقة واحدة

محدودية توفر مصادر المعلومات المتخصصة و خاصة على الانترنت

العزلة الجغرافية للمعلمين

ي نقص معلومات الابحاث حول تطبيق تقنية المعلومات و الاتصال ف
تربية الاحتياجات الخاصة   
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تقنية المعلومات و الاتصال في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 
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ات نقاط القوة لتقنية المعلومات و الاتصال في دعم تربية الاحتياج
الخاصة 

 استمرارية دمج تقنية المعلومات و الاتصال في اهداف تربية ذوي
الاحتياجات الخاصة في السياسة التعليمية العامة 

ستهدفة تطبيق مستوى محلي قادر على التعرف الاحتياجات و المصادر الم

 تواجد بنية دعم للمعلمين

وية الفردية تضمين تقنية المعلومات و الاتصال في خطط المتعلمين الترب

لى امكانية تمويل تقنية المعلومات و الاتصال الاضافية مستندة ع
الاحتياج ضمن السلطة و التطبيق 
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تقنية المعلومات و الاتصال في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 
ICT IN SUPPORTING INDIVIDUALS WITH SPECIAL NEEDS



ياجات نقاط القوة لتقنية المعلومات و الاتصال في دعم تربية ذوي الاحت
:الخاصة 

نسبة عالية من الكوادر في قطاع تقنية المعلومات و الاتصال

 الوصول إلى معلومات عالمية من خلال الانترنت

 تواجد المشاريع و المبادرات المتخصصة

ياسة مبادئ حقوق المتعلمين لتقنية المعلومات و الاتصال متضمن الس

قوانين محددة حول القصور وتربية الاحتياجات الخاصة التي تروج
لتقنية المعلومات والاتصال في تربية ذوي الاحتياجات الخاصة   
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تصال العوامل التي تعيق المعلمين من استخدام تقنية المعلومات و الا
:  في تربية ذوي الاحتياجات الخاصة 

 نقص ثقة المعلمين في تطبيق التقنية في برامج و مناهج ذوي
الاحتياجات الخاصة 

ين نقص تبادل المعلومات و تبادل الخبرات على مستوى المدرسة و ب
المدارس 

 محدودية توفر مصادر البرمجية المخصصة على مستوى المدرسة

 الوصول على الدعم المتخصص على مستوى المدرسة

ة عدم وضوح تقنية المعلومات و الاتصال ضمن خطط تطوير المدرس

و الاتصال نقص الدعم في تقييم متطلبات الطلاب في تقنية المعلومات

بنيات المدرسة المؤسساتية غير مرنة
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صال في العوامل التي تعيق المعلمين من استخدام تقنية المعلومات و الات
:  تربية ذوي الاحتياجات الخاصة 

 عوائق السن و جنس في استخدام تقنية المعلومات و الاتصال

لومات مقاومة التغير بشكل عام و كذلك خاصة فيما يتعلق بتقنية المع
والاتصال 

ات توفر محدود للوصول على التدريب اثناء الخدمة في تقنية المعلوم
والاتصال 

 مشاركة محدودة في برامج التدريب اثناء الخدمة

 خلط حول عدم تنسيق مصادر الدعم و المعلومات

 نقص الخبراء و الاهتمام من قبل كوارد الدعم لذوي الاحتياجات
الخاصة 
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صال في العوامل التي تعيق المعلمين من استخدام تقنية المعلومات و الات
:  تربية ذوي الاحتياجات الخاصة 

 امكانيات محدودة للمعلمين لتطبيق نتائج الابحاث

لخاصة محدودية في اعداد المعلمين المتخصصين في تربية الاحتياجات ا
القادرين على تطبيق تقنية المعلومات و الاتصال بشكل عام   
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تصال العوامل التي تؤدي دعم المدرسين لاستخدام تقنية المعلومات و الا
مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

صة سياسة تقنية معلومات و الاتصال في تربية ذوي الاحتياجات الخا
واضحة  في المدرسة 

 التزام و دعم المديرين في المدارس

ة ذوي تقديم مقررات تستند على تقنية المعلومات و الاتصال في تربي
الاحتياجات الخاصة 

 توفر مصادر البرمجية المتخصصة و الدعم على مستوى الفصل و
المدرسة

الوصول إلى التدريب المتخصص الذي يطور ثقة و مشاعر المعلمين

 توفر المعلومات المتخصصة و الامثلة عن ممارسة المعلمين
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تصال العوامل التي تؤدي دعم المدرسين لاستخدام تقنية المعلومات و الا
مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

العمل الجماعي و مشاركة المعلمين لخبراتهم

 و الاتصال في استخدام تقنية المعلوماتكفائتهمزيادة دافعية المعلمين و
بمرونة 

يجة لتطبيق النواتج الايجابية فيما يتعلق بتعلم الطلاب و دافعيتهم كنت
تقنية المعلومات و الاتصال 

 الدين زيادة استخدام تقنية المعلومات و الاتصال في البيت من قبل الو
وفي المجتمع عامة 

خلال الاحتمالات والوعي بهذه الاحتمالات لاستراتيجيات تدريسية من
استخدام تقنية المعلومات و الاتصال

0
3
/0

5
/2

0
1
3

22

A
b
eer A

lh
arb

i
تقنية المعلومات و الاتصال في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 
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تصال العوامل التي تؤدي دعم المدرسين لاستخدام تقنية المعلومات و الا
مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

ويات زيادة الوعي حول فوائد تقنية المعلومات و الاتصال في كل المست
حول الدعم التربوي 

الدعم التنسيق على مستوي المقاطعة لكل اشكال تقنية المعلومات في
التربوي لذوي الاحتياجات الخاصة  
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التدريب حول تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي 
الاحتياجات الخاصة

ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION TRAINING

 تقنية المعلومات و الاتصال في تدريب المعلمين الابتدائي:

لبية التدريب حول استخدام تقنية المعلومات و الاتصال لمقابلة و ت
الاحتياجات الخاصة كجزء من برنامج تدريب المعلمين 

دمة مقررات تقنية المعلومات و التواصل العامة للمعلمين اثناء الخ

تصال تدريب اثناء الخدمة متخصص لتوظيف تقنية المعلومات و الا
لتلبية احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة 
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تطبيق تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي الاحتياجات 
الخاصة 

APPLICATION OF ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION

 كأداة ووسيلة تعليمية

 كأداة ووسيلة للتعلم

 بيئة تعلم

 اداة تواصل

 مساعد علاجي

 مساعد تشخيص ي

 اداة للمهمات الادارية

 تكنولوجيا تعويضية او مساعدة او تكييفيه
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 (:انترنت و برامج) البنية التحتية

توى الوصول إلى مصادر تكنولوجيا المعلومات في المدرسة و على مس
الطلاب 

 الوصول إلى برامج مكيفة

 الوصول إلى برامج تهدف لتلبية الاحتياجات الخاصة

 الوصول إلى مواد الانترنت المصممة للطلبة ذوي الاحتياجات
الخاصة 
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تطبيق تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي الاحتياجات 
الخاصة 

APPLICATION OF ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION



نظريات التعلم  :

اعد تطوير طرق لكيفية استخدام تقنية المعلومات و الاتصال كمس
تطبيقي لتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة 

اعلية في توصيل المعلومات في استخدام تقنية المعلومات و الاتصال بف
بيئة التعلم في الممارسة التطبيقية الجيدة 

ربوية طرق تقنية المعلومات و الاتصال لمقابلة متطلبات البرامج الت
الفردية 

الخاصة توفر قيمة اضافية  للخبرة التعليمية للطلبة ذوي الاحتياجات
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 تطبيق تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي الاحتياجات
الخاصة 

APPLICATION OF ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION



نظريات التعلم  :

حددة تقنية المعلومات و الاتصال تستخدم لدعم فلسفة تطبيقية م (
(  مدرسة للجميع

 تقنية المعلومات و الاتصالات جزء من الدعم لذوي الاحتياجات
الخاصة حيث تطور كل مدرسة مفاهيمها الخاصة حول الطريقة 

مين الأفضل لاستخدام تقنية المعلومات و لمقابلة احتياجات المتعل
الخاصة 
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 تطبيق تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي الاحتياجات
الخاصة 

APPLICATION OF ICT IN SPECIAL NEEDS EDUCATION



 مستوى المعلم:

ت بنية تحتية مرضية وتوفر تقنية معلومات و اتصال جيدة ليس
ضمان لاستخدام فعال في المدرسة للتقنية 

تقنية كثير من المشكلات المتعلقة بنقص معرفة و خبرة المعلمين ب
المعلومات و الاتصال 

 ضمان اشكال ملائمة من تدريب المعلمين لتقنية المعلومات و
الاتصال في تربية ذوي الاحتياجات الخاصة 

ية التدريب يجب ان يركز على تدريب المعلمين على استخدام تقن
وية المعلومات و الاتصال في ممارسة الحياة اليومية و الخطة الترب

الفردية للطلاب
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واقع استخدام تقنية المعلومات و الاتصال في تربية 
ذوي الاحتياجات الخاصة  

REALITY OF ICT IN SEN EDUCATION



 مستوى المعلم

رق هناك اتجاهات تعيق من التدريب اثناء الخدمة و من توظيف الط
التدريسية الحديثة 

 تطبيق التقنية في تطوير المدرسة و الإدارة يتطلب اهتمام

 طلبة شكلة في الوصول إلى المعلومات المخصصة لمعلمين المهناك
ذوي الاحتياجات الخاصة 

اصة هناك نقص للتدريب بشكل عام في تربية ذوي الاحتياجات الخ
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REALITY OF ICT IN SEN EDUCATION



مستوى الطلاب  :

مؤخرا مفهوم تعلم التعلم او التعلم المستمر و التعلم عن بعد اصبحت
ل الطلبة مقبولة لذا فطرق التدريس التقليدية يجب ان تتغير بشدة لك

و الذين يعملون معهم 

عات الدعم بأشكاله المختلفة ليس دائم ملائم او مكتمل عبر المقاط

بة ذوي هناك عوائق في عرض المعلومات مرتبطة بالانترنت تواجه الطل
الاحتياجات الخاصة في اللغة  والمستوى و المحتوى 
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واقع استخدام تقنية المعلومات و الاتصال في تربية ذوي 
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