قائمة لتقويم جودة الأداء لوحدات المراجعة الداخلية(
	عناصر تقويم جودة الأداء
	الإنجـــاز
	الملاحظات

	
	نعم
	لا
	لا ينطبق
	

	أولاً- اختيار مهمة المراجعة:
	
	
	
	

	1- هل قررت إدارة المراجعة عند تقييمها للمهمة المتوقعة أنها من المهام التي يمكن أن تسفر عن تقرير هام؟
	
	
	
	

	1- تشجيع إنفاق حكومي كفء وفعال من حيث التكلفة. 
	
	
	
	

	ب- الكشف عن التبذير، والتلاعب، وسوء الاستعمال، وسوء الإدارة.
	
	
	
	

	ج- التأثير بشكل كبير على إنجازات برامج وعمليات الجهة المراجع عليها. 
	
	
	
	

	د- ضمان الالتزام بالأنظمة والسياسات واللوائح الهامة.
	
	
	
	

	2- هل قررت إدارة المراجعة أنه:
	
	
	
	

	أ- يوجد مراجعين داخليين لديهم المعرفة، والخبرة والمهارات المطلوبة لتنفيذ العمل؟
	
	
	
	

	ب- يوجد وقت كافٍ للمراجعين الداخليين وموارد أخرى لإنجاز العمل آخذين في الاعتبار الأهداف والنطاق المقترحين. 
	
	
	
	

	ج- لا توجد أمثلة رئيسة لم يتم حسمها حول الأهداف، والنطاق، والمنهج، ومدى توفر البيانات؟
	
	
	
	

	د- الفوائد المحتملة للمهمة المقترحة تفوق التكاليف المتوقعة؟ 
	
	
	
	

	ثانياً- بدء مهمة المراجعة:
	
	
	
	

	1- هل أعد وحدة المراجعة الداخلية خطاباً بتنفيذ المهمة وتكليف المراجعين الداخليين؟ 
	
	
	
	

	2- هل قام وحدة المراجعة الداخلية بإشعار الجهة المراجع عليها المعنية كتابة بمهمة المراجعة المخطط لها؟ 
	
	
	
	

	3- هل تم تنسيق المهمة مع المهام الأخرى ذات الصلة في كافة إدارات وحدة المراجعة الداخلية؟ 
	
	
	
	

	4- هل تم عقد اجتماع مع مسؤولي الجهة المراجع عليها لمناقشة أهداف المراجعة والبدء في الحصول على البيانات والمعلومات؟ 
	
	
	
	

	ثالثاً- اقتراح مهمة المراجعة وتحديد نطاقها:
	
	
	
	

	1- هل تم القيام بعمل كافٍ فيما يتعلق بمرحلة الاقتراح لما يأتي ؟ : 
	
	
	
	

	أ – تحديد الأهداف المقترحة والتأكد من مشروعيتها
	
	
	
	

	ب- وضع مساهمة وحدة المراجعة الداخلية المتوقعة.
	
	
	
	

	ج- تحديد التكاليف والفوائد المتوقعة للمهمة.
	
	
	
	

	د- تحديد ما إذا كانت نتائج المراجعة ستكون مفيدة وفي الوقت المناسب.
	
	
	
	

	2- هل تم القيام بعمل كافٍ في مجال تحديد النطاق بما في ذلك فحص الأنظمة والمعاملات لما يأتي؟:
	
	
	
	

	أ – تمحيص الأهداف والتركيز على أسئلة مراجعة محددة تكون واضحة وقابلة للتنفيذ.
	
	
	
	

	     ب- بحث أساليب بديلة واختيار أفضلها.
	
	
	
	

	ج- تحديد المهارات اللازم توفرها في المراجعين الداخليين وأيام المراجعة اللازمة. 
	
	
	
	

	     د- وضع تواريخ محددة معقولة للانتهاء من المهمة. 
	
	
	
	

	رابعاً- مرحلة التخطيط:
	
	
	
	

	1- هل تم إعداد برنامج مراجعة بحيث يشمل ما يأتي؟:
	
	
	
	

	أ- قسم خاص بالمعلومات الأولية يتضمن المعلومات الأساسية عن العمل أو النشاط قيد المراجعة.
	
	
	
	

	ب- الأهداف (الأسئلة) التي سيجيب عليها المدقق.
	
	
	
	

	ج- تحديد النطاق، والأسلوب (المنهج) الذي سيستخدم.
	
	
	
	

	د- تحديد المعلومات اللازمة وأعمال المراجعة التي سيتم القيام بها.
	
	
	
	

	هـ- مناقشة أي قيود قد تفرض على البيانات أو أي معلومات في النطاق.
	
	
	
	

	و- تحديد المسؤوليات بشأن إنهاء أعمال المراجعة، وإعداد أوراق العمل، والتقارير المتوقعة. 
	
	
	
	

	ز- تحديد النقاط الأساسية لاتخاذ القرارات الإدارية التي يمكن استخدامها لتقييم التقدم في أعمال المراجعة ومراجعة الأساليب إذا دعا الأمر.
	
	
	
	

	2- بالنسبة لأهداف المراجعة التي تم تحديدها، هل تم تصميم برنامج المراجعة لتقديم الضمان المعقول بأنه: 
	
	
	
	

	أ- تم تقييم أنظمة الرقابة الداخلية المعمول بها.
	
	
	
	

	ب- سيتم اكتشاف حالات سوء الاستخدام والإجراءات غير النظامية. 
	
	
	
	

	ج- سيتم التعرف على الحالات الهامة لعدم الالتزام بالأنظمة، والسياسات واللوائح المرعبة.
	
	
	
	

	خامساً- قرار الاستمرار/ عدم الاستمرار في المهمة
	
	
	
	

	1- هل قام المشرفون بالاطلاع على العمل المنجز خلال فترة الاقتراح وتحديد النطاق للتأكد من أن: 
	
	
	
	

	أ-  أعمال المراجعة قد أنجزت باستخدام العناية المهنية اللازمة.
	
	
	
	

	ب- توثيق العمل في أوراق العمل التي يتم إعدادها ومراجعتها تم بشكل صحيح.
	
	
	
	

	ج- العمل يؤيد المهمة المقترحة بشكل كافٍ، بما فيها المدد الزمنية وأيام عمل المراجعين الداخليين المقدمة في برنامج المراجعة. 
	
	
	
	

	د- القرارات المتخذة حول المهمة مناسبة ومكتملة. 
	
	
	
	

	2- هل قام مسؤولو وحدة المراجعة الداخلية بالإطلاع على الخطة التي تم تعديلها على ضوء ملاحظات الإدارة وقرروا أن المهمة: 
	
	
	
	

	أ – هي استغلال مناسب وهام لموارد وحدة المراجعة الداخلية.
	
	
	
	

	ب- حددت الأهداف وتضمنت المناهج والأساليب وخطوات المراجعة اللازمة لتحقيق الأهداف.
	
	
	
	

	ج- يمكن إنجازها بالموارد المحددة وأن المراجعين الداخليين المكلفين بما يملكون الكفاءة المهنية الكافية. 
	
	
	
	

	د – يمكن إنجازها ضمن المدد الزمنية الموضحة
	
	
	
	

	هـ- تتيح الإشراف المناسب على المراجعين الداخليين وعلى أعمالهم. 
	
	
	
	

	سادساً- مرحلة المراجعة- التنفيذ:
	
	
	
	

	1- هل يشارك المشرفون والمديرون على كافة المستويات بشكل مناسب في الإشراف على المراجعة، والتأكد من استيفاء المعايير، وحل المسائل الفنية، وتقديم المشورة والتدريب للمراجعين الداخليين، على النحو التالي:
	
	
	
	

	أ- هل المشرفون على علم كافٍ بأعمال المراجعة التي يتم إنجازها حتى يتمكنوا من مراقبة التقدم وتعديل الخطط؟
	
	
	
	

	ب- هل تتم إعادة النظر في الأهداف، والأساليب، والتقدم المحرز، والرسالة المتوقعة من قبل المديرين، والمشرفين والمراجعين الداخليين في تقييم الثلث الأول من المراجعة.
	
	
	
	

	ج- هل تتم إعادة النظر في الأهداف الموضوعة والمراجعين الداخليين المكلفين إذا كان العمل أ:بر بما هو متوقع أو يستغرق زمناً أطول من ما تم تقديره.
	
	
	
	

	د- هل يتم تعديل الأساليب وخطوات العمل أثناء الحصول على البيانات والمعلومات على نحو يؤثر على النتائج المتوقعة؟
	
	
	
	

	هـ- هل تتم الموافقة على الانحرافات الكبيرة عن خطة المراجعة أو إجراء التعديلات عليها. 
	
	
	
	

	و- هل يتم توثيق الانحرافات، والتعديلات، والموافقات في أوراق العمل؟
	
	
	
	

	2- هل البيانات والأدلة التي يتم الحصول عليها تستوفي القواعد الخاصة بالكفاءة، ووثاقة الصلة، والكفاية؟
	
	
	
	

	3- هل البيانات والأدلة التي تم التوصل إليها وتطويرها تساند عناصر النتائج إلى الحد الذي تتطلبه الأهداف؟
	
	
	
	

	4- هل تم توثيق البيانات والأدلة بشكل كافٍ في أوراق عمل؟ 
	
	
	
	

	أ – تتضمن برنامج مراجعة مكتوب وبإسناد ترافقي حسب أوراق العمل.
	
	
	
	

	ب- تتضمن ملخصات حسب الضرورة لتسهيل الاطلاع على أجزاء العمل أو على مواضيع محددة. 
	
	
	
	

	ج- كاملة ودقيقة ومفهومة.
	
	
	
	

	د- توفير التأييد الكامل والدقيق للنتائج والاستنتاجات والأحكام.
	
	
	
	

	هـ- تحل مشكلة عدم الانتظام في البيانات والدليل.
	
	
	
	

	و- خضعت لاطلاع المشرفين كما يتضح من التوقيعات والملاحظات.
	
	
	
	

	5- إذا كانت مهمة المراجعة تتضمن أخذ العينة، فهل نوع وحجم العينة مناسب. وهل يتم تنفيذ إجراءات أخذ العينة بالشكل الصحيح؟
	
	
	
	

	6- إذا كانت مهمة المراجعة تتضمن بيانات معالجة آلياً، عدا تلك الخاصة بالمعلومات الأولية، فهل تم تحديد العوامل التي تحد من مدى الثقة في البيانات، وهل اتخذت إجراءات لاختبار مدى الثقة؟
	
	
	
	

	7- أثناء الحصول على البيانات والمعلومات خلال المهمة كلها، هل تم تركيز الانتباه على صياغة وتنقيح رسالة التقرير؟
	
	
	
	

	سابعاً- مرحلة المراجعة- التقرير
	
	
	
	

	1- هل تم عقد اجتماع تبليغ التقرير قرب نهاية المهمة؟ 
	
	
	
	

	2- هل يشارك كبار المراجعين الداخليين بمن فيهم المشرفين والمديرين والآخرين حسب الضرورة في اجتماع تبليغ التقرير؟  
	
	
	
	

	3- في اجتماع تبليغ التقرير، هل تم التوصل إلى اتفاق حول: 
	
	
	
	

	أ- رسالة التقرير النهائي.
	
	
	
	

	ب- شكل التقرير؟
	
	
	
	

	ج- من يوجه له التقرير؟
	
	
	
	

	د- مخطط التقرير والفقرات "اللافتة" لكل قسم ونتيجة. 
	
	
	
	

	هـ- مسؤوليات صياغة أقسام التقرير في صيغتها النهائية.
	
	
	
	

	و- المدد الزمنية لخطوات إيجاز التقرير، بما فيها الفهرسة، المراجعات الإدارية، والإصدار.
	
	
	
	

	4- بعد الاتفاق على التقرير وأثناء وضعه في صيغته النهائية، هل تم عقد اجتماع مع مسؤول أعلى من المسؤول المباشر عن النشاط محل التقرير لمناقشة نتائج التقرير والحصول على آراء الإدارة حول تلك النتائج؟ 
	
	
	
	

	5- هل التقرير مرسل إلى مسؤول أعلى من مستوى المسؤول عن النشاط الذي تم مراجعةه، وهل سيتم تبليغ التقرير إلى أولئك المسؤولين عن اتخاذ إجراء حيال النتائج والتوصيات؟
	
	
	
	

	6- هل يتضمن التقرير: 
	
	
	
	

	أ – قسماً خاصاً بالمقدمة يصف بإيجاز النشاطات المشمولة بالمراجعة ويقدم إطار مرجعياً للتقرير. 
	
	
	
	

	ب- أقساماً للأهداف، النطاق، والمنهج: 
	
	
	
	

	- تحدد بوضوح أهداف المراجعة التي يتم بحثها في تقرير المراجعة.
	
	
	
	

	- وتشرح علاقة ما تم مراجعته بالبرامج أو العمليات ذات العلاقة ضمن الجهة المراجع عليها بحيث يمكن وضع المراجعة في السياق الصحيح.
	
	
	
	

	- تحدد أين ومتى تم مجال النطاق بما فيها قيود البيانات.
	
	
	
	

	- تذكر أنواع ومصادر الدليل وتصف أساليب التحليل وتصاميم العينات ألخ. 
	
	
	
	

	ج- قسماً للنتائج:
	
	
	
	

	- يحدد كافة المجالات الهامة لعدم الالتزام بالأنظمة والسياسات واللوائح ونواحي الضعف في الرقابة الداخلية التي يمكن أن تسفر عن التلاعب، والتبذير، أو سوء الاستخدام. 
	
	
	
	

	- يتضمن مناقشة كاملة للحالات المكتشفة.
	
	
	
	

	- يحدد أسباب النتائج
	
	
	
	

	- يكشف رأي الجهة المراجع عليها بشكل مناسب ويقدم، إلى الحد اللازم، مناقشات دقيقة وكافية عن المواضيع الهامة.
	
	
	
	

	- يعرض بوضوح لماذا يجب تغيير الوضع القائم؟.
	
	
	
	

	د- توصيات لتصحيح المشاكل المبلغ عنها ولتحسين العمليات.
	
	
	
	

	7- هل التقرير:
	
	
	
	

	أ- مكتمل؟
	
	
	
	

	ب- دقيق؟
	
	
	
	

	ج- موضوعي؟
	
	
	
	

	د- مقنع؟
	
	
	
	

	هـ- واضح؟
	
	
	
	

	و- مختصر؟
	
	
	
	

	ز- وقته مناسب؟
	
	
	
	

	ثامناً- المراجعة- الإجراءات الأخيرة:
	
	
	
	

	1- هل تم تبليغ المسؤولين المناسبين بوحدة المراجعة الداخلية بكافة المواضيع المحتملة التي تم تحديدها أثناء المهمة وتحتاج إلى المزيد من البحث أو المتابعة؟
	
	
	
	

	2- هل يتم توثيق الإنجازات الهامة التي تستحق التدوين في ملفات وحدة المراجعة الداخلية؟
	
	
	
	

	3- هل تم تعبئة كافة نماذج تقييم أداء المراجعين الداخليين المطلوبة؟
	
	
	
	

	4- هل تم عقد جلسات التدريب في مجال الأداء العملي مع المراجعين الداخليين لمقارنة التوقعات مع الأداء؟ 
	
	
	
	

	5- هل توجد خطط لتحليل أي ردود على التقرير، وتحديد الإجراءات التي تم اتخاذها من قبل الجهات المشمولة بالمراجعة بالاعتماد كلياً أو جزئياً على أعمال المراجعة أو على التقرير، والقيام بأي متابعة قد تكون مطلوبة؟ 
	
	
	
	


( هذه القائمة مقتبسة من دليل تقويم الأداء الصادر عن ديوان المراقبة العامة بالمملكة وقد تم إجراء تعديلات عليه.





