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 مقياس المهارات التوكيدية
 إعداد/ د. طريف شوقي

 

 تعريف المهارات التوكيدية:
هييي عرييعن  عييا  سييعنا  فييةووغي  لفغييي نوغيير  لفغيييت لوعغييي  وقلغييي    ة يييت  ا  

فععةغييي ليييرغي ن تيي ا ن رغيير ا لييرد عييا  يييععرد ا/يثعاغييي انسييدير/   ييع  ت نا يييةرغي 

اوتيي / اتج ثييعص  ا ييون   وم يييت ن سعن ييي ا تييروط ا  ييي ي عنفييسع ا  ييريا 

 ع ت يرورهت أن ا كف عيا ف يل  يع يرورهت أن ا كف عا ف ل  /جرعند عةى إنغعن  ع ت

يرورييهت نا  رييعدن  اع رييد  ناتفيي  رانت أن إلسييع  ا  لييععو  اتج  ععغييي نا ييدفع  عييا 

 جسوقه ضد  ا يحعنل ال سعوسع شريطي عدم ال سعك جسوق ا  ريا.

 :وتصحيحه المقياس طريقة تطبيق
ت وثغيرا=  5ادام يع=    عرعن ت  كل عرعن    يي ادامل  لإجعايي 08ي كون ا  سغعس  ا ا

ت نفي جعل ا  رعنا  ا  كيغي فينن ا  كيي يحيد   1ت لعدنا=  2ت قةغو=  3ت أجغعلع=  4

 ت هياا ني كيون ا  سغيعس  يا 5ت ليعدنا=  4ت قةيغو=  3ت أجغعليع=  2ت وثغيرا=  1ادام ع=  

   ا دا= هي وع  ع ي:28ا

 البنود التي يتكون منها المقياس أو المهارة الفرعية م

 97 11 11 1 مواجهة الآخرين 1

 08 11 11 1 الدفاع عن الحقوق الخاصة 1

 11 13 13 3 الإقدام الفجائي 3

 11 11 11 1 توجيه النقد 1

 13 15 15 5 المساومة 5

 11 11 11 1 الدفاع عن الحقوق العامة 1

 15 19 19 9 إبداء الإعجاب والتقدير للآخرين 9

 11 10 10 0 عدم التورط حرجا من الآخر 0

 19 17 10 7 إظهار الاختلاف مع الآخر 7

 10 58 38 18 التعبير عن الاحتجاج 18
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 ع  وجفي أن أنقعم ا  رعنا  ا  تيةةي فيي ا ثيدنلت ن ثيل عريعنا  عكييغي ناع  يع ي 

 عكيغي.ن حح اطريسي 

 تصنيف الدرجات:
 08نا يدلغع  يا  488ا دنجيي ا كةغيي  ة سغيعس  يا ت فنن ة   ى ا  ليي  ةدنجياع  يري  

 نن  ف و ع يةي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 51 31 11 توجيه العقاب 11

 98 51 31 11 التعبير عن الغضب 11

 91 53 33 13 الاعتذار العلني 13

 91 51 31 11 الاعتراف بقدر الذات 11

 93 55 35 15 الاستقلال بالرأي 15

 91 51 31 11 النفسضبط  11

 95 59 39 19 مواجهة السخافات 19

 91 50 30 10 طلب تفسيرات من الآخر 10

 99 57 37 17 المصارحة 17

 90 18 18 18 التعبير عن المدح والامتنان 18

 التصنيف الدرجة

 نووغد  رنلع جدا 488 – 321

 نووغد  رنلع 328 – 241

 نووغد   وفط 248 – 161

 نووغد   خلض 168 – 01

 نووغد   خلض جدا فأقل 08
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 مقياس المهارات التوكيدية
فغ ييع يةييي  ث وعييي  ييا ا  رييعنا  ا  ييي ن ييف عييددا=  ييا ا يييةووغع ت ا  ييي ن ييدن ع يي  فييي ا  واقييف 

ا  خ ةلييي ا  ييي ن  ع ييل فغسييع  ييع ا  ييريات نا  طةييوم   يي  أن نحييدد   ييدل جييدن  وييل فييةوك  ييا 

 يي ن يف   يدل ريدنن هياا   في ا لئي ا  وجود  أ عم ا  ريعن  ا √ا يةووغع ت ن    اأن نتع عو ي ا

 ا يةوك    .

 نفوف نكون ا  رعنا  ن لعنغح ا/جعاي عةى ا  حو ا  ع ي:

 لعدنا=  قةغو=  أجغعلع=  وثغرا=  دام ع=  هاا ا يةوك يحد 

      ني طغع أن نواجه ز غو= اخطأ اننكره في جس 

 ا ثعلي أ عم ا  رعن  ....  في ا  راع √أي أله إ ا وعن هاا ا يةوك ي دن ع   وثغرا= فتع عو ي ا

 نادرا   قليل   أحيانا   كثيرا   دائما   هذا السلوك يحدث م

1  
ني ر اعتننرعك ان ة ثمت قةر  يدق ايكل وغر ععدي  جغا نخعطي  

 شخص  ا فةطي ا سم .

     

2  
جغا ن لق عةى ن  غع فة ي ننثدهع وغر  طعاسي  ة ورلع  ن ر 

 قرل اتف يوم.عةى إجرا  ا   ديو  ا  طةواي أنت= 

     

3  
نكون ا ريعدي انلسيع   سعاةيي فيي ا طرييق  يع أجيد ا ريدقع ت نيي ر 

 ألسع ا  د  أوثر  ا ا وزم.

     

4  
نطع ي  رييديسع= اتيرنن  ن ييديل ا يض جواليي  فيةووه ا  ييي يييي ع  

   سع ا  رنن.

     

5  
نييي طغع  يييعن ي فييعمق ا  عويييي يطةيي  أجيير  أوثيير   ييع يييي حق 

 ا   عف .   ل إ ى ا  رةغ 

     

6  
نطة   ا شخص يةسي ا سيع ننا  فيي ا طرييق ا  يعم أن يكيف عيا 

.    
     

      نردي إعثعا  ازي يرنديه أجد ا ز و  ا ا للي ج ي  .  7

      نسوم ايرا  فة ي  ثو=  ا أدم ا رعمع في ا   ع ل    .  0

9  
عةيى في    اغعليع   عطئيي  - ا لليي ج يي   -جغا يةسي   حد  

 ا  حغحسع.نسوم 
     

18  
ن  رض جغا يلرق نمغي  اأف ع ك في جع ي ا طةري  ادنن نجه  ت

 جق اغ   ناغا أجد ز وم .

     

      نوجه ا ةوم   ديق جغا يليي فرا= ام    ه عةغه.  11

      ن ردد في إظسعن وتر   ز غل أفع  إ غ .  12
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 نادرا   قليل   أحيانا   كثيرا   دائما   هذا السلوك يحدث م
      ي    عةغ  اتع اان عا  وعد فعاق ت ني طغع ات  زام اه.  13

      نلسم فغه عدم   رف  . نخرر  ا ييأ   في  وضو  ت  14

15  
ني ثغ    ديق يحعنل فيرض نأييه عةغي  نأليت نيي ري شيغئع=  يع 

 ا واي  ثو= .

     

      نح لظ اأع عا  هعدمي في ا  واقف ا  ثغر   ة ونر.  16

17  
ن ييردد فييي  إ ييى شييخص ننثييدد وغيير  سيي م احييديث  تجييغا ن حييد  

 إلسع  ا  حعد ي.

     

10  
نطةيي  نليييغرا  إضييعفغي  يير ض ا  سييعط ا رع تييي فييي وييوم ز غييل 

 ي حد  إ غ .

     

      ي    عةغ  أن نواجه رديسع= عا نأي  فغه ا راجي.  19

28  
نوجييه ا يييكر إ ييى  وظييف أدب ناجرييه اأ علييي لحييوك أ ييعم ج سييون 

   ه.ا    ع ةغا 

     

      نخثل  ا ا   ةغق عةى   حد  في لدن  عع ي ا حعضر  .  21

22  
ي    عةغ  ا   دي   ا ي خطى دننك أن أجسغ   فيي ا ح يول 

 عةى شي   ع افة يت قتع    د ي في  ك   جكو ي .

     

23  
فييي  نفييغةي  - ييا للييي ج ييي   -نرييدأ ا حييوان  ييع ا ثييع ي اثعلريي  

  وارو  ع د ع نكون في فلر.

     

      ييسل عةغ  إ رعن أجد أردقعم  اخطأ اننكره في جس .  24

25  
جغا يطة  أجد ا   عل ا ل غغا أجرا=  رع رع= فغه لفغير إريوج جسيعز 

  دي  فنل  ن طغه  ع يطة .

     

26  
ن  ع أجد ا  رغي ا ايا يسو ون اننوف    ةكيع  عع يي اقطيع فية  

 نةغلونت نحطغم   رع  إلعن    ا هاا ا  رث.

     

27  
فنل  ن رير  - ا للي ج ي   -جغا ي ثر  جديث أن فكر     حد  

  ه عا هاا إعثعا .

     

20  
يوجد فر    سول  نرفض ا سغعم ا  ل  كةف اه ز غل آ ر  عدام ت

  ا  .

     

29  
ني طغع إاوغ نمغي  اأفي ع ك فيي جع يي ا طةريي  ا يدم انلعقي    يه 

 في نأي  ه في  يكةي   غ ي.
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 نادرا   قليل   أحيانا   كثيرا   دائما   السلوك يحدثهذا  م
      نح ج عةى  وظف ي سي   ع ح   عنفه أنت= عةى جيعا .  38

31  
ن عقيي  أجييد أفييراد أفييرن   سغع ييه اليي ح  طييعم أن ا/طييو  عةييى 

 أنناق  عري ا  دنن عة  .

     

32  
نريييدي وتييير   ز غيييل يرييييد أن ييييية    ييي  أجيييد ا   عريييعن  

 اجسوق  .

     

      عا  طأ اننكر ه في جسه. - ا للي ج ي   -ن  ان عة ع=  ز غل   33

      نسدن. ني طغع ج ى ت ندعى إ ى ن لغا  ع ت ت ن د ا ع ت  34

35  
 جييغا ي  سييد رييديق فيية ي اشيي ري سع نييي ر األيي    تييعيق   سييع نت

 نريدهع.

     

      ن حكم في أع عا  جغا يثغر شخص  ع اف غعم .   36

37  
يوجيه إ غي  فيًات= شخ يغع= أن هياا  - ا للي ج ي   -نرغا  ز غل 

  وضو   عص نلتل عدم ا رد عةغه.

     

30  
نثد ر واي جغا نخرص  ا  ك   جكيو ي فيي أن ن يود إ يى لليي 

 ا  وظف   طة    ه اف ليعنا  إضعفغي.

     

39  
نً ا األه  غي عةغ  أن نس ع ا  عس ارأي  ن كا عةغ  أن نسيول  يع 

 ن  سد أله جق.

 

     

48  
  ييكةي فيي  - ا للي ج يي   -ن دج جو=  وغع= اا كرد أجد ا ز و  

 ا   ل.
     

41  
جغا ن عفح شخ ع=  ا أه غي انمغيت قري ت  ن  كعلي  ت ني طغع 

 ا  روغز عةى عغ غه.
     

42  
نوقف جعنك ا اي يير     أ ب ايزعث  ايد ت يسغا طلة   ع يد 

 جدد.
     

         عةغه.نحُرص  ا  طع ري ز غل اديا   43

44  
نخيييى  ييا ا   ةغييق عةييى ن ييرفع   رمغييي  اأفيي ع ك  نييرب عييدم 

 روااسع.
     

45  
نلتل عدم شرا  فة ي وغر  ي ر  ا ا اعمع   ثول    ة ي  األي  

 ف كون ا  رةوم في ا  سعيي.

     

46  
نحعنل أن نخُةص شخ ع= ضي غلع= اعسةغيع=   يا إيياا  ا يض ا  يرغي 

  ه.

     

47  
األي    ثي  ا يلي   غ يي  - ا للي ج ي   - نخرر أجد ا ردقع 

 فغه اجد  ا ااور ت ا ةرعقي .
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 نادرا   قليل   أحيانا   كثيرا   دائما   هذا السلوك يحدث م

40  
ي ييي   نونيطييي  فيييي أف يييعل ت نسرةسيييع نحيييت ضيييرط ا حيييرص أن 

 ا  ثع ةي.

     

49  
جغا ي رض عةغ  أجد ا ز و   يكةي قعردا= أن ن  سيي فغسيع  رأييه 

 نثد جرجع= في إظسعن نجسي لفر  خع لي.ت 

     

58  
جغا ني ري فعوسي  لأفر  فنل  نأ ا  يع يتي ه  ي  ا ريعمع ج يى  يو 

 وعن نديئع=.

     

      يي   ل شغئع= يخ   دنن عة  . - ا للي ج ي   -نًل  ز غو=   51

52  
ن   ع عيا ا يرد عةيى شيخص  ي فيةطي انميغي  يثو=  جيغا يوجيه 

 إهعلي إ غ .

     

53  
جغا ن ر عةى نجسي لفر ننك ييف عيدم ريح سع نخرير ز يو ك 

 ا راج   ع سع.

     

      ن  ان   ديق جغا يكةل  اخد ي ت ي ك   ا سغعم اسع.  54

      ن ث  أردقعم . ن خةى عا نجسي لفر نس  ع اسع إ ا وعلت ت  55

      ني  ع إ ى  ا يسوم ا سعج ي نجسي لفرك نن عقيه فغسع.  56

57  
يييو  عةغي  نأليت ن يرض نجسيي لفيرك ا  وقيف  نطة   ا آ ر

 ناتل فعن ج ى ن  سي.
     

50  
نطة   ا ريديق يييرج نجسيي لفيرد فيي  وضيو   يع  زييدا=  يا 

 ا/يتعجع .
     

59  
نييدافع عيييا نجسييي لفييير نيييرب ألسييع ريييعمري جييغا ي  سيييدهع نمغيييي  

 اأف ع ك في جع ي ا طةري .
     

68  
نثي  فيغرنه فيي  نيغد ااور رديق أدب  د ي    فغ ع  تى جغا

 ا حديث.
     

61  
ن ره  ا يد ا اثعلري  فيي  كيعن عيعم إ يى ا تيرن ا ياي يييرره  ي  

 د عن فغثعننه. 
     

62  
ت نييي طغع ا   رغيير  سرييي   ييا للييي ج ييي  عييا نأييي  فييي ا ييض 

 ن رفعنه.
     

63  

ي ك   شرا  ا يةع  ا  ا  وعغي ا ثغد   ا ا رعم غا ادنن زيعد  فيي 

 ا ي ر.

 

     

تطالب مجموعة من الشباب يتحدثون بألفاظ خارجة في مكان عام  46
 بالتوقف عن ذلك.

     

يسهل عليك أن تخبر صديقاً من نفس جنسك بمكانته الخاصة  46
 لديك.
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 نادرا   قليل   أحيانا   كثيرا   دائما   هذا السلوك يحدث م
 ترفض إقراض مبلغاً من المال لصديقاً معروف عنه عدم سداد 44

 ديونه للآخرين.
     

ليس بإمكانك إبلاغ شخص يتحدث بطريقة ودية بعدم اتفاقك معه  46
 فيما يقول.

     

تستطيع الاعتراض على أوضاع غير لائقة تحدث أمامك، كأن  46
 يؤذي أحد الزملاء زميلاً آخر بألفاظ مهينة.

     

      تعاتب صديقاً تأخر عن موعده معك بدون عذر مقبول. 46
      حين ترى من زميل من نفس جنسك ما يغضبك تكتم في نفسك. 67

      تعتذر لأحد الأصدقاء عن تصرف غير ملائم صدر منك نحوه. 67
عندما ينسب لك عملاً جيداً لم تفعله تبادر بتصحيح الأمور وتنسب  67

 الحق لأهله.
     

      تنفذ ما تقتنع به ولا تهتم بمعارضة الآخرين لك. 67
      حين ينتقد زميلاً تصرفاً شخصياً لك تناقشه بهدوء فيما يقول. 66
تستطيع أن تلمح لضيف ثقيل بأنه حان أوان انصرافه )تنظر في  66

 الساعة مثلاً، تتجنب النظر إليه لفترة(.
     

أستاذ( عن بعض  -تستفسر من متحدث ذي مكانه رفيعة )رئيس 64
 النقاط الغامضة في حديثة.

     

يمكنك عرض وجهة نظر مخالفة أمام مجموعة من الزملاء غير  66
 مقتنعين بها.

     

تخجل من مدح رئيسك حين يحسن معاملتك خشية أن يقال أنك  66
 تنافقه.

     

تشعر بالارتباك حين تدخل مجتمعاً عاماً )حفل، ندوة( بسبب  66
 تركيز الناس عليك.

     

      المحل الذي اشتريتها منه وتطلب تغييرهاتعيد سلعة فاسدة إلى  67
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