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مزايا وخدمات العاملين:  الوحدة التاسعة  
يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن : أهداف الدرس

 :يتعرف على

 العناصر المؤثرة في تصميم نظام المزايا والخدمات

 خطوات تصميم النظام

 النظام المرن لمزايا وخدمات العاملين



 العناصر المؤثرة في تصميم نظام المزايا والخدمات
 :بالبيئة الخاصة العناصر :أولًا

 وتبين للعاملين المزايا من عدد منح وجوب على الانظمة من العديد تنص  :الأنظمة(1)

 الإضافي والعمل  والتأمينات والتقاعد بانواعها الإجازات مثل منحها وإجراءات طريقة

 .العاملين وخدمات مزايا نظام تصميم عملية توجه التي الجوانب من وغيرها

  ترغب قد المنافسين تجاه لسياستها وفقاً فيها العاملين مزايا المنظمة تحدد :المنافسون(2)

  أو المنافسون يقمده ما تفوق لعامليها مزايا تقدم فإنها لذل السوق تقود بأن المنظمة

 .مشابهة مزايا فتقدم التابع دور بلعب ترغب قد انها

 :بالمنظمة خاصة عناصر :ثانيا

  حجم مثل غيرها عن المنظمة تميز التي الخصائص بذلك ويقصد :المنظمة طبيعة(1)

 فعدد كبيراً المنظمة حجم كان إذا :مثال المادية، وإمكاناتها العمل وطبيعة المنظمة

 بتكلفة الصحي التأمين خدمة تقدم ان يمكن فإنها لذا كبيرا سيكون فيها العاملين

 .أقل

   التعويضات مزيج من معينة نسبة الاستراتيجية تحدد :الأجور استراتيجية(2)



 العناصر المؤثرة في تصميم نظام المزايا والخدمات
 رغبتها عند التأمين استقطاع مثل الإجبارية التكلفة بالحسبان المنظمة تأخذ :التكلفة (3)

 .اختيارية مزايا إضافة في

 .المزايا تتحدد المزايا من المقصودة الأهداف ضوء على  :المنظمة أهداف (4)

 :بالعاملين خاصة عناصر :ثالثاً

  يحصلون ما بين العاملين مقارنة تمثل التي العدالة وهي الخارجية العدالة  :العدالة(1)

  العدالة أما المماثلة المنظمات في أقرانهم عليه يحصل ما وبين المنظمة من عليه

 :مثل اعتبارات مع يتناسب عليه يحصلون ما بأن العاملون يشعر أن هي  الداخلية

 .التنظيمي ومستواهم والمعيشية الشخصية وظروفهم ووظيفتهم، اقدميتهم،

  واشراكهم العاملين اراء باستقصاء تقوم أن المنظمة على يجب : العاملين احتياجات(2)

 .والخدمات المزايا نظام تصميم في

 الحالة النوع، الوظائف، نوع التعليم، العمر، حسب العاملين توزيع أي :العاملين هيكل(3)

 .الخ.. الاجتماعية،



 خطوات تصميم نظام المزايا

 :دراسة الاحتياجات والأولويات: أولًا

 .وهي تمثل جزء من العناصر المؤثرة في النظام: الاحتياجات والأولويات الخاصة بالمنظمة(1)

 .وهي تمثل جزء من العناصر المؤثرة في النظام: الاحتياجات والأولويات الخاصة بالعاملين(2)

ويتم تطووير اسوتبانة تتضومن سورداً للمزايوا والخودمات ويطلوب مون العواملين تحديود درجوة أهميوة             

 .كل منها ومدى احتياجها للتحسين

يجب تحديد أهداف النظام ليوتم إدخااوا ضومن م موح النظوام وخطواتوه       : تحديد الأهداف: ثانياً

وإجراءاتووه ولرصوود موودى الاخوو ف بووين أهووداف العوواملين وأهووداف المنظمووة موون النظووام فقوود يكووون        

 .هدف المنظمة ترشيد التكاليف وهدف العاملين زيادة دخلهم على سبيل المثال

تتكووون ميزانيووة مزايووا وخوودمات العوواملين موون تكلفووة تقووديم تلووك المزيووا       : تحديوود الميزانيووة : ثالثوواً

وتكلفووة إدارة النظووام وتكلفووة الاتصووالات لتعريووف العوواملين طقوووقهم والتلطيووة الإع ميووة للنظووام  

وقووود تتحمووول المنظموووة التكووواليف بالكامووول أو العووواملون وهوووو امووور نوووادر أو قووود يشوووتر  كليهموووا في     

 .التكاليف وهذا الامر الأكثر شيوعاً

 :يتكون النظام الإداري لنظام المزايا من المجالات التالية: إدارة النظام: رابعاً

 يتم تحديد الإجراءات في المجالات التالية: إجراءات النظام. أ



 خطوات تصميم نظام المزايا

حيث يتم تحديد من اوم حوا الاشوترا  ومودة الاشوترا  والأقدميوة       : المستفيدون من النظام(1)

 .الازمة وغيرها من الجوانب

 .هل سيتم تقديم مزايا موحدة أو مختلفة، مرنة أو غير مرنة: كيفية تقديم المزايا(2)

 .الخ..من العاملين أم المنظمة ام كليهما وما هي نسبة الاشترا : تمويل النظام(3)

يتضوووومن ذلووووك إعووووداد لائحووووة واضووووحة بالمزايووووا وتصووووميم  وووواذ  واضووووحة   : تشووووليل الطلبووووات. ب

 .للمطالبات بالمزايا واستخدام الحاسب لتسهيل عملية التنفيذ

تقوووم المنظمووة عراجعووة نظووام المزايووا بهوودف ترشوويد التكوواليف حيووث يمكوون         : ترشوويد التكوواليف .  

منوع اسوتفادة العواملين مون المزايوا الا بعود مورور وقو          : للمنظمة ان ترشد تكاليف النظام من خ ل

البحوث  .. وضع سقف أعلى لما يمكون أن يتحملوه النظوام في تعوويع العواملين     .. كافي منذ تعيينهم

منوع ازدوا  الصورف   .. مساهمة العواملين في النظوام  ... عن شركات استثمارية تقدم خدمات أفضل

 .مثل بدل سكن لزوجين يعم ن في نفس المنشأة

يجووب التأكوود موون فهووم الموووظفين للنظووام ويتحقووا ذلووك موون خوو ل الاعتبووارات        : الاتصووالات( 4)

 : التالية

عقوود دورات . عقوود اجتماعووات دوريووة مووع العوواملين  . وضووع نظووام المزايووا في دليوول للتووه مفهومووة ب. أ

 .تدريب أخصائيي المزايا والخدمات. تدريبية للعاملين د



 النظام المرن لمزايا وخدمات العاملين

اشتمال النظام على بدائل عديودة مون المزايوا والخودمات الوتي      :يقصد بالنظام المرن لمزايا العاملين 

تتوافوووا موووع العووواملين علوووى اخوووت ف احتياجووواتهم ويطلوووا علوووى النظوووام المووورن كافتيريوووا المزايوووا          

 ( Cafeteria Plan) والخدمات 

 :خطوات تصميم النظام المرن لمزايا وخدمات العاملين-

 .دراسة احتياجات العاملين(1)

 .تقدير تكاليف تليير النظام التقليدي الى نظام مرن(2)

 .تحديد حد أدنى اجباري من المزايا التي يجب ضمانها للعاملين(3)

 .تقديرالمبلغ الإجمالي الذي سينفا على المزايا لكل موظف(4)

 .تحديد أنواع المزايا والخدمات المرنة(5)

إب غ العاملين بالنظام الجديود والوذي يأخوذ شوكل ال ئحوة وجوداول بالمزايوا والخودمات الوتي          (6)

 .يمكن ان يختار الموظف من بينها وشروط الاختيار والنماذ  المستخدمة وغيرها

 :إيجابيات النظام المرن للمزايا-

 .ارتفاع نسبة رضا العاملين لشعور الموظف بالتقدير من قبل المنظمة(1)

 شعور الموظف بأن الاستقطاع ما هو إلى جزء من مرتبه سيعود عليه بالنفع(2)



 النظام المرن لمزايا وخدمات العاملين

 .تمكين الموظفين من معرفة حقوقهم ومراقبتها( 3)

 .يحصل الموظف على عدد أكبر من المزايا تح  النظام المرن( 4)

 :سلبيات النظام المرن لمزايا وخدمات العاملين-

 .تعدد تكاليف الإعداد والتطبيا(1)

 .لا يصلح للمنظمات الصليرة(2)

 :شروط نجاح نظام مزايا وخدمات العاملين-

 .دعم إدارة المنظمة للنظام(1)

 .تحديد الجهة المسئولة عن تنفيذ النظام(2)

 .مشاركة العاملين(3)

 .دراسة التكلفة والعائد من النظام(4)

 .الاستثمار الفعال ل موال التي يتيحها النظام(5)



 تطبيقات  


