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مفهوم الحوافز
 كتع٘ٙض هوعاًوين ٙقدَ اهرٜ ٗالمعِٜ٘ المادٜ المقابى ٓٛ (Incentives) اتذ٘افص

المتٌٚص أدا٢ٍٔ عّ

فوائد أنظمة الحوافز

.اهعاًوين ٗحماع دافعٚٞ زفع•

.باهعداهٞ اهعاًوين إغعاز•

.ُٗ٘عاً كٌاً اهعٌى ُ٘اتج شٙادٝ•

.اهتلاهٚف تخفٚض ًجى اهعٌى في اهفاقد تخفٚض•

.هوٌِظٌٞ اهعاًوين جرب•
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أُ٘اع اتذ٘افص

:اتذ٘افص المادٙٞ: أٗلًا

:ٓٛ عبازٝ عّ ح٘افص ًوٌ٘ضٞ ًصٌٌٞ لإغباع حاجات اهفسد المادٙٞ، ٗتقطٍ عوٟ ُ٘عاْ ٌٓا   

:ٓٛ ح٘افص تمِح هوعاًوين بص٘زٝ فسدٙٞ ٗتِطوق ًّ افتراضين ٌٓا: اتذ٘افص اهفسدٙٞ( أ)

.أْ اهعاًوين يحتاجْ٘ هوٌاي( 1) 

.أْ اهعاًى عوٟ اضتعداد هبري جٔد أكبر ًقابى ًاي أكجس( 2) 

:ٌٓآِان ُظاًاْ هوخ٘افص ِٙاضباْ اتذ٘افص اهفسدٙٞ -   

.، أٗ اهقطعٞ المِتجٞالاُتاج ٙتخدد اتذافص بحطب كٌٚٞ : اتذ٘افص باهقطعٞ( 1) 

.زٙاي عّ كى ًتر ًسبع ًّ اهسًاي اهتي ِٙقؤا اهعاًى( 20)عوٟ اتذص٘ي : ًجاي

:أبسشٓآِان عدٝ طسق تطتخدَ ضٌّ ُظاَ اتذ٘افص باهقطعٞ، 

ٙتٍ تصٌٍٚ جدٗي يحدد غسا٢ح هلٌٚات مختوفٞ هلإُتاج خلالي فلاترٝ اهلادٗاَ    : ًيرٙمطسٙقٞ  .أ

.ٗأجس اهقطعٞ هلى غسيحٞ

، ٗيحصلاى  اهعلااًوين  ٙتٍ تحدٙلاد كٌٚلاٞ إُتلااج ًعِٚلاٞ نلاب أْ يحققٔلاا  ٚلاع        : طسٙقٞ تاٙو٘ز .ب

.اهعاًى اهرٜ ٙتجاٗش ٓرٖ اهلٌٚٞ عوٟ اتذافص اهتػجٚعٛ
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ٙلالاتٍ تحدٙلالاد حلالاد أدُلالاٟ هفجلالاس ٗٙجلالااش اهٚلالإ أجلالاس تػلالاجٚعٛ ٙبلالادأ بعلالاد تحقٚلالاق     : جاُلالا طسٙقلالاٞ  .ج

.اهلٌٚٞ اهٌِطٚٞ هلإُتاج

ٗٙجلالااش اهٚلالإ ( يحطلاب بلالااهَٚ٘ أٗ بطلالااعات اهعٌلالاى ) ًجلالاٌْ٘ ٙلالاتٍ تحدٙلالاد أجلالاس : ٓاهطلالاٛطسٙقلاٞ   .د 

أجس تػجٚعٛ، ٗيحطب الأجس اهتػجٚعٛ عولاٟ أضلااع حا لاى ضلاسب أجلاس اهطلااعٞ اهتػلاجٚعٛ في        

.اه٘ق  المقتصد

.عوٟ اهطسق المطتخدًٞ في ُظاَ الأجس باهقطعٞ( Think-Pair-Share )اضتراتٚجٚٞ تطبٚق 

(:اهعٌاي) اهفسدٙٞ  ًصاٙااتذ٘افص-

.تأثير ًباغس عوٟ شٙادٝ الاُتاج•

.ضٔ٘هٞ قٚاع الأدا١ اهفسدٜ •

.يمازع اهعاًى ُ٘ع ًّ اهسقابٞ اهراتٚٞ •

(:اهعٌاي)اهفسدٙٞ ضوبٚات اتذ٘افص - 

. ع٘بٞ عصي عٌى الم٘ظف عّ شًٚوٕ •

.تتعازض ٓرٖ اتذ٘افص ًع ح٘افص أخس٠ ًٌٔٞ ًجى اتذاجٞ إلى اهساحٞ •

.تدُٛ اتد٘دٝ هصٙادٝ كٌٚٞ الاُتاج •
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ٜ ) عوٚلالإ في ٗقلا  دلالادد ٙطولاق    بالاُتلالااجنلاب عولالاٟ اهعاًلاى أْ ٙقلالاَ٘   : حلا٘افص اه٘قلالا  ( 1)  ( ٗقلا  ططلالاٛ أٗ ًعٚلالااز

.في ٓرا اه٘ق ، أٗ ٙلافأ عوٟ اضتػلي اه٘ق  ُفطٕ في إُتاج أكبر اه٘فسٗٙلافأ عوٟ ًقداز 

(ح٘افص اه٘ق )عٌوٚٞ حاهٞ 

:ٗالإدازٙينًّ أُ٘اع اتذ٘افص المقدًٞ الى اهتخصصين : ح٘افص اهتخصصٚين ٗالإدازٙين( ب)

ٗدصوٛ اهلادْٙ٘ ٗٙلاتٍ ًِخلإ     اهبٚعٚٞٙتِاضب ٓرا اهِ٘ع ًع اه٘ظا٢ف (: Commission )اهعٌ٘هٞ (1)

.لهٍ كِطبٞ ًّ المبٚعات أٗ اهدْٙ٘ اهتي قاً٘ا بتخصٚؤا

ٗٙقصلالاد بٔلالاا شٙلالاادٝ في الأجلالاس أٗ اهساتلالاب اهػلالأسٜ اهلالارٜ يحصلالاى  (: Merit Increase )اهلفلالاا١ٝ علالالٗٝ (2)

عوٕٚ الم٘ظف بِا١اً عوٟ اُتاجٚتٕ اهعاهٚٞ أٗ تمٚصٖ في اهعٌى، ًٗلاّ عٚلا٘ب ٓلارا اهِلا٘ع افتقلااز أُظٌلاٞ قٚلااع        

.اهلفا١ٝ الى الم٘ض٘عٚٞ

ٙلاتٍ ًلاِح ٓلارٖ الملافلاأٝ الى كبلااز اهتخصصلاٚين أٗ الملادٙسّٙ بِلاا١اً عولاٟ الأدا١ اهعلااَ           : ( Bonus )الملافأٝ (3)

، ٗٙقلالااع ٓلالارا الأدا١ علالاادٝ بالأزبلالااة أٗ كٌٚلالاٞ الاُتلالااج أٗ المبٚعلالاات، أٗ     إدازاتٔلالاٍ هوٌِظٌلالاٞ أٗ بِلالاا١ عولالاٟ أدا١  

.في اهتلاهٚف، ٗهٚظ ِٓان ُطبٞ ًجاهٚٞ لهرٖ الملافأٝ إلّا أُٔا تختوف ًّ ًطت٠٘ إدازٜ الى اخس اه٘فس

عبازٝ عّ اتذ٘افص اهتي تمِح لمجٌ٘عٞ ًّ اهعاًوين ٗفق أضظ ًعِٚلاٞ كصٙلاادٝ الإُتلااج    : اتذ٘افص اتدٌاعٚٞ( ج)

ٗٙصلاوح ٓلارا اهِلا٘ع    ( Gain Sharing )اهِلااتج  المػلاازكٞ في  : أٗ تخفٚض اهتلاهٚف، ًّٗ أبسش الأًجوٞ عوٚٔا

لا تصلالاوح ترطلالا٘ت اهتجٌٚلالاع  ) ٗاضلالاح بػلالالى  بمجٔلالا٘داتٍٔفي اهعٌوٚلالاات الاُتاجٚلالاٞ اهلالاتي ٙطلالأٍ فٚٔلالاا اهعلالااًوين   

 (الخ..كٌٚٞ إُتاج، ًبٚعات، تقوٚى غلا٠ٗ عٌل١) المطو٘ب ٗتقَ٘ المِظٌٞ بتخدٙد ُ٘ع اهِاتج  (.الاهٚٞ
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 :ًِٔاٗقد ظٔست عدٝ طسق هوٌػازكٞ في اهِاتج،  

يحصى اهعٌاي عوٟ الملافأٝ إْ كاْ ًعدي تلوفٞ اهعٌاهٞ اهرٜ تم تحقٚقلإ أقلاى   : هلقتراحات ضلاُوْ٘خطٞ  •

.ًّ المعدي اهٌِطٛ أٗ المتفق عوٕٚ بين الإدازٝ ٗاهعٌاي

ٙتٍ حطاب ًعدي تلوفٞ اهعٌاهٞ هللاّ بعلاد خصلاٍ اتراًلاات ٗالمعلادات ٗاترلادًات       : المجافٞ هوقٌٚٞ  زاكسخطٞ •

.ًّ المبٚعات

.ٗزقٞ عٌى عوٟ المػازكٞ في اهِاتج 
  :اتدٌاعٚٞ ًصاٙا اتذ٘افص 

  .ًػترن اهتفاش اهعاًوين نح٘ ٓدش 1.

  .هوٌػازكٞ إتاحٞ اهفس ٞ 2.

.اضتبعاد احتٌالات اهتخٚص اهتي قد تلْ٘ ً٘ج٘دٝ في اتذ٘افص اهفسد3ٞٙ.

  :اتدٌاعٚٞ ضوبٚات اتذ٘افص 

  .المٔسٝ اضتٚا١ اهعاًوين هد٠ اضتقاهٞ أحد شًل٢ٍٔ 1.

عدَ ًعسفٞ ًد٠ ًطآٌٞ اهفسد اه٘احد في الأدا١ اهلو2ٛ.

عبازٝ عّ خطط ح٘افص تقَ٘ عوٟ ًلاِح الملا٘ظفين جلاص١ ًلاّ اهِتٚجلاٞ      : اتذ٘افص عوٟ ًطت٠٘ المِظٌٞ كلى( ج)

 :اتذ٘افصاهلوٚٞ هوٌِظٌٞ، ًّٗ الاًجوٞ عوٟ توم 

:ِٗٓٛٓان ثلثٞ أغلاي يملّ ًّ خللها ًِح ٓرا اتذافص : المػازكٞ في الأزباة1.
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.ُطبٞ ٣ً٘ٙٞ ثابتٞ ًّ الازباة بػض اهِظس عّ كٌٚٞ ٓرٖ الأزباة .أ 

.ُطبٞ ٣ً٘ٙٞ ًتدزجٞ تختوف باختلش غسا٢ح الأزباة .ب

.ُطبٞ ٣ً٘ٙٞ ًّ الأزباة لا تمِح إلا بعد تجاٗش الأزباة تذد أدُٟ ٙتٍ تحدٙدٖ ضوفاً .ج

ٗيمللالاّ ت٘شٙلالاع الأزبلالااة ٗفقلالااً لمعٚلالااز ٙتِاضلالاب ًلالاع ظلالاسٗش اهػلالاسكٞ أَ باهتطلالااٜٗ أٗ بالأقدًٚلالاٞ أٗ حطلالاب اهدزجلالاٞ أٗ  

اهلفلالالاا١ٝ، ٗقلالالاد تلالالاس٠ اهػلالالاسكٞ تسحٚلالالاى ُطلالالابٞ ًلالالاّ الأزبلالالااة الى اهطلالالاِ٘ات اهتاهٚلالالاٞ أٗ خصلالالاٍ ُطلالالابٞ هلالالادعٍ خلالالادًات  

.اهعاًوين

(.المشاركة في الأرباح)مزايا 
.الربط بين أهداف الفرد وأهداف المنظمةأ-

.زيادة الولاء والانتماءب-
.زيادة أرباح المنظمةت-
(.Employee stock option plan )اهػسكٞ ًولٚٞ اهعاًوين لأضٍٔ  .2

ٓرٖ اهطسٙقٞ يمتوم اهعاًوْ٘ جص١ ًّ غسكتٍٔ بِطب ددٗدٝ، ٗقد تخيرٍٓ اهػسكٞ بين تموم  يم٘جب

.أضٍٔ في اهػسكٞ أٗ اتذص٘ي عوٟ جص١ ًّ الأزباة أٗ اهعلٗٝ أٗ غيرٓا ًّ أُ٘اع اتذ٘افص
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:المعِ٘ٙٞ اتذ٘افص :ثاُٚاً

:ٗتقطٍ إلى

ٗٓلاٛ عبلاازٝ علاّ حلا٘افص غلاير ًوٌ٘ضلاٞ تٌِلاٛ زٗة الإبلاداع ٗاهتجدٙلاد هلاد٠           : الإنابٚلاٞ  اتذ٘افص المعِ٘ٙلاٞ  ( 1)

، ًٗلاّ اتذلا٘افص المعِ٘ٙلاٞ المػلاازكٞ في اهعٌلاى      أٌٓٚٞ ٗلا تقى اتذ٘افص المعِ٘ٙٞ عّ اتذ٘افص المادٙٞ ، الم٘ظف 

أٜ اهطلاٌاة هوٌ٘ظلاف بلاردازٝ    ) اهلاتٌلين  ، ًِاضلابٞ  ، تلا٘فير ظلاسٗش عٌلاى    اهعٌلاى  ، ضٌاْ اهقسازات ٗفي اتخاذ 

، اهلالا٘ظٚفٛ ،  لالا٘زٝ الم٘ظلالاف المجلالااهٛ، الإثلالاسا١   ٗاهجِلالاا١ ، ٗاهػلالالس ( ًباغلالاسٝ ُفطلالإ في الأًلالاس اهلالاتي تتعولالاق بلالإ    

كأع اهتف٘ق، ك٘بْ٘ تط٘ق، دزع )ج٘ا٢ص ، فترات اهساحٞ، الأجاشات ، اهوجاْ ، عج٘ٙٞ اه٘ظٚفٛ اهت٘ضع 

.، عػا١ هوٌ٘ظف، باقٞ شٓ٘زتلسٍٙ الم٘ظف، حفى 

: عوٚٔلالاا ، ًٗلالاّ الأًجولالاٞ ٗاهتٔدٙلالاد تتٌجلالاى في خلالا٘ش اهعلالااًوين ًلالاّ اهعقلالااب  : اهطلالاوبٚٞ اتذلالا٘افص المعِ٘ٙلالاٞ ( 2)

.الخ  . . .اهتأدٙبي ، اهِقى الإُرازات ، غلس ، حجب كتاب الملت٘ب اهتِبٕٚ اهػفٔٛ أٗ 



(3)رقم واجب 


