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مراحل تصميم نظام الحوافز
:يًي مما اتذوافص ْظاّ تصُيِ وخطوات أ َساحٌ تتهوٕ

.ايٓظاّ ٖدف تحديد1.

.الأداء دزاضة2.

.الميصاْية تحديد3.

.ايٓظاّ إجساءات وضع4.

:المساحٌ يتًو توضيح يًي وفيُا

 ايتي الاٖداف ؤَ المٓظُة أٖداف ضوء عًى اتذوافص ْظاّ ٖدف تحديد يتِ :ايٓظاّ ٖدف تحديد :أولًا

 تػجيع ايتهاييف، تخفيض المبيعات، شيادة الازباح، تعظيِ )يتحكيكٗا اتذوافص ْظاّ يطعى إٔ يمهٔ

:اتذوافص ْظاّ ٖدف تحديد عٓد ايتايية ايعواٌَ َساعاة ويجب ،(الخ..اتدودة تحطين الابتهاز،

  والمسانص والإدازات وايكطاعات الاْػطة َطتوى عًى جصئية أٖداف إلى اتذوافص ْظاّ ٖدف تكطي1ِ.

.وايفسوع

.أضفٌ إلى أعًى َٔ َتطًطٌ بػهٌ جصئية أٖداف الى ايعاّ الهدف تكطي2ِ.



مراحل تصميم نظام الحوافز
:يًيإٕ تحديد وتوصيف الأداء المطًوب يطتدعي َا : دزاضة الأداء: ثاْياً

(.عبء َٓاضب لا َٗاّ أنجس أو أقٌ مما يجب) ضًيِ وجود وظائف ذات تصُيِ 1.

عودد َٓاضوب لا أنجوس أو أقوٌ مموا يجوب، ودزاضوة أعُوالهِ         ) ايعواًَين  وجوود عودد ضوًيِ َؤ     2.

ْظواّ  = ايوبعض  أّ َتتابعوة وَعتُودة عًوى بع وٗا     = ْظواّ حووافص فوسد    =َٓفصوًة  ٌٖ ٖي 

=.جماعيحوافص 

(.وجود يوائح وخطوات واضحة) : ضًيُة وجود طسم عٌُ  3.

(.َهإ ايعٌُ يطٌٗ الأداء) : َلائُةوجود ظسوف عٌُ 4.

(.لا يخ ع ايعٌُ الى َتػيرات خازجية قاٖسة) ايعٌُ وجود ضيطسة ناًَة يًفسد عًى 5.

َجٌ عدد ايوحدات المعيبة، أو بطسيكة ..جودة نُي، ) غهٌ ويف ٌ ايتعبير عٔ الأداء في 

...(.ايجاْي، الأوٍ ) تستيبية أو ( ...جداًممتاش، جيد ) تدزيجية 

ويعني ايتعبير عٔ: ايصدم) ايكياع ويجب إٔ يتِ قياع الأداء ايفعًي بحيح تتوفس في عًُية 

(.أ  عدّ تػير ايٓتائج عٓد ايتهساز في ْفظ ايظسوف: ايجبات ) و ( الأداء ايفعًي

يكصد ب٘ المبًؼ الإجمايي المتاح يًُطئوٍ ني يٓفل عًى ْظاّ: تحديد َيصاْية اتذوافص: ثايجاً

قيُة اتذوافص واتدوائص، ايتهاييف الإدازية: اتذوافص، ؤَ ايبٓود ايتي تػطيٗا َيصاْية اتذوافص

(.ايهتيبات ايتعسيفية) ايترويج ، تهاييف (...ايٓظاّتهاييف تصُيِ )



مراحل تصميم نظام الحوافز
:اتذوافصأْواع َيصاْيات 

(.يمهٔ إٔ تػهٌ ْطبة ثابتة َٔ َيصاْية الأجوز) ثابتة َيصاْية 1.

بمعٓوى اْٗوا لجوٌ ْطوبة َئويوة      ( َتػيرة حطب الأزباح أو المبيعوات أو الاْتوا   ) َسْة َيصاْية 2.

.َٔ عاٌَ يتػير

:اتذوافصَٔ أِٖ الإجساءات المطًوبة يٓظاّ : وضع إجساءات ايٓظاّ: زابعاً

تحديوووود أدواز الإدازة ايعًيووووا والمطووووئوٍ عوووؤ ْظوووواّ اتذوووووافص وَووووديس الموووووازد   : تحديوووود الأدواز1.

..ايبػسية

.الاجتُاعات2.

.توقيت تكديِ اتذوافص3.

.ْوع اتذوافص4.

.ضجلات قياع الأداء ايفعًي: تصُيِ ايُٓاذ  وَٓٗا5.



تقييم الأداء ونظام الحوافز
يستبط تكيويِ الأداء بٓظواّ اتذووافص ازتباطواً وثيكواً إذ يًوصّ يٓجواح ٖورا ايٓظواّ تحكيول قيواع فعواٍ             

:أبسشٖاومحهِ لأداء ايعاًَين، فاتذوافص لٓح عًى عدة أضظ 

يمٓح اتذافص عًى الأداء المتُيص أ  َا يصيد عٔ المعدٍ ايُٓطوي  (: Performance )الأداء 1.

.يلأداء ضواء نإ نُاً أو ْوعاً

أ  َهافووواة المجٗوووود أو الأضوووًوب ايووور  اضوووتددَ٘ الموظوووف يهوووٌ  كووول      (: Effort )المجٗوووود 2.

 .المطًوب

.ويكصد بٗا طوٍ ايفترة ايتي ق اٖا الموظف في ايعٌُ(: Seniority )الأقدَية 3.

.بساءات أو دوزات تدزيبية: ( Skill )المٗازة 4.

واختياز َعايير تكييِ الأداء يعد ْكطة َُٗة في نجاح ْظاّ اتذوافص حيح يجب اختياز المعوايير بموا   

) َجوٌ  يتٓاضب َع المطتوى الإداز  في المٓظُة ففي َعايير ْواتج الأداء يف وٌ اختيواز َعوايير    

َجٌ الايتصاّ بالميصاْية وجوداوٍ   وَعييرالإيسادات ايطٓوية، صافي ايسبح بايٓطبة يلإدازة ايعًيا، 

ايعٌُ بايٓطبة يلإدازة ايوضطى وَعايير َجٌ نُيوة ايعُوٌ وجوودة ايعُوٌ بايٓطوبة يًعواًَين،       

ايسؤيوة الاضوتراتيجية يولإدازة ايعًيوا     : َجوٌ  اَا بايٓطبة لمعوايير ايطوًوى يف وٌ اختيواز َعوايير      

وبٓوووواء َٗووووازات ايعوووواًَين بايٓطووووبة يوووولإدازة ايوضووووطى، وايعُووووٌ اتدُوووواعي بايٓطووووبة يوظووووائف    

.ايعاًَين



أسباب فشل أنظمة الحوافز

.بطبب غياب تحًيٌ ايعٌُ: عدّ وجود أٖداف وَعايير يلأداء 1.

.المعاييريريو يجب َػازنة ايعاًَين في وضع : خوف ايعاًَين َٔ زفع المعايير في المطتكب2ٌ.

يوريو يجوب ايترنيوص عًوى المعوايير ايسقُيوة قودز الإَهوإ َوع عودّ إُٖواٍ            : صعوبة قياع َعوايير الأداء 3.

.اتدودة

، ويجوب بوإ   َتهوسز  يوريو يجوب عودّ تػويير المعوايير بػوهٌ       : عدّ ضيطسة ايعواًَين عًوى تحكيول المعوايير    4.

.تهوٕ المعايير واقعية وَفٗوَة وتدزيب ايعاًَين عًى تًبيتٗا

يريو يجب اتباع اضتراتيجيات إدازة ايصساع: ايصساع والمٓافطة5.

.فكدإ ايجكة بين الإدازة وايعاًَين6.



شروط نجاح نظام الحوافز

أ  ايوضوح وضٗوية ايفِٗ والاحتطاب: ايبطاطة  1.

.أ  غسح المعايير المطًوبة بوضوح: ايتحديد2.

.واقعي وغير َتٓاقض َع الأْظُة: ايكابًية يًتحكيل3.

.أ  تسجمة الأداء المطًوب الى غيء محطوع يمهٔ قياض٘: يمهٔ قياض4٘.

.زبط اتذافص بالأداء ايفعًي5.

.أ  تفاوت اتذافص بتفاوت المطاُٖة: ايتفاوت6.

.ايعداية وايهفاية7.

.أ  إٔ يػٌُ ايٓظاّ نٌ أْواع الإجادة في الأداء: ايتػطية ايهاًَة يلأداء8.

.أ  إٔ يهوٕ يًٓظاّ َٓفعة يًُٓظُة عًى غهٌ شيادة في إيساداتٗا او ْواتجٗا: اتددوى9.

.دعوة ايعائًة إلى حفلات توشيع اتدوائص َجلًا: إٔ يهوٕ عائًياً قدز الإَها01ٕ.



(4)رقم واجب 


