الوحدة الحادية عشرة

التطوير والتغيير التنظيمي   
  تعريف التطوير التنظيمي : 
   هو جهد شمولي مخطط مدعوم من الإدارة العليا يهدف إلى القيام بعمليات تحديثيه وحل المشكلات التنظيمية وذلك باستخدام فرق العمل الدائمة أو المؤقتة ، وبالاستعانة بمستشار تنظيمي وبالبحث الموجه نحو العمل .
  تعريف التغيير التنظيمي : 
   هو الانتقال بالمنظمة من مستوى إلى مستوى أفضل بشكل كلي أو جزئي . 
    أهداف التطوير التنظيمي : 
1- إشاعة جو من الثقة بين العاملين . 
2- توفير المعلومات اللازمة لمتخذ القرار بشكل مستمر . 
3- إيجاد توافق بين الأهداف الفردية والتنظيمية . 
4- إحداث تغييرات في مسلكيات العاملين .
5- إحداث تغييرات تنظيمية (( تتعلق بإحداث تغييرات مادية كالتغيير في المعدات . . الخ )) .
   هناك عدة وسائل يتم الاستعانة بها لتحقيق التطوير التنظيمي هي : 
1- بناء الفريق ( يعتبر أحدث بناء تنظيمي ) . 
2- حل المشكلات من خلال تبادل الآراء . 
3- اجتماعات المواجهة . 
4- الإدارة بالأهداف . 
5- الاستعانة بمستشارين خارجيين . 
  أسباب التغيير والتطوير  : 
1- تطور الأساليب المستخدمة في العمل . 
2- التغير في السياسات والقوانين والأنظمة . 
3- تطور وعي العاملين وتعقد حاجاتهم . 
4- تغير نظرة الجمهور إلى المنظمات العامة والخاصة . 
5- التغييرات الاقتصادية والسياسية . 
      أنواع التغيير والتطوير : 
1- التغيير على مستوى المنظمة : ويشمل كافة المستويات الإدارية . 
2- التغيير على مستوى التفاعل بين الفرد والتنظيم : ويشمل إعادة تصميم الوظائف بشكل يتناسب مع قدرات الأفراد . 
3- التغيير على مستوى نمط العمل الفردي : ويشمل تعزيز أسلوب المشاركة من 
قِبل الموظف . 
  مقاومة التغيير : 
   عندما يعتاد الموظف على نمط معين من العلاقات فإنه يميل إلى مقاومة التغيير الذي قد يحصل على تلك العلاقات . 
  أسباب مقاومة التغيير : 
1- الخوف من نتائج التغيير الغامضة . 
2- توقع الخسارة . 
3- الإدراك الخاطئ لهدف التغيير بسبب قلة المعلومات . 
4- عدم مشاركة العاملين في التغيير .   
  صور ومظاهر مقاومة التغيير : 
1- انخفاض مستمر في الإنتاجية . 
2- بطء في العمل . 
3- الصراعات المكشوفة . 
4- الاغتراب التنظيمي . 
  وسائل تقليل مقاومة التغيير : 
1- إعطاء فكرة مُسبقة عن التغيير للعاملين . 
   4- إشعار الموظف بمكاسب التغيير .
2- إشراك العاملين في التغيير . 

  
  5- الاستعانة بقادة الجماعات غير الرسمية
3- توضيح أسباب التغيير للعاملين . 

       لإحداث التغيير . 
