
التفاعل الاجتماعي



تعریف التفاعل الاجتماعي:

یشیر التفاعل الاجتماعي إلى تلك العملیات المتبادلة بین طرفین اجتماعیین في موقف أو وسط اجتماعي معین،بحیث یكون سلوك 
أي منھما منبھا أو مثیرا لسلوك الطرف الآخر، ویجري ھذا التفاعل عادة عبر وسیط معین، ویتم خلال ذلك تبادل رسائل معینة، 

ترتبط بغایة أو ھدف محدد، و تتخذ عملیات التفاعل أشكالا ومظاھر مختلفة تؤدي إلى علاقات اجتماعیة معینة. 

و عملیة التفاعل الاجتماعي عملیة ھامة حیث أنھا أساس لعملیة التنشئة الاجتماعیة حیث یتعلم الفرد و الجماعة أنماط السلوك 
المتنوعة و الاتجاھات التي تنظم العلاقات بین أفراد وجماعات المجتمع الواحد في إطار القیم السائدة والثقافة والتقالید الاجتماعیة 

المتعارف علیھا

شروط حدوث التفاعل الاجتماعي:

توفر موقف اجتماعي،  و یتكون الموقف الاجتماعي  عادة من :  أطراف التفاعل/ وسائط التفاعل/ العناصر المادیة/ في مكان و 
زمان معینین. 

 



         خصائص التفاعل الاجتماعي:

1- أن یكون التفاعل الاجتماعي موجھ نحو ھدف معین.

2- التفاعل الاجتماعي یمنح الأفراد فرصة أن یقوم كل منھم بدوره ومسؤولیتھ.

3- یمنح الفرصة لأن یتمیز كل فرد بفردیتھ و بشخصیتھ المستقلة المختلفة عن الآخرین.

4- تعتبر اللغة من أھم أشكال التفاعل الاجتماعي لاستمرار الھویة الثقافیة.

            وسائل التفاعل الاجتماعي:

       1- وسائل تفاعل لفظیة

یتأثر ھذا الوسیط بالصوت و النبرة و السرعة و الوقت و الصمت و الإصغاء و الألفاظ و المعاني و الأفكار و المناخ المادي و 
النفسي.      

     2- وسائل تفاعل غیر لفظیة

مثل الأصوات الكلامیة تعابیر الوجھ الملابس الالوان الابتسامة الاحتضان بالاضافة الى لغة الاشارة للصم والبكم 



 

      مراحل التفاعل الاجتماعي:

1- مرحلة التعارف.
2- مرحلة التفاوض والمساومة.

3- مرحلة التوافق والالتزام
4-مرحلة الإعلان عن العلاقة وتعزیزھا و تثبیتھا. 

 



      أسس التفاعل الاجتماعي:

      1- الاتصال
الاتصال أساس العلاقات الاجتماعیة و خبرة الفرد تؤثر في ھذه العملیة حیث أن الاتصال المجدي ذو فاعلیة بین الأفراد ینتج عنھ 

خبرة تفاعلیة ذات معنى مشترك.
و تشیر الدراسات الى أھمیة استمرار الاتصال حیث یزید من مشاعر المحبة لبعضھم البعض و یلعب دور كبیر في تحریك الدافعیة 

عند الافراد من أجل تحقیق التجاذب و التفاعل بینھم.

       2- التوقع

       3- إدراك الدور

       4- التفاعل الرمزي
الرموز أحد أشكال الاتصال والتعبیر عن الأفكار والمشاعر والخبرات   وھي تزداد تعقیدا كلما كبر الانسان.

       5- التقییم
      العوامل المؤثرة في التفاعل الاجتماعي:

و ھناك عوامل مؤثرة تؤثر في تفاعل الجماعة و حركتھا نحو أھدافھا أولھا شخصیات الأفراد و أدوارھم في عملیة -
التفاعل، الخصائص المشتركة بینھم، التنظیم العلائقي للجماعة و طبیعة المشكلة او الموقف التي تواجھھا الجماعة.  



نظریات التفاعل الاجتماعي:

        أولا: النظریة السلوكیة في تفسیر التفاعل الاجتماعي:

     رد السلوكیون عملیة التفاعل الاجتماعي بین الأفراد والجماعات إلى (نظریة المؤثر والاستجابة والتعزیز)  التي یتزعمھا
 العالم الأمریكي (سكنر)

 ویرى السلوكیون ان المخلوقات الاجتماعیة لیست سلبیة في تفاعلھا بل ان لدیھم المقدرة على الاستجابة للمؤثرات أو
 المنبھات التي یتلقونھا خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة القائمة على التفاعل والشخصیة التي تتكون وتشكل الفرد أو الجماعة

 وھي نتیجة مباشرة لھذا التفاعل ، فالتفاعل یتمثل في الاستجابات المتبادلة بین الأفراد في موقف اجتماعي بحیث یشكل سلوك
 الواحد مؤشراً أو منبھاً لسلوك الآخر وھكذا،  فكل فعل یؤدي لاستجابة أو استجابات في إطار تبادل المنبھات والاستجابات

 وھم یؤكدون أن التفاعل الاجتماعي لا یبدأ ولا یستمر إلا إذا كان المشتركون فیھ یتلقون شیئاً من التدعیم أو الإثابة التي تقوم
على مبدأ اشباع الحاجة المتبادل .

 فالتفاعل ھنا ھو إشباع لحاجات الطرفین اللذین یقوم بینھما التفاعل ، فالطفل یحصل على ما یرید من والدیھ ، والوالدان
 یحصلان على ما یریدان من تعلم الطفل للكلام والتواصل.



        ثانیا: تفسیر نیوكومب للتفاعل الاجتماعي:

   ینظر (نیوكمب) إلى التفاعل الاجتماعي وكأنھ نوع من الجھاز أو النظام الذي ترتبط أجزاؤه ببعضھا ، ویتوقف عمل جزء
 منھ على أداء بقیة الأجزاء لوظائفھا . وعلى ھذا الأساس یقوم الناس الذین یحدث بینھم التفاعل بتغییر سلوكھم نتیجة لھذا

 التفاعل حیث یتعدل سلوك أحد الطرفین إذا حدث تغییر في سلوك الطرف الآخر .

 ان نمطاً من العلاقة المتوازنة تسود بین شخصین متفاعلین عند تشابھ اتجاھاتھما وآرائھما بالنسبة لشيء أو شخص او موقف
 وان نمطاُ من العلاقة المتوترة غیر المتوازنة ینشأ بین الطرفین المتآلفین إذا كان كل منھما یحمل أفكارا أو اتجاھا ًمتبایناً نحو
 طرف ثالث مشترك . كما ینشأ نمطاً من العلاقة غیر المتوازنة بین طرفین غیر متآلفین حتى ولو كانا متشابھین في مواقفھما

 واتجاھاتھما بالنسبة للطرف الثالث . وخلاصة ذلك یمكن القول ان نمطاً من العلاقة المتوازنة تسود بین شخصین متفاعلین
عندما تتشابھ اتجاھاتھما وآرائھما بالنسبة لشيء أو شخص أو موقف معین .

 وھكذا یستنتج (نیوكمب) ان مدى الصداقة والود والتجاذب تقوى بین الطرفین اللذین تربطھما موقف واتجاھات وأفكار وآراء
 متشابھة نحو الأشخاص أو الأشیاء أو المواقف والآراء ذات الاھتمام المشترك



      ثالثا: تفسیر سامبسون للتفاعل الاجتماعي:

      نظریة سامبسون تؤكد دور التوتر وإعادة التوازن في العلاقات فالفرد یمیل إلى تغییر أحكامھ في المواقف غیر المتوازنة
 التي یسودھا التوتر أكثر منھ في المواقف المتوازنة. والأفراد یمیلوا إلى إصدار الأحكام المشابھة لأحكام من یحبون أو یألفون
 والأحكام المخالفة لأحكام من لا یحبون ولا یألفون فإن التوتر في العلاقة والعمل على إزالتھا واستعادة التوازن یمثلان دینامیة

 عملیة.

 بینما تقوم نظریة نیوكمب على التشابھ والتوازن تقوم نظریة سامبسون على التوتر والتوازن وتتفق النظریتین في أن العلاقات
 المتوازنة تنشأ عن الاعتقاد بأن الطرف الثاني یحمل الآراء والمشاعر والقیم نفسھا التي یحملھا الطرف الأول أو مشابھ لھ



        رابعا: تفسیر بیلز للتفاعل الاجتماعي:

         حدد بیلز في كتابة “تحلیل عملیة التفاعل” المراحل والأنماط وتكلم عن عملیة التفاعل الإجتماعي على ضوء نتائج دراستھ
 وملاحظتھ حولھا. وبحث بیلز كان حول موضوع أو مشكلة، یرید أعضاء الجماعة الوصول إلى حلھا مع الإشارة إلى أن المشكلة

 عدة حلول وعدة خطوات یمكن القیام بھا للوصول إلى الحل وأدت ھذه الدراسة إلى تقدیم نموذجاً لتحلیل عملیة التفاعل الاجتماعي.
یعتبر من أھم أسالیب البحث في دینامیات الجماعة.

تقسیم بیلز لمراحل التفاعل الاجتماعي حسب الترتیب التالي:

1-التعرف: أي تعریف مشترك للموقف ویشمل على:

 طلب معلومات وتعلیمات والإیضاح والتكرار والتأكید “ماھي المشكلة، ھدف الاجتماع، الأشیاء المتوقعة”. إعطاء المعلومات
والتعلیمات والإیضاح والتكرار أي تحدید المشكلة.

2- التقییم: إیجاد نظام مشترك لتقییم الحلول المقدمة ویشمل:

طلب الرأي والتقییم والتحلیل والتعبیر عن المشاعر والرغبات (شعورھم نحو المشكلة، أھمیة المشكلة، العمل تجاه المشكلة…)
إعطاء الرأي والتحلیل والتقییم والتعبیر عن المشاعر والرغبات.



3- االضبط: أي تأثیر أفراد الجماعة بعضھم ببعض ویشمل:

 طلب الاقتراحات والتوجیھ والطرق الممكنة للعمل والحل (ما المطلوب عملھ بالضبط).تقدیم الاقتراحات والتوجیھات التي
تساعد على الوصول للحل (أي ما یجب عملھ..)

4-  اتخاذ القرارات : أي الوصول إلى قرار نھائي ویشمل:

عدم الموافقة والرفض و التمسك بالشكلیات وعدم المساعدة.الموافقة وإظھار القبول والفھم والطاعة.

5-  ضبط التوتر: أي معالجة التوترات التي تنشأ في الجماعة وتشمل:

اظھار التوتر والانسحاب من اجتماع المناقشة، تخفیف التوتر وإدخال السرور والمرح.

6-  التكامل: أي محاولة المحافظة على تكامل الجماعة ویشمل:

 إظھار التفكك والعدوان وتأكید الذات أو الدفاع عنھا والانتقاص من قدر الاخرین، إظھار التماسك وتقدیم العون والمساعدة
والمكافأة ورفع مكانة الآخرین.

تابع تقسیم بیلز لمراحل التفاعل الاجتماعي:



شروط تحقیق نموذج تحلیل عملیة التفاعل الاجتماعي:

أن یكون الأفراد أسویاء و راشدین-
ان یكون الأفراد على مستوى معقول من التعلم-
أن یكون ھناك مشكلة محددة تتطلب تصمیما و وضع خطة واتخاذ قرار-
أن یكون ھناك بعض التقارب بین المراكز المختلفة في الجماعة-
أن تكون المشكلة قابلة للحل في خلال فترة النقاش-





الاتصال الإنساني والتفاعل الاجتماعي



ان الإنسان یتمیز بقدرة خاصة على معالجة الأفكار و المعلومات واستخلاص المعاني والتعبیر عنھا باستخدام اللغة وإدراك 
الألفاظ و العبارات و تفھمھا و تخزین المعلومات وتذكرھا و معرفة العلاقات بین الظواھر و الربط بین الأفكار و نقلھا للآخرین 

وبالتالي القدرة على ممارسة الاتصال الجماعي.

و ترتبط العملیات الاجتماعیة بالاتصال ارتباطا وثیقا، و یذھب البعض إلى اعتبار الاتصال المحور الذي تدور حولھ ھذه 
العملیات لذلك أسلوب الاتصال یحدد إلى درجة كبیرة مدى نجاح التنشئة الاجتماعیة في تحقیق أھدافھا.

تعریف الاتصال:

المشاركة في المعلومات أو تبادل المعلومات و المشاعر و الاتجاھات
ارسال المعلومات للحصول على استجابة

التقاء العقول و احداث مجموعة من الرموز المشتركة في عقول المشاركین في الاتصال 



             عناصر عملیة الاتصال:

المرسل/ المصدر-
الرسالة-
وسیلة الاتصال-
المستقبل المستھدف-
الاستجابة، التغذیة الراجعة-
التأثیر-

             أشكال الاتصال الإنساني:

اتصال لفظي-
اتصال غیر لفظي-

         مراحل عملیة الاتصال:

مرحلة إدراك الرسالة-
مرحلة الترمیز-
مرحلة اختیار وسیلة الاتصال-
مرحلة فك الرموز-
مرحلة الاستجابة او التغذیة الراجعة-
مرحلة فك الرموز ( للاستجابة)-

         شروط حدوث الاتصال:

یجب ان یكون لدى المرسل فكرة ما-
یتم تحویل الفكرة الى رسالة اتصالیة-
یتم إرسال الرسالة-
یتلقى المستقبل رسالة-
یتفاعل المستقبل مع الرسالة-
یقوم المستقبل بإعطاء استجابة او تغذیة راجعة -

الى المرسل



                    أنواع الاتصال:

اتصال ذاتي-
اتصال شخصي-
اتصال جماھیري-
اتصال مؤسسي-
اتصال ثقافي-

                     وظائف الاتصال:

وظیفة تثقیفیة-
وظیفة تربویة-
وظیفة إجتماعیة-
وظیفة سیاسیة-
وظیفة فكریة دینیة-

               أھداف الاتصال:

الھدف الأساسي للاتصال یكمن في نقل المعنى-
ایضا الھدف من الاتصال ھو محاولة التأثیر و الإقناع-
الھدف النھائي للاتصال ھو البقاء -



                عملیات التفاعل الاجتماعي

                 اولا: الصراع النفسي:

صراع اقدام- احجام-
صراع اقدام-  اقدام-
صراع احجام- احجام-
صراع إقدام- إحجام مزدوج-

                  ثانیا: التنافس:
                  ثالثا: التعاون:

التعاون التلقائي-
التعاون التقلیدي-
التعاون الموجھ-
التعاون التعاقدي-
-

                رابعا: التمثل الاجتماعي


