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السؤال الأول: ضعي اشارة صح أو خطأ أمام العبارات التالية مع تصحيح الخطأ :
1. تعتبر نظرية التوقع ان وجود أهداف هو أمر مهم لأنها تمثل طموحات الأداء (    )

2. يتمثل السلوك الفردي بعلاقة الفرد داخل المنظمة مع غيره من الأفراد (    )
3. عندما يستخدم الأفراد الموارد المتاحة بشكل اقتصادي ودون إسراف فإن هذا يشير إلى الفعالية في الأداء (    )
4. يجب أن يكون الشخص الذي يطبق أنظمة العقاب هو نفسه الذي يطبق الحوافز الايجابية حتى يكون نظام العقاب فعالا  (     )

5. تفترض الإدارة العلمية أنه يمكن السيطرة على سلوك الأفراد داخل المنظمة من خلال تقديم حوافز معنوية  (    )
6. في نظرية التعليم بالتقليد تعمل العوائد كمثير محرك للاستجابة(    )

7. يعرف السلوك التنظيمي بأنه سلوك الأفراد داخل المنظمات (    )

8. الخصم من الراتب وتوجيه الإنذار هي من أشكال الحوافز السلبية التي تستخدم في إضعاف السلوك والحد من السلوك السيئ(    )
9. التعليم هو التغير الدائم نسبيا ً في السلوك(    )
     10. كلما كانت المثيرات من حولنا متشابهة كلما كان من الصعب إدراكها كوحدة متكاملة(    )
السؤال الثاني: ختاري الإجابة الصحيحة:

1ـ يفترض نموذج العملية الإدارية أنه يمكن السيطرة على السلوك الإنساني من خلال :

أ. دراسات الحركة والوقت   ب.وضع ضوابط محددة للأداء    جـ.تصميم مثالي للوظائف

د.لا شيء مما سبق

2ـ يعني تسطح منحنى التعلم:

أ. توقف عملية التعلم بالرغم من زيادة محاولات التعلم    ب.توقف عملية التعلم بسبب توقف الفرد عن التعلم

جـ.الميل لاكتساب سلوك جديد     د.كل ما سبق      هـ.لا شيء مما سبق

3ـ يعتمد التعلم عن طريق المحاولة والخطأ على :

أ. تكرار المحاولات     ب.نجاح المحاولات     جـ.تكرار المحاولات ونجاحها في نفس الوقت

دـ.لا شيء مما سبق

4ـ فسر النموذج البيروقراطي كيفية السيطرة على السلوك الإنساني داخل المنظمة من خلال :

أ. وجود نظام صارم للقواعد والإجراءات      ب.وحدة الهدف     جـ.تصميم طريقة مثالية للعمل

د.كل ما سبق      

5ـ امتناع المدير من تقديم حافز إيجابي يؤدي إلى :

أ. تثبيت السلوك      ب.اضعاف السلوك     جـ.تكرار المحاولات    د.كل ما سبق    هـ.لا شيء مما سبق

6ـ حتى يمكن زيادة فعالية أنظمة العقاب فإنه يتوجب مراعاة :

أ. تجنب إهدار كرامة الفرد المعاقب     ب.توجيه العقاب للفرد وليس للسلوك غير المرغوب

جـ.أن يكون العقاب ذو تأثير مؤقت    هـ.لا شيء مما سبق

7ـ تقوم الميكافيلية على مبدأ أساسي هو:

 أ.الغاية تبرر الوسيلة             ب.الوسيلة تبررها الغاية  

جـ.أي وسيلة تصرف ولو كانت غير شريفة هي وسيلة مشروعة     د.كل ما سبق     

السؤال الثالث: وضحي باستخدام الرسم فقط ما يلي:
1-  عناصر الاتصال

2-  استخدام الصفات الشخصية على تفسير السلوك

3-  العناصر المؤثرة في تغيير الاتجاهات النفسية

4-  خطوات الادراك

