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 الفصل الأول :

 العمل مع الوحدات الصغرى ) الجماعات(

 المقدمة:

الاجتماعية كىي كسيمة  أنساؽ التعامؿ التي تعمؿ معيا مينة الخدمةاف الجماعات ىي احدل 
أساسية عف طريقيا يتـ تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة، كاف الغرض الرئيسي في العمؿ مع الجماعات 

 فراد في الجماعات التي ينتمي الييا ىك تييئة انسب الظركؼ الصالحة لمنمك السميـ للأ

كتختمؼ النظرة الى الجماعات حسب الاتجاىات كالتخصصات نظرا لخصكصية الممارسة 
 المينية في طريقة العمؿ مع الجماعات 

 كسكؼ نستعرض مكضكع الجماعات عمى النحك التالي:

  تعريؼ الجماعة في خدمة الجماعة 
  السمات الأساسية لمجماعة 
 لأساسية في بناء الجماعة المككنات ا 
  الدكافع المؤدية للانضماـ لمجماعات 
  كظائؼ الجماعات 
  أنكاع الجماعات 
  مراحؿ نمك الجماعة 
  أدكار الاخصائي الاجتماعي مع الجماعة 
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 أولا: تعريف الجماعة:

ىناؾ تعاريؼ متعددة، ككؿ تعريؼ ارتبط بمضمكف عممي كاجتماعي معيف طبقا لمنظرة 
 مجماعة كمجاؿ استخداميا الكاضحة ل

 :تعريف سلافسون 
تعريؼ الجماعة طبقا لطبيعية العلاقة بيف أعضاء الجماعة، فيي تتككف مف ثلاثة 

اشخاص اك أكثر في علاقة غير رسمية تتسـ بكجكد نشاط عاطفي طكيؿ الأمد بيف 
 الافراد المككنيف ليا كنتيجة ذلؾ تتغير شخصية كؿ عضك في الجماعة 

 ( 65: ص2012صيؼ، )منقريكس، ن
 :)تعريف الجماعة من حيث الاعتمادية المتبادلة)شوارتز 

 ىي مجمكعة مف الافراد بينيـ اعتماد متبادؿ 
 :)تعريف الجماعة من حيث اليدف)جول 

 كيرل فيرماف اف الجماعة ىي ارتباط الافراد مف اجؿ انجاز اىداؼ مشتركة 
 :)ويرى الكاتب )نصيف فيمي منقريوس 

ي مجمكعة مف الافراد تتراكح بيف ثلاثة افراد كخمسة كعشريف فردا اف الجماعة ى
يتفاعمكف مع بعضيـ كيرتبطكف معا في نظاـ محدد كيشبعكف حاجاتيـ، كيحققكف 

أىدافا معينة مف خلاؿ العلاقات كالتنظيـ المناسب بتكجيو مف الاخصائي 
 الاجتماعي في إطار ككظيفة المؤسسة 

  (66: ص2012)منقريكس، نصيؼ، 
 :ويمكن ان نضع تعريفا اجرائيا عمى النحو التالي 

 الجماعة مجمكعة مف الافراد ليـ سمات كقدرات متقاربة   1
الرغبة الصادقة مف الأعضاء للانتماء لمجماعة كالمشاركة في التفاعؿ   2

 الجماعي المكجو 
 تسعى الجماعة الى تحقيؽ اىداؼ كاضحة كمحددة   3
 قؼ محددة تتككف العلاقات الاجتماعية خلاؿ مكا  4
 كؿ عضك يقكـ بدكره كيرتبط بأدكار الاخريف   5
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الاخصائي الاجتماعي يقكـ بتكجيو التفاعؿ الجماعي كمساعدة الأعضاء   6
 كالجماعة 

تستمر الحياة الجماعية فترة زمنية مناسبة للأىداؼ كطبيعة الكظائؼ التي   7
 تؤدييا الجماعة 

 (102-99: ص 2003)إبراىيـ بيكمي كاخركف، 

 :الاجتماعيةخدمة السمات الأساسية لمجماعة في ثانيا: ال

تتميز الجماعة في خدمة الجماعة بسمات أساسية تجعميا قد تختمؼ عف الجماعات الأخرل في 
 بعض التخصصات التي تستعيف بالجماعات ككسيمة أساسية لتحقيؽ أىدافيا 

 ومن اىم تمك السمات:

 سمات خاصة بالأىداف:  (1
اؼ كاضحة كمشتركة تجمع بيف أىداؼ العضك، الجماعة، تتميز الجماعة بأف ليا اىد

 الاخصائي كتمؾ الأىداؼ ترتبط بنظاـ المؤسسة ككظيفتيا 
كتتميز الأىداؼ بالمركنة، أم انيا قابمة لمتعديؿ في بعض المكاقؼ تمشيا مع العكامؿ 

 التي تكاجو الأعضاء كالجماعة 
 سمات خاصة بخصائص الأعضاء: (2

اف تككف ىناؾ سمات مشتركة بيف المستكيات الثقافية  يفضؿ عند تككيف الجماعة
كالعمرية كالصحية كالاجتماعية حتى يمكف اف تحقؽ الجماعة الاستقرار في الحياة مف 

جكانبيا المختمفة كلكف ىذا لا يعني عدـ الاختلاؼ كلكف قد يككف الاختلاؼ بقدر 
 محدكد بيف السمات التي تتميز بيا الأعضاء 

 ظيم الوظيفي الجماعي:سمات خاصة بالتن (3
حيث تتميز الجماعات بكجكد تنظيـ كظيفي أم اف ىناؾ أدكار اك مستكيات محددة 

لممشاركة كأداء الأدكار لكؿ عضك مف الأعضاء، كيتـ تحديد لائحة لمعمؿ كيكافؽ عمييا 
 الأعضاء 

 سمات خاصة بالعلاقات الاجتماعية: (4
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ف الاخصائي كالجماعة، كالعلاقات حيث تتميز الجماعات بتككيف العلاقة المينية بي
 الاجتماعية بيف الأعضاء تتميز بالتماسؾ الكاضح 

 نظام العمل الجماعي: (5
يعد مف السمات الأساسية حيث ىناؾ ميعاد محدد لممارسة الأنشطة، عقد الاجتماعات، 

 المقابلات 
 ضرورة ان يؤدي كل عضو ما عميو من واجبات: (6

طبقا لطبيعة حياة الجماعة كنظاـ التعامؿ في  كاف يحصؿ عمى مالو مف حقكؽ مختمفة
 إطار مكاقفيا الاجتماعية 

 الأعضاء يشاركون في أداء وتنظيم الجماعة: (7
بناء عمى تكجييات الاخصائي كلائحة نظاـ الحياة الجماعية الخاصة بالجماعة 

 كالمؤسسة 
 تحرص الجماعة عمى العلاقات مع باقي الجماعات بالمؤسسة: (8

 تفاعؿ كالتبادلية الإيجابية مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة مف اجؿ تنمية ال
 ( 68: ص2012)منقريكس، فيمي، 

 : الجماعات إلى للانضمام المؤدية الدوافع
   كالاجتماعية النفسية الحاجات بإشباع خاصة شخصية دكافع -1
 : الجماعات طريؽ عف إشباعيا يمكف التي الحاجات أىـ كمف*
   طكيمة فترة يستمر قد الذم الارتباط كجكد بمعنى لمجماعة للانتماء الحاجة -أ

 نظاـ تكفر نتيجة الجماعي التفاعؿ خلاؿ مف كالاستقرار بالأمف لمشعكر الحاجة-ب
   بيا المرتبطة كالأعماؿ الأدكار كتحديد الجماعية لمحياة معيف

 فكارالأ عف كالتعبير الجماعي التفاعؿ خلاؿ مف ذلؾ كيتحقؽ لمتقدير الحاجة-ج
   الأعضاء مف عضك كؿ بيا يتميز التي كالقدرات

   كالنجاح لمتحصيؿ الحاجة-د
 : كالاجتماعية الذاتية المشكلات بأىـ تتعمؽ دكافع -2

 يجدكف لا قد اجتماعية مشكلات أك ذاتية مشكلات حؿ في رغبة للانضماـ الأفراد يتجو
   حميا في تساعدىـ أخرل مجالات
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 : مايمي ةالذاتي المشكلات كمف -
   المجتمع في كالاغتراب بالعزلة الشعكر مشكلات - أ

   كمككناتيا الشخصية عف الخاطئة الذاتية الأفكار مشكلات  - ب
 الآخريف مكاجية أك الانطكاء نتيجة الآخريف مكاجية عمى القدرة عدـ مشكلات  - ت

   سمبية بطرؽ لمفرد
 : الاجتماعية المشكلات كمف -
   الآخريف مع ناجحة اجتماعية علاقات تككيف مىع القدرة عدـ - أ

   قيادية بأدكار القياـ أك لمقيادة المناسبة الفرص إيجاد عمى القدرة عدـ  - ب
 الآخريف مع كتعاممو كميارات قدرات مف الفرد لدل ما اختيار في الرغبة  - ت

   أفكار مف لديو بما فييـ كالتأثير
 الآخريف نتيجة اجتماعية مكانة عمى صكؿالح في بالرغبة تتعمؽ مشكلات  - ث

  أفكار مف لديو بما فييـ كالتأثير
 الانضماـ نتيجة اجتماعية مكانة عمى الحصكؿ في بالرغبة تتعمؽ مشكلات - ج

 : مثؿ المجتمع في كتأثير أىمية ليا بأعماؿ تقكـ لجماعة
   كغيره الأحمر كاليلاؿ،  البيئة خدمة جماعة

 : الأسرة بتشجيع تتعمؽ دكافع -3
 إلى لانضماميـ الأفراد  تشجيع في اساسي بدكر الفرد إلييا ينتمي التي الأسرة تقكـ

 الكاضحة كالدكافع الذاتية الرغبة الفرد لدل يككف ذلؾ عمى كبناء الجماعات بعض
   لانضمامو

 : يمي ما إلييا الانضماـ عمى أفرادىا الأسرة تشجع التي الجماعات كمف -
   أنكاعيا اختلاؼ عمى اياتاليك  جماعات - أ

   رياضية كميارات قدرات مف للأفراد تكسبو كما الرياضية الأنشطة جماعات  - ب
 الكمبيكتر استخداـ عمى تدريبات مف بو تيتـ كما التكنكلكجي التدريب جماعات  - ت

  المختمفة كاستخداماتيا كالإنترنت
 العلاقات تككيف في الرغبةك  الاصدقاء تشجيع نتيجة لمجماعة الانضماـ دكافع -4

 : الاجتماعية
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 تمؾ إلى للانضماـ الأصدقاء لدفع نتيجة لمجماعات للانضماـ الجماعة أعضاء يتجو
 الأصدقاء حديث نتيجة الانضماـ إلى للاتجاه الأفراد ىؤلاء داخؿ الدافع كتككيف الجماعة

 الأفراد لدل يككف حتى كميارات خبرات مف الأفراد اكتسبو ما مشاىدة ككذلؾ معيـ
   الانضماـ في الرغبة

 : المختمفة كالاجتماعية الجماعية كالخبرات لمميارات كالاكتساب التعميـ دكافع -5
 إلى يؤدم مما كالميارات لمخبرات الاكتساب بدافع لمجماعات الأفراد انضماـ يرتبط
   كالميارات الخبرات اكتساب في تساىـ التي لممجالات الاتجاه

 : يمي ما الجماعات طريؽ عف اكتسابيا يمكف التي كالميارات براتالخ أىـ كمف*
   الأفراد مف مجمكعة مع بالتعامؿ  الخاصة الخبرات -أ

   كالمشركعات البرامج بإعداد تتعمؽ التي الخبرات -ب
 أجؿ مف كالمجتمعية الذاتية الإمكانيات استخداـ بكيفية تتعمؽ التي الخبرات - ث

   بةالمرغك  الأىداؼ تحقيؽ
   ككاضحة محددة مكاقؼ في الآخريف مع الاتصاؿ ميارات – د
   ككاضحة محددة مكاقؼ في الآخريف مع كالتفاعؿ القيادة ميارات – ق
   الجماعية المكاقؼ في المشاركة نتيجة كالإدارة التنظيـ ميارات -ك
 : الجماعة خدمة طريقة في الجماعة بناء في الأساسية المككنات -

 خدمة طريقة في الجماعات كتككيف بناء يمكف حتى تكفرىا يجب أساسية تمككنا ىناؾ
 : الجماعة

 الإجراءات كافة تكاجو التي ىي كالأىداؼ:  لمجماعة الأساسية الأىداؼ -1
   الجكانب كافة مف الجماعة لتككيف المينية كالخطكات

 : كالتالي المجاؿ ىذا في أساسية شركط تتكفر أف كيجب -
   لمجماعة للانضماـ الراغبيف لجميع معمنا اليدؼ يككف أف - أ

   الأعضاء جميع أماـ كاضحا اليدؼ يككف أف - ب
 بالأعضاء مرتبطة غير غامضة بجكانب مرتبطا كليس محدد اليدؼ يككف أف - ث

   لمجماعة للانضماـ الراغبيف
   الجماعة لأعضاء بالجاذبية متميزا اليدؼ يككف أف – ج
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 يككنكف الذيف الأفراد أف حيث:  الجماعة أعضاء ساسيةالأ المككنات مف -2
 حؿ حيث مف إليو تسعى الذم اليدؼ يمثمكف أنيـ حيث خاصة أىمية ليـ الجماعة
 التالية الجكانب مراعاة كيجب،  محددة ميارات إكسابيـ أك حاجاتيـ إشباع أك مشكلاتيـ

: 
   لمجماعة للانضماـ المناسبة العمرية الفئات تحديد - أ

   لمجماعة للانضماـ المطمكبة العمرية الفئات تمؾ خصائص تحديد  - ب
 لمجماعات ينضمكف سكؼ الذيف الأفراد في معينة خبرات تكافر يشترط أحيانا  - ت

 الجكانب لتمؾ المحددة كالاختبارات المقاييس طريؽ عف الخبرات تمؾ عمى التعرؼ كيمكف
  
 لتمؾ الانضماـ في الأعضاء مف الصادقة الرغبات عف الذاتي التعبير  - ث

   الجماعات
 طريقة في الجماعات لبناء:  الأساسية المككنات مف الاجتماعي الأخصائي يعد -3

   الجماعة لتفاعؿ المكجو ىك الاجتماعي الأخصائي أف حيث مف الجماعة  خدمة
 المناسب الكظيفي التنظيـ كضع ىك:  الجماعة لبناء الأساسية المككنات مف -4
 تكزيع يتضمف كاضح كظيفي تنظيـ كجكد دكف كاستقرارىا الجماعة بناء يصعب أنو ثحي

   الجماعية الحياة تتطمبيا التي الكظيفية كالأعماؿ كالأدكار المسئكليات
 : يمي ما الجماعة بناء عند الكظيفي التنظيـ تككيف في كيشترط -
   الجكانب كافة مف الجماعة أىداؼ مع التنظيـ ملائمة - أ

 في الكظيفي التنظيـ كضع بداية منذ الأعضاء لجميع معمنا التنظيـ يككف أف  - ب
   الجماعة

مكانيات لقدرات مناسبا  التنظيـ يككف أف  - ت    الأعضاء كا 
   ذلؾ أمكف كمما بالمركنة التنظيـ يتميز أف  - ث
   التنظيـ خلاؿ مف كالكظائؼ الأدكار تحديد - ج
 كممارسة: العمؿ نظاـ     ىك كاستقرارىا الجماعة لبناء الأساسية المككنات مف -5

 تنظيـ أك مؤسسة أك جماعة لكؿ أف حيث الجماعية بالحياة الخاصة كالأعماؿ الأنشطة
 لمتفاعؿ ككذلؾ فرد كؿ لسمكؾ المناسبة الحدكد يضع أف يمكف خاص نظاـ معيف

   الجماعي
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جراءات ركطش كضع    الجماعية الحياة في العامة المككنات مف -6  كاضحة كا 
 الحياة نحك المكجو ىي الشركط تمؾ أف حيث الجماعية بالحياة كاستمراريتيا لمعضكية
   الجماعية

 : الآتية المصادر مف تنبع كالإجراءات الشركط تمؾ أف نحدد أف كيمكف -
   الجماعة بيا تككنت التي المؤسسة لائحة - أ

   الشركط لتمؾ ككضعيـ الأعضاء خبرات - ب
 الشركط تمؾ كضع في الجماعة مساعدة يستطيعكف الذيف بالخبراء الاستعانة  - ت

   كالإجراءات
  التي العمرية الفئة كنكع الجماعة بطبيعة الإجراءات ارتباط -د

   منيا تتككف
 المككنات مف الجماعة كأعضاء الاجتماعي الأخصائي بيف المينية العلاقة -7

 البناء مككنات بيف المتبادلة الثقة كتكفير الجماعة استقرار في تساىـ التي الأساسية
   البناء مككنات بيف الكظيفي التساند تدعيـ عمى العمؿ ككذلؾ

 وظائف الجماعات :ثالثاَ: 

تؤدم الجماعات كظائؼ متعددة في حياة الإنساف كفي المجتمعات بصفة عامة ، كمف أىـ 
 ( 74: 2012الكظائؼ التي تؤدييا الجماعات ما يمي : )نصيؼ،

 :الوظائف المؤسسية  -1

كيقصد بيا أف المؤسسة تحقؽ كظائؼ أساسية مرتبطة بنظاميا الأساسي كأىدافيا التي قامت 
مف أجميا كقد تككف الجماعات ىي الكسيمة الأساسية في تحقيؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة 

 ( 74: 2012)نصيؼ،

 كمف الكظائؼ الأساسية التي تسعى إلى تحقيقيا :

عميمية : خاصة عندما تككف المؤسسات متخصصة في المجاؿ التعميمي الكظائؼ الت - أ
 الرسمي كالمدراس  
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الكظائؼ المتعمقة بإشباع الحاجات : تعتبر الحاجات الإنسانية السيككلكجية   - ب
كالاجتماعية خاصة مف المعكقات الأساسية لمبناء النفسي لمشخصية ،حيث أف أعضاء 

جاتيـ المتنكعة التي يرغبكف في إشباعيا الجماعات ينضمكف لمجماعات كمعيـ حا
 ( 74: 2012)نصيؼ،

كمف أىـ الحاجات السيككلكجية التي يسعى الإنساف إلى إشباعيا الحاجة لمحب فالإنساف 
يرغب أف يككف مقبكلان ، كمرغكبان في علاقتو مع الآخريف ، كمف الحاجات السيككلكجية 

ي إلييا كينضـ إلى عضكيتيا الانتماء ، اليامة التي تحققيا الجماعات العضك الذم ينتم
كالانتماء مشاعر تتككف لدل الإنساف مف خلاؿ مكاقؼ اجتماعية يشترؾ فييا مجمكعة مف 

 ( 75: 2012الأفراد كيرتبطكف معان لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ )نصيؼ،

 وظائف متعمقة بحل المشكلات :  -2

ه الاجتماعية أك تككينو لمعلاقات يكاجو الإنساف العديد مف المشكلات التي تعكؽ قيامو بأدكار 
الإنسانية أك إشباع حاجاتو المتعددة ، كىناؾ مشكلات يمكف أف تعالج عف طريؽ الجماعات 
بشكؿ كاضح ربما لمطاقات الكامنة في الجماعات أك لأف المكارد الإنسانية عندما ترتبط معان 

 ( 76:  2012)نصيؼ  كتتفاعؿ فإنيا تككف طاقة دافعة نحك الإنجاز كتحقيؽ الأىداؼ  

 وظائف تربوية وعلاجية :-3

اىتمت الجماعات عمى اختلاؼ أنكاعيا بضركرة القياـ بكظائؼ تربكية كعلاجية يمكف أف 
 نركز أىميا كما يمي : 

 كظيفة إكساب القيـ الإيجابية في الحياة الاجتماعية   - أ
 كظيفة تدريبية مثؿ تدريس الأعضاء عمى القيادة  كالتبعية   - ب
 التعبير عف الرغبات كالحاجات كتكظيؼ القدرات  كظيفية  - ت
كظيفية دعـ قيادة الأفراد بأدكارىـ كتشجيعيـ ماداـ أف تمؾ الأدكار تساىـ في تحقيؽ  - ث

 ( 76: 2012أىداؼ خدمة الجماعة كالمجتمع أيضان  )نصيؼ ،

 أما عف بعض الكظائؼ العلاجية فيي بعض المجالات الآتية :
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 ية كالمخاكؼ كالقمؽ كالاكتئاب  مجاؿ بعض الاضطرابات النفس - أ
كظيفة إتاحة الفرصة لمتعبير عف الرغبات اليادفة كالتفتيش عف بعض النزعات الممكنة  - ب

 ( 77: 2012مثؿ الانفعالات ) نصيؼ ،

 : الخدمة الاجتماعية التي تتعامل معياأنواع الجماعات رابعاَ : 

 اعة كىي :ىناؾ عدة أنكاع لمجماعات التي يمكف أف نحددىا كيعمؿ معيا أخصائي الجم

 :جماعة النمو  -1

تيدؼ جماعات النمك إلى تنمية الشخصية مف الجكانب النفسية ، كالاجتماعية ، كالصحية ، 
 كالثقافية كغيرىا مف جكانب كلذلؾ تأخذ الجماعات أشكاؿ مختمفة كمف أىميا :

 جماعات الأنشطة المتعددة   - أ
 ب  جماعات تدريبية سكاء رياضية ثقافية نفسية كغيرىا مف جكان - ب
جماعات التعميـ كالتثقيؼ مف أجؿ حصكؿ العضك عمى معمكمات كمعارؼ  ) نصيؼ  - ت

،2012 :77 ) 

 جماعات المشاركة والمواجية لمشكلات المجتمع :-2

ييتـ المجتمع في الكقت المعاصر بمشاركة الأفراد في حؿ مشكلات المجتمع ك مكاجية 
 صعكبات الحياة المعاصرة،

 مشكلات كمف أنكاع تمؾ الجماعات :كىناؾ جماعات تساىـ في حؿ ال

 جماعات التأىيؿ المتركز عمى المجتمع  - أ

كالمقصكد بيا تككيف جماعات مف مختمؼ فئات المجتمع كمنظماتو مف أجؿ مشكلات تكاجو 
المجتمع مثؿ تككيف جماعات ممثمي الجمعيات الأىمية ، أكلياء الأمكر ، مديرم بعض 

  (78: 2012المؤسسات المينية   )نصيؼ ،

 جماعات المكاجية العلاجية : - ب
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كتعبر تمؾ الجماعات عف أسمكب علاجي يتقابؿ فيو الأعضاء غير الأسكياء مع آخريف 
غير أسكياء لإدراؾ أبعاد المشكمة المحددة كاكتساب خبرات كميارات خاصة لمكاجية 

 ( 78:  2012مشكلاتيـ  ) نصيؼ ،

 جماعات الرعاية والمساندة الاجتماعية :-3

ت الرعاية كالمساندة مف الجماعات التي ظيرت أىميتيا في الكقت المعاصر تعد جماعا
 بشكؿ كاضح كيرجع ذلؾ إلى الأىداؼ التي تحققيا تمؾ الجماعة عمى النحك التالي :

العمؿ مع الفئات التي تتطمب تضافر الجيكد لرعايتيا كلا تكفي الجيكد الحككمية  - أ
 لمكاجية مشكلاتيا  

  كلات ليا طابع خاص مثؿ المدمنيفات الضعيفة التي تكاجو مشالرغبة في مساعدة الفئ - ب
إمكانية الحصكؿ عمى الإمكانيات كالمساعدات سكاء المادية أك الفنية لمساعدة الأفراد  - ت

 الذيف يكاجيكف اضطرابات سمككية أك صحية معينة  
دييـ تيدؼ تمؾ الجماعات إتاحة الفرصة لممتطكعيف أك الراغبيف في التطكع كتقديـ ما ل - ث

 ( 79:  2012مف جيد ككقت كماؿ   )نصيؼ ، 

 جماعات العمل والميام :-4

المقصكد بتمؾ الجماعات مف الجماعات الأساسية في المؤسسات كالمنظمات مثؿ الجماعات 
الأخرل كاختمفت الأعماؿ كالمياـ التي تقكـ بيا الجماعات كلكننا يمكف أف نضع التصنيؼ 

 ك التالي :المناسب لتمؾ الجماعات عمى النح

 جماعات التطكع كخدمة البيئة : - أ

المقصكد بتمؾ الجماعات القياـ بعمؿ محدكد ككاضح في مكاقؼ محددة ، كعند إنجاز العمؿ 
قد تنتيي تمؾ الجماعة أك أنيا تبحث عف عمؿ آخر كلذلؾ يطمؽ عمييا جماعات العمؿ كمف 

 أمثمة تمؾ الجماعات :

 جماعات العمؿ الاجتماعي   -
 في البيئة  جماعات عمؿ  -
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 جماعات خدمة البيئة   -
 جماعات فكر كاعمؿ   -
 ( 80: 2012جماعات المشاركة المجتمعية  ) نصيؼ ، -

 كتيدؼ تمؾ الجماعات إلى الجكانب الآتية :

تيدؼ إلى إتاحة الفرصة لكي يقكـ الأفراد بالمشاركة في أعماؿ يمكف أف تستخدـ قدراتيـ  -
مكانياتيـ    كا 

مجاؿ إلى مشاركة الأفراد في مجالات تتطمب الاىتماـ بيا تيدؼ الجماعات في ىذا ال -
 كتضافر الجيكد مثؿ المحافظة عمى البيئة كتحسينيا  

 جماعات التطكع التي يمكف أف تكسب الأفراد الميارات كالخبرات اللازمة   -
 تساىـ جماعات التطكع في تأكيد ركح الانتماء لممجتمع   -
لبيئة أىداؼ متعددة طبقان لتكجيو الأخصائي يمكف أف تحقؽ جماعات التطكع كخدمة ا -

 ( 80: 2012الاجتماعي كمساعدتيـ لأعضاء تمؾ الجماعات  ) نصيؼ ،
 جماعات المياـ  - ب

ارتبطت بعض الجماعات بإنجاز مياـ معينة ليا خصائص تختمؼ عف باقي المياـ الأخرل 
 كمف أمثمة جماعات المياـ :

ي مجمكعة مف الأفراد يختاركف بالتعييف أك المجاف باختلاؼ أنكاعيا حيث أف المجنة ى
بالرغبة الذاتية لإنجاز أىداؼ محددة كقد تككف مؤقتة أك دائمة ، كلابد أف تككف الجماعة 

لدييا خبرات سابقة في مجاؿ الميمة التي سكؼ تقكـ بيا الجماعة ، كمف أمثمة تمؾ 
 الجماعات :

المالية ، لجنة الاتصاؿ بالمؤسسات لجنة شئكف العضكية بالمؤسسة ،لجنة زيادة المكارد 
 ( 81: 2012المجتمعية    الخ )نصيؼ ،

 كتيدؼ تمؾ الجماعات إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :

 تيدؼ المجاف إلى اكتشاؼ إمكانيات كقدرات الأعضاء   -
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 تيدؼ المجاف إلى تحقيؽ الانتماء لممؤسسة كالمجتمع   -
ات كا عداد المكضكعات كتنظيميا تيدؼ المجاف إلى تنظيـ العمؿ كتركيز المناقش -

 ( 81: 2012بالأساليب العممية   )نصيؼ ، 
 جماعات فريؽ العمؿ  - ج

 كتنتشر في معظـ مؤسسات الرعاية الاجتماعية ، الصحية ، الاقتصادية كغيرىا مف المؤسسات  

 كمف أىداؼ فريؽ العمؿ :

 يسعى فريؽ العمؿ لمتكامؿ بيف الجكانب المختمفة   -
 الأدكار التي يمكف أف يقكـ بيا كؿ متخصص   يحدد فريؽ العمؿ -
 يكفر فريؽ العمؿ الخبرات المختمفة   -
 ( 82: 2012يؤكد فريؽ العمؿ الاىتماـ بكافة الجكانب  )نصيؼ ، -

 الجماعات العلاجية للاضطرابات والأمراض النفسية :-5

تقكـ بعض المؤسسات بتككيف جماعات علاجية رغبة في علاج مرض معيف أك مكاجية 
طرابات نفسية  محددة ، كتنتشر تمؾ الجماعات في مجاؿ علاج المدمنيف ، علاج اض

المضطربيف نفسيان ،علاج الذيف يقكـ بسمككيات تتسـ بالاضطراب ،مثؿ : السمكؾ العدكاني ، 
 ( 83: 2012السمكؾ الانسحابي ، السمكؾ الانطكائي  )نصيؼ ،

 الجماعات التمقائية )جماعات أطفال بلا مأوى (-6

ؿ الأخصائي مع الجماعات التمقائية التي تتككف مف تمقاء نفسيا طبقان لظركؼ البيئة يعم
كالأفراد كنتيجة العكامؿ النفسية كالاجتماعية التي تكاجو بعض الأفراد   مثؿ جماعات 
النكاصي في الأحياء الشعبية ، جماعات أطفاؿ بلا مأكل ،جماعات تعاطي المخدرات 

 ( 83: 2012الة النفسية كالصحية كالاجتماعية  )نصيؼ ،كالعقاقير المؤثرة في الح
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 مراحل نمو الجماعة و دور الأخصائي الاجتماعي خلال ىذه المراحل :خامساَ:  

الجماعة تنظيـ يمر بمراحؿ نمك متعددة كلكؿ منيا خصائص معينة تختمؼ عف المراحؿ      
ات التي تحدث بالجماعة الأخرل ، كىذا الاختلاؼ يحتـ عمى الأخصائي دراسة ك فيـ التغير 

 خلاؿ مراحميا المختمفة حيث تسيـ دراسة مراحؿ نمك الجماعة في تحقيؽ ما يمي :

   فيـ الخصائص البنائية ك الكظيفية لمجماعة في مختمؼ مراحميا 1

   فيـ احتياجات كرغبات الأعضاء  2

يتغير الدكر الميني    مساعدة الجماعة عمى الانتقاؿ مف مرحمة إلى مرحمة أكثر تقدما كمف ثـ3
  (2012) صالح ، للأخصائي في تكجيو التفاعؿ كفقا لمرحمة النمك التي تمر بيا الجماعة   

 كتعددت الآراء التي تناكلت مراحؿ نمك الجماعة كيمكننا عرض لبعض ىذه الآراء :     

 

 

  المرحمة الأكلى : مرحمة ما قبؿ الجماعة  

ة تككيف الجماعة كيككف سمكؾ أعضاء الجماعة أقرب إلى سمكؾ تبدأ ىذه المرحمة ببداي      
مجمكعة متفرقة عنو كجماعة حيث لا يعرؼ الأعضاء أسماء بعضيـ البعض ، كتككف لدييـ 
الرغبة في معرفة الكثير مف المعمكمات عف الأخصائي ك المؤسسة كيعبركف عف ىذه الرغبة 

الأعضاء أف يتحمؿ الأخصائي الاجتماعي بالأسئمة المباشرة كغير المباشرة ، كما يتكقع 
المسؤكلية كاممة عف الجماعة ، كأحيانا تظير بعض المشاعر السمبية كالقمؽ ك يبدم البعض 
منيـ الاستعداد لممشاركة في أم نشاط يقترحو الأخصائي أك أم عضك مف أعضاء الجماعة 

 (2012) صالح ، عمى الرغـ مف تعارض النشاط مع رغباتو   

 تحدد دور الأخصائي الاجتماعي في :وي     

 / الإجابة عمى تساؤلات الأعضاء عف المؤسسة ك مكاردىا كعف المجتمع كعنو كأخصائي 1

 أكلا : كجية نظر تريكر :
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/ مساعدة الجماعة في التعرؼ عمى قدراتيا كحاجاتيا ك العقبات التي تحكؿ دكف نجاح 2
 البرنامج  

تيـ كقدراتيـ كتزيد مف تماسكـ / مساعدة الجماعة للاستمتاع بممارسة أنشطة تتناسب مع حاجا3
  

/ التركيز عمى العكامؿ التي تساعد الأعضاء عمى حضكر اجتماعات الجماعة كمنيا شعكر 4
العضك بتقبؿ الأخصائي الاجتماعي كاىتماـ الأخصائي بو كمشاركة العضك في كضع الأىداؼ 

 (130، 2012) صالح ،  

  المرحمة الثانية: مرحمة الانتقاؿ  

 ح خلاؿ ىذه المرحمة بعض الدلائؿ لنمك الجماعة كمنيا :تتض     

 / ارتفاع نسبة حضكر الأعضاء للاجتماعات  1

 / زيادة تحمس الأعضاء لتحمؿ المسؤكليات بالجماعة  2

 / قمة شعكر الأعضاء بالقمؽ 3

 / زيادة العلاقات بيف الأعضاء بعضيـ البعض كبينيـ كبيف الأخصائي الاجتماعي  4

 (2012) صالح ، مراكز كالأدكار   / تكضح ال5

 ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في :    

 / تشجيع الأعضاء عمى تحمؿ المسؤكلية كفي المقابؿ يقمؿ مف تحممو لممسؤكليات بالجماعة  1

 / تدريب الأعضاء عمى القيادة كما يشرؾ الجميع في أدكار بالجماعة  2

 م قد يؤدم إلى نتائج عكسية  / يحمي الجماعة مف الحماس الزائد الذ3

/ يجب أف ينتبو الأخصائي أف الجماعات لا تتقدـ بخطى متساكية عمى الدكاـ لكنيا قد تسرع 4
أحيانا كتبطئ أحيانا كقد ترتد إلى الخمؼ إلا أف ىذا يأخذ فترة كجيزة بعدىا تعاكد الجماعة لمتقدـ 

 (13222012)صالح، مرة أخرل
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 النضج  المرحمة الثالثة : مرحمة  

 كيتضح نضج الجماعة في :    

 / ارتفاع نسبة الحضكر للاجتماعات مع التبكير في الحضكر 1

 / ارتفاع نسبة المشاركة الجماعية كيزداد تعاكف الجماعة  2

 / تتحمؿ الجماعة العبء الأكبر مف المسؤكلية 3

 / تستطيع خلاؿ ىذه المرحمة تحديد أىدافيا كانجازاتيا 4

 لأعضاء بأخطائيـ  / اعتراؼ ا5

 (2012)صالح ، / تتغير البرامج مف الجانب الذاتي إلى الجانب الاجتماعي  6

 ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في :   

 / يساعد الأعضاء بالجماعة عمى تحمؿ أكبر قدر مف المسؤكلية  1

 / مساعدة الأعضاء عمى الاستفادة مف مكارد المؤسسة ك البيئة لتحيؽ الأىداؼ2
 (133، 2012)صالح، 

  المرحمة الرابعة : مرحمة ما بعد النضج  

تعتبر مرحمة طبيعية تمر بيا الجماعة فعمى الرغـ مف النجاح الذم تـ انجازه بالجماعة إلا     
أف معدؿ حماس الجماعة يتناقص ، كتقؿ نسبة حضكر الأعضاء مف الجماعة بينما يرغب 

 (133، 2012) صالح ، ة لمبقاء عمى كيانيا  البعض الأخر في الاستمرار بالجماع

 ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في:    

 / يدرؾ أف تراجع الجماعة لا يعزك إلى فشمو أك فشؿ الجماعة  1

 / يكضح لمجماعة أف ىذه المرحمة طبيعية بعد الكصكؿ إلى أىدافيا  2
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 / إبراز ما أحرزتو الجماعة مف أىداؼ  3

 الراغبيف في ترؾ الجماعة للانظاـ إلى جماعة أخرل   / مساعدة الأعضاء4

/ مساعدة الأعضاء الراغبيف في الاستمرار عمى الجماعة لتككيف جماعة جديدة أك ضميـ إلى 5
 (134،  2012) صالح ، جماعات تتشابو مع أغراضيـ  

 

 

  المرحمة الأكلى : مرحمة التككيف ك القبكؿ 

تفاعؿ ك التركيز عمى ما يعرفو الأفراد عف الجماعة ك مصادر تتميز تمؾ المرحمة بقمة ال    
 معمكماتيـ ك دكافع مشاركتيـ في الجماعة ك أىـ السمات الأساسية لتمؾ المرحمة ما يمي : 

 / محاكلة الأعضاء اكتشاؼ جكانب متعددة في حياة الجماعة  1

 / التردد كالمخاكؼ لدل بعض الأفراد   2

 / الرغبة في تككيف العلاقات مع الأخصائي أك بيف الأعضاء بعضيـ البعض  3

 (140، 2014)حسف ، / التعبير عف بعض مشاعر الكد كالقبكؿ لانضماميـ إلى الجماعة  4

 يتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في :    

 / الاستماع الجيد لما يقكلو الأعضاء كما يعبركف عنو  1

 في بعض ما يعبركف عنو  / مناقشة الأعضاء 2

 / تكضيح أىداؼ الجماعة كتحديد مككناتيا  3

 / تخفيؼ مشاعر القمؽ لدل البعض 4

/ القبكؿ الفعمي لأفكار كرغبات البعض مع تكجيييـ إلى ماىك كاقعي كصحيح في الحياة 5
 الاجتماعية  

 ثانيا : كجية نظر نصيؼ فيمي :
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   اعية / عدـ التيكيؿ أك التيكيف في الشركط كالإجراءات الخاصة بالحياة الاجتم6

/ قياـ الأخصائي باستقباؿ الأعضاء ك محاكلة الرد عمى أسئمتيـ كاستفساراتيـ حكؿ الحياة 7
 الاجتماعية  

 (141، 2014) حسف ، 

  المرحمة الثانية : مرحمة التفاعؿ كالمشاركة 

 أىـ سمات ىذه المرحمة :      

 / ظيكر ملامح الحياة الاجتماعية مف حيث جاذبية البرامج  1

 / الرغبة في تككيف العلاقات مع الأخصائي كمع الأعضاء 2

 / يقكـ الأعضاء ببعض الأدكار الكاضحة ك المسئكليات المحددة خلاؿ الحياة الجماعية  3

 / يقترح الأعضاء أنشطة متعددة مرتبطة بأىداؼ الجماعة  4

)حسف ، الجماعة   / البدء في اكتشاؼ القادة كمف يتميزكف بالميارات المناسبة لتحقيؽ أىداؼ5
2014 ،141) 

 ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في :    

 / تشجيع الأعضاء عمى المشاركة في الحياة الاجتماعية  1

 / العمؿ عمى إيجاد مكاقؼ تساىـ في تنمية التفاعؿ الاجتماعي  2

 / استخداـ بعض المقترحات العممية كمساعدة الأعضاء عمى تنفيذىا  3

 ضاء عمى القيادة  / تدريب الأع4

 (141، 2014)حسف ، / تنمية العلاقة المينية كمؤشرات نمكىا خلاؿ الحياة الاجتماعية  5

  المرحمة الثالثة : مرحمة الانتماء كالممارسة الفعمية لمحياة الجماعية 



 

21 
 

الانتماء كالممارسة الفعمية لمحياة الجماعية ضركرة مف ضركرات الجماعات حيث إف      
اء دليؿ عمى الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرل مرحمة أخرل ، أما الممارسة فيي الأفعاؿ ك الانتم

الأعماؿ ك السمككيات الدالة عمى ارتباط الأعضاء بالجماعة كمككناتيا المختمفة  كيمكف أف نحدد 
 سمات ىذه المرحمة في :

 كسائؿ المختمفة  / رغبة الأعضاء في ممارسة المزيد مف الأنشطة كالعمؿ عمى تنميتيا بال1

/ استخداـ الأعضاء لقدراتيـ كخبراتيـ لما يفيد الأعضاء في الجماعة كيحقؽ الأىداؼ 2
 الجماعية  

/ عدـ التركيز عمى الرغبات الذاتيو بؿ الانتقاؿ إلى الجكانب الجماعية التي يعبر عنيا 3
 الأعضاء بكممة نحف نريد لمجماعة ، نسعى لمكصكؿ   الخ 

ء بالأفعاؿ كالأعماؿ المؤكدة لاىتماميـ بالحياة الجماعية ميما كانت بسيطة أك / يقكـ الأعضا4
 مؤقتة ككذلؾ ميما كانت كبيرة تتطمب جيدا معينا  

/ قياـ الأعضاء بالمشاركة مع الأخصائي الاجتماعي في تطكير الحياة الجماعية كتنظيميا 5
 بالشكؿ الذم يتناسب مع أىدافيا  

     (142، 2014) حسف ، الجماعات الأخرل بالمؤسسة أك بالمجتمع   / تمثيؿ الجماعة أماـ6

 ويتحدد دور الأخصائي الاجتماعي في :     

 / تدعيـ أدكار الأعضاء ، كتكفير الكسائؿ التي تساعدىـ عمى النجاح فييا  1

د / إتاحة الفرص كالمكاقؼ التي يمكف أف يشترؾ فييا الأعضاء بالأعماؿ ك الأفعاؿ التي تؤك2
 اىتماميـ ، كالتي تدؿ عمى الانتماء لمجماعة  

/عدـ التركيز عمى المتميزيف بالميارات العالية فقط بؿ العمؿ عمى إتاحة الفرصة لجميع 3
 الأعضاء لممشاركة بفاعمية  

 (143، 2014)حسف ، / العمؿ عمى حؿ الصعكبات كالمشكلات التي تكاجو البعض  4
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 ج كالإنجاز المرحمة الرابعة : مرحمة النض 

 أىـ سمات ىذه المرحمة :    

/ ظيكر مؤشرات كعلامات التماسؾ بيف أعضاء الجماعة مف خلاؿ العلاقات الاجتماعية في 1
 مكاقؼ متعددة  

/ المحافظة عمى تنظيـ الجماعة كالمعايير المختمفة التي ارتبطت بيا كعلامة عمى كينكنة 2
 كتميزىا بيذا التنظيـ  

المينية بيف الأعضاء كالجماعة كالأخصائي مف خلاؿ مظاىر الثقة كالاحتراـ / نمك العلاقة 3
 كالتقدير كالاستجابة الكاضحة  

 ) حسف / قدرات الأعضاء الكاضحة عمى حؿ مشكلات الجماعة كمكاجية الصعكبات المختمفة 4
 ،2014 ،143) 

 يتحدد دور الاخصائي الاجتماعي في :     

 ية التي تدفع الأعضاء للابتكار كالتجديد خلاؿ المكاقؼ الجماعية  / استخداـ الأساليب المين1

/ مساعدة الجماعة عمى عدـ الطمكحات العالية التي تفكؽ قدراتيـ بؿ تنمية ما لدييـ مف 2
 قدرات كخبرات لا تحدث صعكبات في حياتيـ الجماعية  

 ر المناسبة لذلؾ  / مساعدة الجماعة عمى تقكيـ ما كصمت إليو مف إنجاز ككضع المعايي3

/ يساعد الأخصائي الجماعة عمى إيجاد مستكيات مختمفة لمعمؿ القيادم حتى يمكف إتاحة 4
 (143، 2014) حسف ، الفرصة لاكتشاؼ قيادات جديدة مف خلاؿ الحياة الجماعية  

  المرحمة الخامسة : مرحمة تحقيؽ الأىداؼ كالإنياء 

حقؽ الجماعة أىدافيا كقد لا تصؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ قد تستمر الحياة الجماعية حتى ت     
 كبالتالي تصؿ الجماعة إلى مرحمة الإنياء   كتحدد سماتيا في :

 / الشعكر بالرضا كالإشباع نتيجة تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة  1
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 / يعبر بعض الأعضاء عف رغبتيـ في الانسحاب كالانضماـ إلى جماعات أخرل  2

 ي تقكيـ ما كصمت إليو الجماعة مف إنجازات كما حققتو مف أىداؼ  / رغبة بعض الأعضاء ف3

 (144، 2014 ) حسف ، / الشعكر بالقمؽ كالخكؼ مف إنياء الحياة الجماعية 4

 ويتحدد دور الاخصائي الاجتماعي في :    

 / مساعدة الأعضاء عمى فيـ ما تكصمكا إليو ك أنيا مرحمة طبيعية تكجد في معظـ الجماعات 1

تكجيو الأعضاء إلى إمكانية استمرار الحياة الجماعية بكضع أىداؼ أخرل أك إعادة تنظيميا / 2
 بشكؿ جديد في إطار كظيفة المؤسسة كأىدافيا  

/ تقبؿ مشاعر الغضب كالقمؽ عند الإعلاف عف انتياء الحياة الجماعية  كتكجيو الأعضاء 3
 لممشاركة كالانضماـ إلى جماعات أخرل  

قكيـ شامؿ لمحياة الجماعية يشارؾ فيو الأعضاء لكؿ المراحؿ التي مرت بيا الجماعة / القياـ بت4
) حسف ، ، كالعكامؿ التي أثرت فييا ككيؼ يمكف الاستفادة مف المكاقؼ الجماعية القادمة   

2014 ،144) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

 الفصل الثاني :

  الجماعات العلاجية

 كسكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى :

 ات العلاجية مفيكـ الجماع 
  تككيف الجماعات العلاجية 
  أىداؼ الجماعات العلاجية 
  مبادئ الجماعات العلاجية 
 صفات الجماعات العلاجية 
  دكر المرشد في الجماعات العلاجية 
  الاعداد الميني كالعممي لأخصائي الجماعات 
  أساليب أساسية في الجماعات 
 مشكلات الجماعات العلاجية 
 لاجيةمجالات الجماعات الع 
  مميزات كعيكب العلاج الجماعي 
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 : العلاجية الجماعة أولًا : مفيوم

 المجمكعة عمى كيتركز العلاج كينصب ، النفسي الإرشاد عمييا يعتمد التي الكسائؿ إحدل ىي
 إف عمى فييا كيحرص أشخاص(  9_3)  مف أفرادىا عدد يتراكح كاحد فرد عمى كليس كميا
 أساس عمى المجمكعة كتعمؿ  المشكمة نفس كلدييـ العمر نفس مف كعةالمجم ىذه أفراد يككف
 أفرادىا يجعؿ مما مشكمتيا مشكمتو كاف ليا ممثلا يعتبر فييا فرد كؿ ككأف كاحدة كحدة أنيا

حساسيـ  المجمكعة في الآخريف مع تفاعميـ نتيجة بالألفة يشعركف  الجميع لدل مشكمة بكجكد كا 
حميا   إلى يسعكف  

 تكوين الجماعة العلاجية  : ثانياً: 

ىناؾ عدة طرؽ لاختيار أعضاء المجمكعة كىناؾ بعض المعايير التي يجب أخذىا بعيف 
 الاعتبار عند تككينيا :

إف المسترشد يجب إف تكجد لديو الرغبة الكاضحة في إف يصبح عضكا في جماعة كاف   1
 يسعى كيعمؿ مف اجؿ إف يتحسف  

بحيث يتجنب إف تككف الجماعة متجانسة جدا أك غير يجب إف يتـ اختيار المسترشديف   2
متجانسة جدا فلا ينبغي إف يختمؼ أفراد الجماعة في عكامؿ معينة مثؿ العمر كالذكاء 

 كشدة المشاكؿ  
 إف تككف أىداؼ أعضاء الجماعة أىدافا قابمة لمتحقيؽ كأخلاقية    3
 ستمرار معيا  إف تتيح لمفرد داخؿ المجمكعة فرصة للانسحاب إذا لـ يستطع الا  4
 الطمب مف الأعضاء المحافظة عمى أخلاقيات الجماعة ) السرية (    5
إف يحدد مكانا مخصصا لمقاءات مع المرشد في جك ىادئ كامف كمريح ككقتا متفقا   6

 عميو لحضكر الجمسات  
 تحديد مدة الجمسة كتحديد الأجكر   7
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 أىداف الجماعة العلاجية  :ثالثاً: 

 :ضاء الانتماء خمؽ جك يحقؽ فيو الأع (1
تيدؼ الجماعة العلاجية المي خمؽ أسرة ينتمي إلييا الفرد تقدـ لو الدعـ كالأمف كالحماية في جك 

مريح ليعبر عف مشاعره في جك غير مكبكح بحيث يفيـ الآخريف كيفيمكه كبحيث يشعر بأنو 
 ا ينتمي إلى ىذه الجماعة كيحافظ عمى معاييرىا الأخلاقية كليشعر انو كاحدا مني

 
 مساىمة المجمكعة لتطكير الشخصية : (2

تساعد المجمكعة الفرد عمى بناء شخصيتو كتقديـ الدعـ العاطفي لو كالتغذية الراجعة التي 
تساعده في تشكيؿ بعض سمككياتو كسماتو الشخصية فيي تعمؿ عمى تنمية جكانب كثيرة في 

ي اتخاذ القرارات كالتكيؼ مع شخصيتو مثؿ حب الآخريف كالتعاكف كتحمؿ المسؤكلية كالمشاركة ف
 الآخريف  

 : استكشاؼ الشخصية كالتغذية الراجعة (3
تمكف الجماعة العلاجية الفرد مف الاتجاه نحك إشباع حاجاتو السيككلكجية كالإحساس بالأمف 

كالتقبؿ كالاحتراـ كا عطاء كاخذ الحب كاف يكتشؼ جكانب القكة كالضعؼ لديو كفيـ نفسو بشكؿ 
قصاء أك أعمؽ كأفضؿ ليست طيع فيـ دكافعو السمككية ككيؼ يستطيع الاحتفاظ بالجيد منيا كا 

محك غير  المناسب منيا كيرجع الفضؿ في كؿ ذلؾ إلى حصكلو عمى تغذية راجعة عمى 
 سمككياتو مف أفراد المجمكعة   

 
 : اتخاذ القرار (4

اتو كالزكاج تساىـ الجماعة العلاجية في مساعدة الفرد عمى اتخاذ القرارات المختمفة حي
كالانفصاؿ آك اختيار المينة أك العمؿ أك تركو أك الالتحاؽ بالجامعة أك الكمية أك غيرىا مف 

 قرارات عديدة يحتاج الفرد لاتخاذىا في حياتو العامة كالخاصة  
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 : المسؤكلية تجاه الآخريف (5
حتراـ الآخريف تيدؼ المجمكعات العلاجية إلى تنمية الحس العاـ لدل الفرد داخؿ الجماعة لا

كاحتراـ مشاعرىـ كأفكارىـ دكنما تجريح كيتعمـ كيؼ لا يتمحكر حكؿ ذاتو ككيؼ يتعاكف مع 
الآخريف كيقدـ ليـ الاحتراـ كيتقبؿ منيـ المشكرة كيقبؿ نفسو عمى انو كاحدا منيـ كىناؾ عدد مف 

 الأىداؼ العامة التي تتشارؾ بيا معظـ المجمكعات نذكر منيا ما يمي :
 كيفية الثقة بالنفس كبالآخريف  تعمـ   1
 زيادة الثقة بالنفس كاحتراميا كالقبكؿ بيا كتككيف نظرة جديدة عنيا    2
 تحقيؽ استقلالية الذات كتحـ مؿ المسؤكلية تجاه النفس كالآخريف    3
 الكعي بالاختيارات    4
 كضع خطط محددة لتغيير سمككيات محددة كالالتزاـ بيذه الخطط    5
 اجتماعية جيدة كفعالة   تعمـ أساليب كميارات  6
 تفيـ احتياجات الآخريف    7
 تعمـ مكاساة الآخريف بحناف كاىتماـ    8
 تكضيح القيـ الشخصية ككيؼ يمكف تعديميا    9

 

: مبادئ العمل مع الجماعات العلاجيةرابعاً :     
تحديد الأىداؼ العلاجية بكضكح كدقة لكؿ عضك مف أعضاء الجماعة -1  
ية لمجماعة ككؿتحديد الأىداؼ العلاج -2  
مساعدة الجماعة في كضع المعايير كالقكاعد كالقيـ المنظمة لعمؿ الجماع-3  
تحديد محتكل الجمسات العلاجية بطريقة تضمف تحقيقيا للأىداؼ السابقة -4  

 
: صفات الجماعات العلاجية  خامساً : 

ماماتيجب أف يتكفر فييا الانسجاـ بيف أعضائيا خاصة فيما يتصؿ بالمشكمة كالاىت   1-  
-2 التأكيد عمى التعبير عف المشاعر كالانفعالات المرتبطة بالمشكمة أك الناجمة عنيا  

-3   تعد أداة فاعمة في إحداث التغيير  
-4 يقكـ العمؿ معيا عمى مبدأ التفرد أك الفردم  
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عمى القائد إتاحة الفرصة للأعضاء لممشاركة في رسـ الأىداؼ، كالمشاركة الفعالة في كضع 
خطط العلاجيةال  5-  

-6 تتطمب الجماعات العلاجية قدران كبيران مف المعرفة كالخبرة كالميارة مف جانب المعالج  
-7 تتركز أىداؼ الجماعات العلاجية حكؿ تغيير السمكؾ كالإصلاح   

-8 تعتمد الجماعات العلاجية عمى عمميات المساعدة المينية  
 

:دور المرشد في الارشاد الجماعي   سادساً : 
) الارشاد الجمعي ( يقكـ عمى التخطيط باف الدكر الذم يقكـ بو المرشد مف خلاؿ ىذا الاسمك 

لتنفيذىا )  دكر منسؽ كحكـ ( كىك  الملائـلتحديد الكقت  بالإضافةلمجمسات الارشادية لمقياـ بيا 
الجماعة المشاركيف في  لأفرادناصح كمكجو في كثير مف الاحياف كيفضؿ المرشد اف يعطي 

بينيـ كاف لا يحتكر ىك المناقشة ككما انو يستحسف احيانا اف  الآراءلجمسة فرصة الحكار كتبادؿ ا
تككف الجماعة متجانسة عقميا كاجتماعيا حتى يتمكف المرشد مف التعامؿ مع جميع اعضائيا في 

  (2009) عطا الله   مستكل يناسب الجميع 
 

:  الفترة الزمنية * 
ماني جمسات كيجب الا يحدث انقطاع في الجمسات قد يصؿ عدد الجمسات الى ث  1-  

في الكقت كيعتمد  المركنةدقيقة مع مراعات  45مدة جمسة الارشاد الاجتماعي تستغرؽ -2  
مسات الاطفاؿ كالمرىقيف اقصر مف ج ذلؾ عمى نكع الجماعة كخبرة المرشد    عادة تككف

 جمسات الراشديف 
اسبكعيا كيمكف تقميؿ اك زيادة عدد الجمسات بناء عمى يككف المقاء بمعدؿ جمسة كاحدة -3   

( 1988ىدؼ الجماعة ) سمكر   
 

تنفيذ الجمسات كفقان للإجراءات التاليػة : كيتـ  * 
الجمسة الأكلى : التعارؼ بيف الأعضاء المشاركيف كطرح أكلكيات المشكمة كالتعرؼ عمى 

 الأسباب كالدكافع المؤدية إلى كجكد المشكمة  
الجمسة الثانية : استكماؿ الجمسة الأكلى كعرض النتائج المترتبة عمى التمادم في المشكمة 

 كا عطاء المشاركيف كاجبان منزليان متعمقان بالمشكمة يمكنيـ مف الإجابة عميو في المنزؿ  
الجمسة الثالثة : مناقشة الكاجب المنزلي الذم أعُطى لممشاركيف قبؿ نياية الجمسة الثانية كيقترح 

افة أحد المعنييف بمكضكع الجمسة كمناقشتو مف قبؿ المسترشديف ، كيمكف عرض بعض استض
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جكانب المشكمة مف خلاؿ مشيد تمثيمي يقكـ بو المشارككف كبإمكانيـ تبادؿ الأدكار التمثيمية فيو 
كيطمؽ عمى ىذا النكع بالتمثيؿ النفسي المسرحي أك تمثيؿ المشكلات النفسية أك الاجتماعية 

ف أشير أساليب التكجيو كالإرشاد الجماعي كيتيح لممشاركيف فيو فرصة التنفيس كيعتبر م
حباطيـ  الانفعالي التمقائي كالاستبصار الذاتي بمشكلاتيـ لمكشؼ عف اتجاىاتيـ كصراعاتيـ كا 

مما يؤدم في النياية إلى تحقيؽ التكافؽ كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ كالتعمـ مف الخبرة الاجتماعية 
  

الجمسة الرابعة أك الختامية : كتناقش فيو العكامؿ المؤدية لمتخمص مف المشكمة مف قبؿ 
المشاركيف في الجمسة كتصاغ فيو التكصيات التي يتفؽ عمييا المشارككف لكي يقكـ المرشد 

 بمتابعتيا  
كيستخدـ المرشد الطلابي بعض الكسائؿ المناسبة ليذه الجمسات كتسجيميا عمى شرائط كاسيت 

رائط فيديك ػ إف تيسر ذلؾ ػ حيث يمكف إعادة التسجيؿ أك العرض المرئي لممشاركيف أك ش
للاستفادة منو كالتعمـ أك اكتساب عادات جديدة في ضكئو ، كيقكـ المرشد الطلابي بتدكيف ىذه 
الجمسات كما يدكر فييا مف مناقشات كملاحظات في سجؿ خاص لمقياـ بدكر المتابعة كالتقكيـ 

( 2009ت   ) عطا الله ليذه الجمسا  
 وتشتمل جمسات الإرشاد الجماعي عمى الجوانب التالية :

 مشكلات دراسية :
كالقمؽ البسيط كالعزلة كالانطكاء كالخجؿ كالسرحاف كالتدخيف أك السمكؾ الإدماني   ػ كالتأخر 

ات الدراسي ، كتكرار الرسكب كالإعادة كالغياب كالتسرب كاضطراب العادات الدراسية كصعكب
   كبطء التعمـ كسكء التكيؼ الدراسي

 
جتماعية كصحية :  مشكلات أسرية كا 

مثؿ التفكؾ الأسرم الناجـ عف انفصاؿ الزكجيف أك طلاقيما كحالات الشجار بينيما ، كسكء 
(2009الخ   ) عطا الله … التكافؽ الميني أك الإصابة ببعض الأمراض العصرية أك المزمنة   

 
لمرشد  أثناء جمسات الإرشاد الجماعي كعمى سبيؿ المثاؿمكاقؼ تتطمب تدخؿ ا     * 

عندما يحدث بطريؽ مباشر أك غير مباشر أف يككف أحد المسترشديف ىك كبش الفداء الذم -1 
 تفرغ عميو الجماعة مشاعرىا كتزيح تيديداتيا 
-2 عندما تتلاحؽ أسئمة كمناقشة الجماعة   

ية لا علاقة ليا بالمكضكعالخركج مف المشكمة كسرد قصص كمكاقؼ جانب    3-  
-4 عندما تغتاب الجماعة عضكان غير مكجكد    
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-5  عندما يياجـ أحد المسترشديف أفكار الجماعة كالعمؿ الإرشادم   
 
 

: متى نفضل استخدام الإرشاد الفردي عمى الإرشاد الجماعي  * 
أك يتاح مف خلاؿ الإرشاد إذا تطمبت حالة المسترشد كمشكمة انتباىان كتركيزان شديدان لا يتكافر 

-1 الجماعية        
-2 عندما يككف مكضكع الإرشاد أك العلاج انحرافان جنسيان أك إدمانان لممخدرات   

-3 إذا كاف المسترشد في حالة تتطمب التدخؿ السريع كما ىك في الحالات اليستيرية  كلاكتئابيو   
علاقات اجتماعية كتنقصو ميارة التفاعؿ عندما لا يككف لدل المسترشد القدرة عمى تككيف  -4   

  مع الآخريف كما ىك في حالات الفكبيا الاجتماعية
-5 عندما يرفض المسترشد الجماعة لأف مشكمتو عمى درجة مف الخصكصية      

 

الاعداد الميني والعممي للأخصائي الأجتماعي لمعمل مع الجماعات :سابعاً :  

مع الجماعات محاكر أساسية تتضمف الأستعداد  يتضمف الأعداد الميني لأخصائي العمؿ
 الشخصي كالميني ، الأعداد النظرم :

 الجانب الأكؿ : الاستعداد الشخصي كيشمؿ :

ػػػػػ قدرات جسمية كصحية مناسبة بالقدر الذم لايثير في العملاء أحاسيس الاشفاؽ اك الرثاء 1
 كمناسبة لقياميـ بكاجباتيـ نحك عملائيـ  

دراؾ الكاقع كالنضج الأنفعالي الذم  ػػػػػ أتزاف 2 انفعالي يكسب صاحبو القدرة عممى ضبط النفس كا 
 لايشكبو نزاعات تيكر اك اندفاع  

ػػػػ تنظيـ معرفي عقمي مناسب يجمع العمكـ المينية كالذكاء الأجتماعي كبعض القدرات  3
 التعبيرية المفظية  

لاقية سكية كالتحكـ في نزاعاتو كأىكائو الخاصة  ػػػػػ قيـ أجتماعية تسمح لو بالتحمي بسمات أخ 4  

 

 الجانب الثاني : الأعداد الميني :
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ػػػ أف يزكد بقاعدة عممية كاسعة مف العمكـ الأنسانية المختمفة }عمـ النفس الأجتماعي،  1
 الأقتصادم    {

ػػػ دراسة شاممة لمخدمة الأجتماعية   2  

سي يكسب  الممارس خبره عممية تربط النظرية بالتطبيؽ  ػػػػػ تدريبان عمميان يخضع لأشراؼ مؤس 3  

ػػػػ مقدرة عمى فيـ سمكؾ الأفراد كالجماعات كالتخطيط لإشباع احتياجات الأفراد في الجماعات  4
{ 182   2012،187كاحتياجات الجماعة إيضان  }منقريكس،  

 ثامناً:أساليب اساسية في القيادة الجماعية : 

  الاستماع النشط: 
تزـ الاستماع النشط إلى الاستماع كالانتباه لثلاثة أمكر لدل الشخص المتحدث : المحتكل ، يسم

 الصكت ، لغة الجسد   كيزيد ذلؾ بإعلاـ المتحدث أنؾ مستمع غميو بالفعؿ  

  الانعكاس: 
 ىدفا الانعكاس : مساعدة عضك الجماعة الذم يتكمـ عمى أف يككف عمى كعي بما يقكلو  

 عمى كعي بما يشعر بو  إعلامو عمى أنؾ

  التكضيح كالاستفياـ: 
إف مف الضركرم مساعدة أعضاء الجماعة عمى تكضيح عباراتيـ   ىناؾ عدة أساليب لمتكضيح 

 : الاستفياـ ، التكرار ، استخداـ أعضاء آخريف لمتكضيح 

  التمخيص: 
غاؿ الأعضاء إف ميارة التمخيص ضركرية في كؿ جماعة ، نظران لكثرة المكاد كالأفكار كانش

بالاستماع كالجمسة مما يصعب عمييـ تذكر الكثير مف التفاصيؿ فالتمخيص الدقيؽ مفيد لجميع 
 الأعضاء  
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  الربط: 
ىك العممية التي يرتبط بيا الناس معان لتيسير الركابط كالعلاقات   كىي ميارة اساسية خصكصان 

 في مرحمة البدء في الجماعة أك المجمكعة   

 كمات كالمحاضرات المصغرة تقديـ المعم: 
قد يحتاج قائد الجماعة أك المجمكعة إلى تقديـ المعمكمات لمجماعة كالمجمكعة   ففي المكاقؼ 
 التي تككف أنت فييا الخبير فإنؾ تحتاج إلى القياـ بعدد مف الأشياء عف إلقاء محاضرة مصغرة 

لثقافية كالجنسية ، قصيرة ، اجعميا شيقة ، مترابطة كذات صمة بالمكضكع ، مراعاة الفركؽ ا
 نشطة ، معمكمات حديثة صحيحة مكضكعية  

  التشجيع كالدعـ: 
القائد الماىر ىك الذم يأخذ المبادرة في تقديـ الدعـ كالتشيع ، ك ىذا مف شانو أف يشعر 

 الاعضاء بالراحة  

  إشاعة جك إيجابي: 
 كالذم يعني بخمؽ مناخ مناسب في الجماعة أك المجمكعة 

 جة كالكشؼ الذاتي النمذ 
إف النمذجة كالكشؼ الذاتي ميارات ميمة تمزـ قائد المجمكعة في التحمي بيا ، حيث أنيا تقيد 

 190-180: 2015سعد ، الاعضاء في جعميـ يتشارككف بالافكار كالمشاعر   )أبكعطية ك 

 :تاسعاً : مجالات العلاج الجماعي 

بر كفي العيادات الخارجية اليكمية كفي فالعلاج الجماعي يطبؽ في المستشفيات في العنا
الملاجئ كالعيادات الخاصة ، كالمؤسسات الاجتماعية كالمدارس ، كأيضان يستخدـ في القكات 
المسمحة بغرض التكجيو كرفع الركح المعنكية ، كمف أجؿ تدريب الضباط   أيضان تستخدمو 

كية لدييـ   كتستخدمو المؤسسات الصناعة لرفع الكفاية الإنتاجية لمعماؿ ، كرفع الركح المعن
الإصلاحية مع النزلاء كالحراس معان   كفي المؤسسات التربكية ايضان بغرض التكجيو التربكم 
قامة علاقة إيجابية بيف  كالتكجيو الميني ، كلمعالجة المشاكؿ السمككية لدل الطلاب كالجنكح ، كا 
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كالكلاـ  كيستخدـ أيضان للإرشاد في الزكاج  المدرسة كالمنزؿ ، كلمتعميـ العلاجي القراءة كالكتابة
 (162: 1998كلإرشاد الاطفاؿ  ) العيسكم كالنابمسي ،

 عاشراً : اشكال العلاج الجماعي :

ىناؾ أسس كثيرة مف الممكـ اتخاذىا لتصنيؼ الأساليب المختمفة المستخدمة في العلاج 
 الجماعي في يمكف تقسيميا عمى أساس : 

  تحميمية )كبتية إيجابية (ككنيا تحميمية كغير 
 : المغة كغير المغة فتنقسـ إلى 
 علاج جماعي لغكم   1
 أك الفعمي  الأدائيعلاج جماعي غير لغكم كيشمؿ القسـ غير الغكم العممي أك   2
 سطحية   3
 عميقة   4

 \كلقد قسـ ككرسيني العلاج الجماعي عمى أساس مف ثلاثة أبعاد ىي :

 التكجيو )تكجييي كغير تكجييي (  1
 )لفظي اك عممي فعمي (الاسمكب   2
 العمؽ ) سطحي كعميؽ (  3

كلقد اقترح ىك كركزنبرج أساسان آخر كىك مدل احتكاء العلاج عمى أساس عقمي اك انفعالي ، أك 
 (  160-159:  1998اساس عممي فعمي   ) العيسكم كالنابمسي ، 

 : مشكلات الجماعاتشر : أحدى ع

 أكلان : العكامؿ المؤدية لمشكلات الجماعة : 

 عكامؿ تتعمؽ بعضك الجماعة :  1



 

33 
 

ىناؾ أنماط غير سمككية ترتبط بشخصيات بعض أعضاء الجماعة تككف دافع لحدكث 
بعض المشكلات داخؿ الجماعة ، مثؿ الأعضاء سيئ التكيؼ كالعضك الأناني ، 

 الانطكائي ، المتسمط ، المضطرب نفسيان ،كالعضك السمبي ، كالاتكاؿ كالعدكاني  
 جماعة ككحدة :عكامؿ تتعمؽ بال  2

  زيادة حجـ الجماعة 
  التنظيـ الكظيفي الغير مناسب 
 عدـ فيـ الأعضاء للائحة الجماعة أك عدـ كضكح لائحة الجماعة 
  الخبرات السيئة التي تمر بيا الجماعة 
  تككيف الشمؿ كالعشيرات 

 عكامؿ تتعمؽ باخصائي الجماعة :  3
  نقص الخبرة 
 الأعضاء  عدـ القدرة عمى إقامة علاقة مينية مع 
  عدـ إشراؾ الجماعة في حؿ المشكلات 

 عكامؿ تتعمؽ بالبرامج :  4
  عدـ ملاءمة البرنامج لحاجات كرغبات الأعضاء 
  عدـ تطكير البرامج 
  عدـ كفاية المكارد كالأدكات ك الإمكانيات لتنفيذ البرامج 
  فرض البرنامج عمى الجماعة 

 عكامؿ تتعمؽ بالمؤسسة :  5
 كنظاميا  عدـ كضكح أىداؼ المؤسسة 
  عدـ قبكؿ المؤسسة لمجماعة 
  نقص مكارد ك إمكانيات المؤسسة 

 ثانيان :انكاع المشكلات الجماعية :

 مشكلات بنائية كظيفية  (1
 المشكلات التي تتعمؽ ببناء الجماعة ككيانيا كقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا 
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 مشكلات خاصة بالعلاقات الشخصية  (2
 الجماعة  المشكلات الخاصة بسمككيات بعض أعضاء

 مشكلات خاصة بالممارسة المينية  (3
جميع الافعاؿ التي يمارسيا أخصائي الجماعة ، كقد يكاجو ىذه الأفعاؿ كالممارسات بعض 

-171: 2012المشاكؿ التي تؤثرعمى قدرة الأخصائي في القياـ بمسؤكليتو المينية   )صالح ، 
183 ) 

مميزات العلاج الجماعي :إثنى عشر:    
كالأقتصاد في النفقات كالكقت كالجيد كعدد المرشديف   ( الترشيد 1  
( تعد أفضؿ طرؽ الأرشاد بالنسبة لمحالات التي تقاكـ العلاج الفردم كك تتحفظ كلا 2

 تسعى أك تتعاكف في حؿ المشكمة  
( يتعمـ الفرد مف الجماعة جكانب كثيرة في تكسبو مزيدان مف الثقة بالذات كتضفي عميو 3

لتفاعؿ كالانسجاـ بيف الاخريف  ركح التعاكف كا  
( تعتبر صكرة حية كاقعية لنقؿ المشكلات الاجتماعية إلى مكاقؼ حياتية فتكسب 4

 المسترشديف مركنة في السمكؾ الاجتماعي قبؿ تطبيقو عمميان 
( المناقشة الجماعية لمكضكع مشترؾ تقمؿ المخاكؼ كتشعر بالأمف فتتيح فرص 5

   التنفيس كالتفريغ الأنفعالي
( اشتراؾ المسترشد في المناقشة كالاستماع يقمؿ مف تمركزه حكؿ نفسو كيشعره بالأخذ 6

 كالعطاء  
( الشعكر بالانتماء إلى الجماعة كاحتراـ الرأم الأخر حتى لك أختمؼ مع كجية نظره 7

 خلاؿ التفاعؿ كالتعاكف مع الأقراف  

 
عيوب العلاج الجماعي :ثلاثة عشر:  

لعرض المشكلات الخاصة التي يرل المسترشد عرضيا أماـ ( عدـ كجكد فرصة  1
 الأخريف مما يضغؼ إمكانية إحداث تغيرات في بناء شخصية المسترشد  
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(  عدـ استفادة الحالات القصكل مف المرضى كالمنحرفيف مف الجمسات  2
 الارشادية الجماعية  

( قد تضيع المشكلات الخاصة خمؼ أكلكية المشكلات العامة  3  
اعتبار المسترشد عضك في الجماعة يجعمو يمتزـ باقتراحاتيا مما يعكؽ حاجتو  (4

 الشخصية  
( قد ينتاب بعض المسترشديف شعكران بالخكؼ كالقمؽ أك الخجؿ في كشؼ 5

مشكلاتيـ للأخريف كقد ينتابيـ شعكر بالقنكط أك الندـ كالتكتر إذا ما كشفكا فعلان   
{  26   2، 1988}سمكر،  
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 -ع الجماعاتالعمل م تطبيق –
 جنى الطيارأ. 

سرير و وحدات علاجية متكاملة( في  066أحمد عبدالكريم يعمل أخصائي اجتماعي بمستشفى الدواساة )
 إحدى الددن الكبرى, والتقرير التالي يمثل ملاحظاتو عن أيام العمل بالدستشفى:

عشر حضرت إلى مكتبي الساعة الثامنة صباحاً, وبدأت بمراجعة بعض السجلات الخاصة باليوم الداضي, وبعد 
دقائق تلقيت مكالدة من غرفة العناية الدركز للعمل مع أسرة تم نقلها إلى الدستشفى بعد إصابتهم بحادث مروري والأسرة 

سنوات( وبعد تحسن أحوال الأب  0, والابنة 64, والأصغر 60, والأبن الأكبر 43, والأم 34مكونة من )الأب 
قيادتو السيارة بسرعة وىو مرىق. أما الأبن الكبير فقد كان الأسوأ بدء يلقي اللوم على نفسو ويبكي لشعوره بالخطأ و 

حالًا حيث نتج عن الجروح التي في ساقيو تقرحات استدعت بترهما  بشكل عاجل, وباقي أفراد الأسرة كانت تتلقى 
 ة البتر.الإسعافات العلاجية اللازمة. وقد طلب مني الطبيب أخبر الأسرة والأبن الأكبر بضرورة إجرائو لعملي

وفي الساعة التاسعة والربع ذىبت إلى قاعة الاجتماعات الرئيسية بالدستشفى للمشاركة كعضو في لجنة تطوير 
خدمات الدستشفى. والتي تتكون من )نائب الرئيس( ونائب مدير الدستشفى )رئيس( والددير الإداري للمستشفى. 

 وعدد من الأطباء ممثلين لقطاعات وأقسام الدستشفى.

الساعة الحادية عشر توجهت إلى قسم الحروق لحضور لقاء جماعة الأطفال اليومي وأشرفت على نشاط  وفي
الجماعة والذي يتضمن بعض الألعاب والدهارات والرسم والدوسيقى, والتقيت بعدد من أباء الأطفال للتحدث معهم 

روق عند الأطفال, وتنمية الدساعدة عن التأىيل النفسي والاجتماعي للتعامل مع مشكلات التكيف مع تشوىات الح
 والتأييد من أفراد الأسرة للطفل الدصاب. 

بأنه: "طريقة من طرق   Group Workتعريف قاموس الخدمة الاجتماعية لدفهوم العمل الجماعي 
التدخل والعلاج في الخدمة الاجتماعية تعتمد على العمل مع الجماعات الصغيرة العدد, يشترك أعضاؤها في 

وعة من الخصائص. مثل: )الدشكلة, الاهتمامات, الأهداف, الديول, السن, الحالة الاجتماعية( التي توفر لرم
للجماعة درجة عالية من الانسجام, يجتمع أعضاء الجماعة في فترات منتظمة للقيام بممارسة بعض الأعمال 

)علاج بعض الدشكلات والأنشطة الدصممة خصيصاً لتحقيق أهدافهم الشخصية وأهداف الجماعة ككل 
العاطفية أو النفسية, وتبادل الدعلومات والخبرات, واكتساب الدهارات الاجتماعية, وتغيير أو تعديل الدفاهيم 
والسلوكيات والاتجاهات( ومن الاساليب التي تستخدمها الجماعات لتحقيق أهدافها المحادثة العلاجية الدوجهة, 

 ضية, والأنشطة الترويحية"والتعليم, والتدريب, والألعاب الريا
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 :السابق أتوقع منكِ عزيزتي الطالبة والتعريف بناء على التقرير

العمل معها وتحديد  )كاتب التقرير( اكتشاف عدد من الجماعات التي يمكن للأخصائي الاجتماعي  -
 أنواعها .. 

.................................................................................................
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................................................................................................. 

 و اقتراح مسمى الواردة في التقريراقتراح برنامج جماعة علاجي يستهدف أحد الدشكلات القدرة على  -
 وعدد الجلسات الدتوقعة.. هاأهداف لذا وتحديد
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