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      المملكة العربية السعودية

         جامعة الملك سعود


استبانة رأي عضو هيئة التدريس
	  اسم البرنامج (القسم)
	
	الفصل الدراسي/ السنة

	    الجنسية
	
	عدد سنوات الخبرة في التعلم
	

	الرتبة العلمية
	
	عدد ساعات التدريس
	

	أعلى درجة علمية
	  
	عدد المقررات
	

	الجامعة المتخرجة منها
	
	متوسط عدد الطلاب في القاعة
	

	عدد المؤلفات
	
	عدد ساعات الإشراف/المكتبية
	

	عدد الأبحاث المحكمة (المنشورة / مؤتمر) قي العام الماضي
	


تعتبر التغذية الراجعة من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم مهمة لتحسين جودة البرامج والجامعة.  

وهذه الاستبانة مصممة لجمع المعلومات عن آرائهم و تجربتهم ومدى رضاهم عن عملية التعليم و التعلم. 

وهذه الاستبانة سرية. فنرجو عدم كتابة اسمك عليها أو الكشف عن هويتك.  وستجمع استجابتك مع استجابات الآخرين من خلال عملية لا تسمح بالتعرف على أي شخص،  وستستخدم خلاصة الآراء للتخطيط للتحسين.

نرجو التفضل بالإجابة عن الأسئلة التالية بتعبئة الدائرة التي تمثل إجابتك بشكل كامل. 

يرجى تظليل الدائرة هكذا                                                   وليس هكذا          √                 ×                                 •
مع مراعاة أن يكون لون الدائرة غامقا ، وعدم استخدام أقلام التظليل الفوسفويةً       

المرجو استخدام قلم رصاص أو قلم حبر جاف أزرق أو أسود فقط ، وعدم استخدام قلم أحمر أو أخضر أو أصفر

	· (أوافق بشدة ) تعني أن العبارة صحيحة دائماً أو في كل الأحيان تقريباً، و أن المطلوب تمت تأديته على أكمل وجه.
· (أوافق) تعني أن العبارة صحيحة غالباً أو في أغلب الأحيان، و أن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد تقريباً.
· (صحيح إلى حد ما ) تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط.
· (لا أوافق) تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان.
· (لا أوافق بشدة) تعني أن المطلوب قد تمت تأديته بشكل سيء جدا، أو لم يؤد أصلاً،  أو نادراً ما تمت تأديته.
	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	حصيلة أو مخرجات تعلم الطلبة
	

	1م
	يتم تحديد حصيلة التعلم المقصودة, بعد دراسة رأي هيئة التدريسوالخبراء.
	

	2م
	تتفق حصيلة التعلم المقصودة مع إطار المؤهلات الوطني، كما تغطي كل مجـالات التعلم وفق المعايير المهنية المطلوبة.
	

	3ت/م
	تتفـق حصيلة التعلم المقصودة مع متطلبـات الممارسة المهنية في البلاد في 
القطاعات المعنية.
	


	حصيلة أو مخرجات تعلم الطلبة
	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	4م
	 حينما يتطلب الأمر تنمية خصائص معينة لدى الطلبة، تقوم المؤسسة بتحديد تلك الخصائص  بشكل  واضح ووضع السياسـات والآليات  المناسبة  لتحقيقها  في كل برامج المؤسسة  العلمية، كما تضعت الآليات والتقارير  اللازمة لتقويم  مـدى  تحقق هذه الخصائص لدى خريجيها.
	

	5م/ت/ط
	تقوم المؤسسة التعليمية باستطلاع آراء خريجيها، كما يتم استشارة أرباب العمل بشكل دوري لمعرفة مدى مناسبة نواتج التعلم المقصودة، وكذلك مدى تحقق المعارف والمهارات المطلوبة
	

	
	عمليات تطوير البرنامج
	

	8م
	يتضمن توصيف البرنامج وصف تفصيلي لخطط تنفيذ وتقويم البرنامـج المـقترح
	

	9م
	تتضمن وثائق توصيف المقررات خطط تقديمها وكيفية إعداد تقارير المقررات  التي  تضمن أن جميع المقررات في البرنامج تسهم في حصيلة التعلم المطلوبة   في البرنامج بطريقة تكاملية.
	

	10م
	تتضمن وثيقة توصيف البرنامج وتوصيف المقرر وصفا لطرائق التدريس واستراتيجيات تقويم تعلم الطلبة الملائمة لتحقيق نتائج التعلم المقصودة في مجالات التعلم المختلفة،  كما تتضمن التأكيد على مقدرة أعضاء هيئة التدريس على استخدام  هذه الطرائق والاستراتيجيات بفاعلية.
	

	11م
	يتم مراقبة المجالات العلمية التي يتم إعداد الطلبة لها بصفة مستمرة ، مع إجراء التعديلات اللازمة في البرامج، ومواد المقررات والمراجع، لضمان استمرارية مواءمة هذه البرامج لاحتياجات المستفيدين وجودتها.
	

	12م
	في البرامج والتخصصات المهنية (الفنية)، تحرص المؤسسة التعليمية على أن  يكون لديها فرق استشارية  مستمرة يشارك في عضويتها ممارسين متميزين في المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج  لتقديم المشورة حول محتوى وجودة  تلك البرنامج.
	

	13م
	يتم تقويم البرامج الجديدة والتوصية بالموافقة عليها أو رفضها من قبل اللجان الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية باستخدام المعايير التي تكفل إجراء مشاورات مناسبة وشاملة لعملية التخطيط والتنفيذ للبرنامج بصورة فعالة.
	


	عمليات تقويم ومراجعة البرنامج
	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	14م
	يتم تقويم المقررات والبرامج بصورة سنوية ، ويتم رصد التغييرات التي          أحدثت والأسباب الداعية لها في ملف البرنامج وملف المقرر
	

	15م
	يتم تحديد  واستخدام مؤشرات للجودة في جميع البرامج والمقررات ، كما يتم إعداد تقارير سنوية عن النتائج وحفظها في سجلات مناسبة..
	

	16م
	تتضمن مؤشرات الجودة مستويات إنهاء الطلبة للمقررات ، وللبرنامج ككل
	

	17م
	يتم مراجعة مؤشرات الجودة الخاصة بالبرنامج بصورة منتظمة عن طريق 

كبار المسؤولين ولجان الجودة في المؤسسة التعليمية
	

	18م
	يتم مقارنة مؤشرات الجودة التي يتم اختيارها في كل عام عبر المؤسسة التعليمية وبالرجوع كذلك إلى معايير مرجعية خارجية ، مع اتخاذ الحلول المناسبة بمجرد  تحديد 
المشكلات.
	

	19م
	تتم عملية إعادة تقويم شاملة لكل برنامج علمي بمعدل مرة واحدة على الأقل كل فترة خمس سنوات.
	

	20م
	تتم الاستعانة في عمليات مراجعة البرامج العلمية التي تنفذها المؤسسة التعليمة  بالخبراء في القطاعات الصناعية والمهنية ، فضلا عن المتميزين من أعضاء هيئة التدريس في المؤسسات التعليمية الأخرى
	

	21م
	في أثناء تقويم البرامج ، يتم إتباع إجراءات محددة لضمان أن توفر المعلومات المناسبة حول نواتج التعلم..
	

	22م/ط/خ/ت
	في أثناء تقويم البرامج ، لمعرفة مدى انجاز الطلبة لنواتج التعلم المتوقعة، يتم التحقق من ذلك من خلال استطلاعات ومقابلات الطلبة والخريجين ، ومن النقاشات مع أعضاء هيئة التدريس، ومن خلال استطلاعات المستفيدين الآخرين كأرباب العمل..
	

	تقويم الطلبة
	

	23م
	الآليات المستخدمة في تقويم الطلبة مناسبة لأشكال التعلم المطلوبة
	


	24م
	تستخدم آليات وطرق مناسبة للتحقق من مستويات تحصيل الطلبة وفق المعايير المرجعية ذات الصلة سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي (مثل فحص الدرجات لعينات عشوائية من  أعمال
الطلبة عن طريق أعضاء هيئة تدريس في مؤسسات أخرى، وإجراء مقارنات محايدة مع مستويات تحصيل الطلبة في مؤسسات أخرى مشابهة داخل المملكة 
أو خارجيا)
	

	تقويم الطلبة

	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	25م
	وضعت سياسات وإجراءات مناسبة يتم إتباعها للتعامل مع الحالات التي تكون مستويات تحصيل الطلبة غير مناسبة أو أنها قومت بطرق غير منتظمة.
	

	26م
	تم إتباع إجراءات فاعلة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هي بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم.
	

	27م/ط
	يتم إيضاح إجراءات التقويم للطلبة عند بدء تدريس المقررات
	

	
	مساعدة الطلبة علميًا
	

	28م/ط
	يتواجد أعضاء هيئة التدريس في أوقات محددة ومعلن عنها في جدول لتقديم المشورة والإرشاد الأكاديمي للطلبة ً.
	


	29م/ط
	يتم تقديم المساعدة المناسبة في صورة دروس إضافية لضمان فهم الطلبة  وقدرتهم على تطبيق ما يفهمونه.
	

	30م/ط
	تتوفير آليات وطرق مناسبة لتحضير الطلبة وتوجيههم من أجل الدراسة في بيئة التعليم العالي، مع الاهتمام  بشكل خاص بإعدادهم للتكيف مع لغة التدريس والتعلم الذاتي،  وإيجاد برامج مناسبة(تجسير) للطلبة المحولين بمقررات من مؤسسات أخرى.
	

	31م/ط
	يوجد أنظمة واضحة لدى كـل برنامج في المؤسسة التعليمية لمتابعة وتنسيق العبء الدراسي للطلبة.
	

	32 م/ط
	تتابع المؤسسة التعليمية أداء الطلبة بصورة فردية، وتقوم بتقديم الإرشادالأكاديمي والعون إلى أولئك الذين يواجهون صعوبات.
	

	33 م/ط
	تتابع المؤسسة التعليمية معدل تقدم الطلبة من سنة إلى سنة، ومعدل نجاحهم  في الانتهاء  من دراسة برامجـهم بنجاح، وتقوم بتحليل هذه المعـدلات              لتقديم المساعدة للطلبة الذين يحتاجونها.
	

	34 م/ط
	يتم إبلاغ الطلبة بمستوياتهم ونتائج تقويم أدائهم بدون أي تأخير، مصحوبة بالآليات والطرق  المتاحة لمساعدتهم عند الحاجة.
	

	35 م/ط
	تتوافر المراجع العلمية المساندة للدراسة الفردية والتعلم الذاتي ، وتكون               في متناول الطلبة.
	

	36 م/ط
	توفر المؤسسة التعليمية لطـلبتها أماكن كافية للدراسة الفردية(بشكل منعزل)، وتحتوي أيضا على الحاسبات الآلية، وغيرها من التجهيزات             الضرورية.
	


	جودة التدريس

	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	37م
	تعكس أساليب التدريس المستخدمة في المؤسسة التعليمية نواتج التعلم التي
ترغب المؤسسة التعليمية  في تنميتها لدى طلبتها، كـما تبين توصيفـات المقررات والبرامـج ذلك بوضوح ( أي أن تتضمن التوصيفات جميع نطاقات التعلم المذكورة في الإطار الوطني للمؤهلات، بالإضافة إلى أية متطلبات خاصة بالبرنامج المحدد)
	

	38 م/ط
	يتم التنسيق في البرنامج حول محتوى المقررات، واستراتيجيات تدريسها، ونشاطات الطلبة فيها، بحيث يستفاد مما يتم اكتسابه في مقررات المستويات المبكرة في البرنامج،  ويعزز.
	

	39 م/ط
	تحدد توصيفات المقـررات بوضوح كامل أنواع المعارف والمهـارات التي  يهدف  المقرر إلى تنميتها، وتحدد أيضا المتطلبات التي يتوقـع أن يقوم الطلبة بها، وعمليات التقويم المستخدمة في المقرر، كما تتوافر هذه التوصيفات للطلبة  قبل بدء المقرر.
	

	40م
	مساعدة الطلبة علميًايتم تقديم برامج فاعلة لتدريب  أعضاء هيئة التدريس الجدد والعاملين النظام الجزئي ومساعدتهم على التكيف ( لكي تكون هذه البرامج فعالة يجب أن تكفل أن أعضاء هيئة التدريس قد تم اطلاعهم على نواتج التعلم المطلوب تحقيقها، واستراتيجيات التعلم المعدة، وعلى إسهام مقرراتهم في بنية البرنامج ككل).
	

	41 م/ط
	يتوافق تدريس المقررات مع ما يحدده توصيف المقرر، وما تتضمنه الخطوط العامة المعطاة للطلبة.           
	

	42 م/ط
	تكون الكتب المقررة والمراجع المقترحة حديثة وتتضمن آخر التطورات في مجال التخصص.
	


	43 م/ط
	تكون الكتب المقررة والمتطلبات الأخرى متوفرة وبأعداد كافية قبل بداية 
الدراسة.
	

	44 م/ط
	يتم التأكيد أثناء لقاءات تهيئة الطلبة على متطلبات حضور الدروس، كما             تقوم المؤسسة بمتابعة الحضور، وتطبيق التنظيمات الخاصة بذلك بصرامة
	

	45 م/ط
	يتوافر لدى المؤسسة التعليمية نظام شامـل لتقويم فعاليـة التدريس، وذلـك في كـل المقررات، وهو نظام يشمل استطلاع آراء الطلبة، وإن كان             لا يقتصر على ذلك.

	

	جودة التدريس

	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	46م
	تقوم المؤسسة التعليمية بعمل مراجعات وتقارير دورية حول فاعلية الاستراتيجيات الموضوعة لتطوير حصيلة التعلم، كما تقـوم بإدخال التعديلات المناسبة على ضوء ما يتضح من البراهين حول فاعلية تلك الاستراتجيات.
	

	47م
	يتم تزويد رؤساء الأقسام (منسقي البرامج) بتقارير منتظمة ( على الأقل بصفة سنوية) عن تدريس كل مقرر بما في ذلك الأجزاء التي لم تدرس في المقرر.
	

	48م
	تقوم المؤسسة التعليمية بعمل التعديلات المناسبة في خطط التدريس بناء على ما تظهره تقاريرجودة التدريس.
	

	
	دعم التحسين في جودة التدريس
	

	49م
	تعمل المؤسسة التعليمية على توفير برامج توجيه وتدريب فعالة لجميع           أعضاء هيئة التدريس في استراتيجيات التعلم و تحسين مهارات التدريس
	


	50م
	تقدم المؤسسة التعليمية فرص كافية لتنمية أعضاء هيئة التدريس مهنيا وأكاديميا مع تقديم الدعم بصورة خاصة للجوانب التي يواجه أعضاء هيئة التدريس فيها صعوبات معينة.
	

	51م
	يعـمل أعضاء هيئة التدريس على تطـوير استراتجيات محددة لتحسين تدريسهم،كما يحتفظون  بسجلات للبراهين والشواهد على عمليات التقويم وأساليب التحسين التي يقومون بها.
	

	52م
	تتابع المؤسسة التعليمية مدى الجهد الذي يبذله أعضاء هيئة التدريس في تطوير أنفسهم مهنياً  لتحسين جودة التدريس.
	

	53م
	تحرص المؤسسة التعليمية على الإعلان عن تقديرها بصورة رسمية للأداء            البارز في التدريس، كما تحرص على تشجيع الإبداع والابتكار.
	

	مؤهلات وخبرات هيئة التدريس
	

	54 م/ط
	يتوافر لدى أعـضاء هيئة التدريس المؤهلات والخبرات اللازمة التي تؤهلهم للقيام بأعباء تدريس المقررات التي يدرسونها.
	


	55م
	تتألف هيئة التدريس من نسبة متوازنة من أعـضاء هيئة التدريس الذين يعملون بالمؤسسة التعليمية كل الوقت، وأولئك الذين يعملون بالنظام الجزئي (كقاعدة عامة، يلزم ألا تقل نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يعملون كل الوقت عن 75%).

	

	مؤهلات وخبرات هيئة التدريس

	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	56م
	يشارك كل أعضاء هـيئة التدريس باستمرار في النشاطات العـلمية لضمان أن يكونوا على عـلم بآخر التطـورات في مجـال تخصصهم، بحيث يمكنهم مساعدة طلبتهم على أن يكونوا هم الآخرين على علم بهذه التطورات.
	

	57م
	يشارك أعـضاء هيئة التدريس الذين يقومون بالتدريس في مرحلة الدراسات العليا في النشاط المعرفي والبحث العـلمي في مجال المقررات التي يدرسونها.
	

	58 م/ط
	يضم فريق التدريس في البرامج المهنية مهنيين متخصصين في هذه المجالات من ذوي الخبرة والمهارات العليا.
	

	
	نشاطات الخبرة الميدانية
	

	59م/د /ت
	في البرامج التي تشمل خبرات ميدانية، تحرص المؤسسة التعليمية على           توفير توصيف واضح لما ينبغي أن يتعلمه الطلبة في تلك الخبرات، كما تحـرص على اتخاذ الخطوات التي تكفل أن تكون نواتج التعلم والخبرات المتوقعة لتطوير التعلم  مفهومة للطلبة و المشرفين عليهم في مكان تعلم الخبرة الميدانية.
	

	60م/د/ت
	تحـرص المؤسسة التعليمية على أن يتم إطلاع المشرفين الميدانيين على    طـبيعة المهمة التي يقـومون بها، وعلى علاقـة هذا النشاط لميداني بالبرنامج العلمي ككل.
	

	61م/د/ت
	يتم تهيئة الطلبة للخبرة الميدانية بصورة كاملة وذلك من خلال اطلاعهم على تفاصيل المهمة المطلوبة منهم وتزويـدهم بالمعـلومات الوصفية التي يحتاجـونها من أجل المشاركة في نشاطات الخبرة الميدانية.
	

	62م/د/ت
	يتم جدولة  لقاءات للمتابعة أو محاضرات ليتمكن الطلبة فيها من استعراض ما تم عمله، والخروج ببعض النتائج التي يمكن تعميمها من خبرة الميدانية.
	

	63م
	تخـتار المؤسسة التعليمية أماكن الخبرة الميدانية حسب قدرة هذه الأماكن  على تطوير نواتج التعلم التي تسعى المؤسسة التعليمية لأن يكـتسبها طلبتها،   كما تقوم بتقويم فعالية هـذه الأماكن في تنمية هذه النواتج
	

	64م/د/ت
	في تلك الحـالات التي يشترك فيها مشرفون من جهة التدريب الميداني مع أعضاء هيئة التـدريس في تقويم الطلبة، يتم تحديد محكمات التقويم وشرحها بشكل واضح،كما يتم وضع إجراءات محددة لحسم الخلاف في حالة اختلاف الآراء.

	

	نشاطات الخبرة الميدانية

	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	65م/د/ت
	تحرص المؤسسة التعليمية على تقويم نشاطات الخبرة الميدانية من قبل الطلبة والمشرفين على الطلبة في جهة التدريب، والمشرفين من أعـضاء هيئة التدريس بالمؤسسة التعليمية، ويتم الاستفادة من نتـائج هذا التقويم عند التخطيط لنشاطات الخبرة الميدانية في المرات القادمة.
	

	66م/د/ت
	يشمل الإعداد للنشاطات الميدانية تقويماً دقيقاً للمخاطر التي قد يتعرض لها أي طرف من الأطراف، كـما يشمل التخطيطً للتقليل من احتمال التعرض للمخاطروطرق التعامل معها عند وقوعها.
	

	
	ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى
	

	67م/ع
	تحرص المؤسسة التعليمية على تحـديد مسئولياتها، ومسئوليات المؤسسة التعليمية المشاركـة بوضوح  في اتفاقـات رسمية تسري عليها قوانين المملكـة العربية السعودية.
	


	68 م/ع
	تحرص المؤسسة على مراجعة فعالية هذه الترتيبات بصورة  دورية.
	

	69 م/ع
	يـأخذ النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات كل الوقت الذي يحتاجه؛ كما توجد آليات للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة.
	

	70 م/ع
	يقوم أعضاء هـيئة التدريس من المؤسسات المشاركـة، ممن هم على معرفة دقيقة بمحـتوى المقـررات، بزيارات متبادلة تتم بشكل دوري للتشاور حول تفاصيل المقررات ومعايير التقويم.
	

	71 م/ع
	في حال وجـود ترتيبات تتضمن تقويم أعمـال الطلبة بواسطة المؤسسة     التعليمية المشاركـة،  بالإضافة إلى تقويم المؤسسة التعليمية ذاتها، إن عمليات التقويم النهائية تتم بشكل عاجل، ويتم تسليم النتائج إلى الطلبة في موعد لا يتجاوز المدة المحددة بموجب اللوائح التي تنظم هذا الأمر في المملكة.
	

	72م/ط
	في حالة كون البرامج العلمية قد أعدت من قبل المؤسسات المشاركة،      تحرص المؤسسة التعليمية على أن تتوافق المقررات والاختبارات والمهام والواجبات المطلوبة من الطلبة  والأمثلة المستخدمة مع البيئة المحلية، مع           الحرص كذلك على تجنب التعبيرات العامية أوغير المألوفة.
	

	73م/ت
	تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار العام للمؤهلات في المملكة العربية السعودية؛  كما تتضمن البرامج المهنية والحرفية أنظمة تتفق مع ما هو متعارف عليه في المملكة.
	


	التقويم العام
	أوافق بشدة
	أوافق
	صحيح لحد ما 
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	74
	أشعر بالرضا بشكل عام عن حصيلة أو مخرجات تعلم الطلبة بالرنامج الذي أشارك فبه  .
	

	75
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة تطوير البرنامج بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	76
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة تقويم ومراجعة البرنامج بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	


	77
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة تقويم الطلبة بالرنامج الذي أشارك فبه  
	

	78
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة مساعدة الطلبة علميًا بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	79
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة التدريس بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	80
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة دعم التحسين في جودة التدريس بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	81
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة مؤهلات وخبرات هيئة التدريس بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	82
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة الخبرة الميدانية بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	83
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى بالرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	84
	أشعر بالرضا بشكل عام عن جودة تطويرالبرنامج الذي أشارك فبه  ..
	

	85
	تقييمي للعملية التعليم والتعلم بالرنامج الذي أشارك فبه  إيجابي بشكل عام.
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