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أساليب تحديد الاحتياجات البشرية: الوحدة السابعة

:يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن: أهداف الدرس

يتعرف على أساليب التنبؤ بالاحتياجات البشرية للمنظمة

يكون قادراً على استخدام بعض الأساليب المتبعة في تخطيط الموارد البشرية

يتعرف على مفاهيم عبء العمل وقوة العمل وعبء العمل



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة

ٍِاك العدٖدد ودَ ااضدالٗل الدن الادَ ار مٗداز ودَ تٍّٗدا لمشدٖدد          

اللاددٕا ز الرػددسٖٛ الددن  مادّددا الٍعىددٛ  دد ه يدد،ٚ شوٍٗددٛ وعٍٗددٛ         

:أتسشِا

طمل الٕسدات الإ ازٖٛ(1)

تقدٖسات الخبراٞ(2)

(.علٞ العىن ٔقٕٚ العىن)ٌطرٛ العىالٛ إلى الإٌماز أٔ الرٗعات (3)

. ساٟط الإس ه(4)

.أضمٕب القازٌٛ المازيخٗٛ(5)

.أضمٕب الٗصاٌٗٛ المقدٖسٖٛ(6)

.أضمٕب  مٗن  زدٛ ارزتراط تين العٕاون(7)



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة

:أضمٕب طمل الٕسدات الإ ازٖٛ: أٔرً

ٖعمىددد ِددرا ااضددمٕب عمددٜ وددا ٖمددٕيس لدددٝ زلإضدداٞ الٕسدددات الإ ازٖددٛ وددَ    

وعمٕودددات تمعمدددا عذدددي العىدددن ٔالخودددط ٔالعىالدددٛ ٔالدددن الادددَ عمدددٜ  

.ضّٕٟا  دٖد اسمٗادات الٍػأٚ وَ اللإا ز الرػسٖٛ

:أضمٕب تقدٖسات الخبرٚ: ثاٌٗاً

ٖعمىدددد ِدددرا ااضدددمٕب عمدددٜ الخدددبرٚ الٍعسٖدددٛ ٔالعىمٗدددٛ  ىٕعدددٛ ودددَ        

الخدددبراٞ  عٗدددح تعىدددد الٍػدددأٚ عمدددٜ تقددددٖساتّي لمٕقددد  سذدددي العىالدددٛ   

.ال شوٛ لمخوٛ القرمٛ



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة
أضمٕب ٌطرٛ الٕظفين إلى الإٌماز أٔ الرٗعات: ثالجاً

:ٖقمض٘ ِرا ااضمٕب القٗاً تٍٕعين وَ المشمٗ ت

. مٗن علٞ العىن. أ

. مٗن قٕٚ العىن. ب

:  مٗن علٞ العىن

-Merriam)عردازٚ عدَ سذدي العىدن المٕقد  إ داشٓ       : تعسٖف علٞ العىدن -

Webster)

:عٍد  مٗن علٞ العىن يإُ الٍػأٚ تأ ر عاومين تالحطراُ ِىا

ٛ . أ سٗددح تدداثس المقٍٗددٛ عمددٜ طددسل العىددن ٔعمددٜ سذددي      : الددماتات المقٍٗدد

.العىن ٔتسكٗرٛ الٕاز  الرػسٖٛ

ٛ . ب وجدن إعدا ٚ المٍعدٗي ٔتٕشٖد  الاد سٗات ٔ تِدا       : الماتات المٍعٗىٗد

.وَ الماتات



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة
:ٖمي الٍعس إلى داٌرين عٍد اسمطاب علٞ العىن  ِىا

 دٖدددد الحذدددي الإلدددال٘ لمعىدددن الومدددٕب إ ددداشٓ  ددد ه يددد،ٚ شوٍٗدددٛ     -

.وعٍٗٛ

 دٖد سذي العىن الومٕب إ اشٓ وَ قرن الفس  الٕاسد في الٍعىٛ-

:وعا لٛ اسمطاب علٞ العىن

سذي العىن الإلال٘= اللإا ز الرػسٖٛ الومٕتٛ   ه ي،ٚ وعٍٗٛ

سذي العىن لمفس  الٕاسد                                                             



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة
 مٗن قٕٚ العىن

أٙ اسمطاب أعدا  العىالٛ الٕدٕ ٚ في الٍعىٛ تالفعن وَ أددن وقازٌمّدا   

و  اازقاً الٍاتجٛ عَ اسمطاب علٞ العىن   يالٍماٟر الن ٖفسشِا عدلٞ  

العىن يجل وقازٌمّا و  وٕدٕ ات الٍعىٛ وَ اللإا ز الرػسٖٛ ودَ أددن   

.  دٖد الفسل تين وا ِٕ وومٕب ٔوا ِٕ ومٕيس تالفعن 
أوا وٕدٕ ات الٍعىٛ وَ العىالٛ يٗذل أُ تُشمن لعسيٛ وا قدد تفقددٓ       

الٍعىدددٛ ٌمٗذدددٛ ارضدددمقارت أٔ إٌّددداٞ الخدودددٛ أٔ المقاعدددد أٔ  تِدددا ودددَ  

  ٔتاضمخساز وا قد تفقدٓ الٍعىٛ وَ العداومين ٌمٕلدن   الإٌفااهأغلااه 

. إلى لافي القٕٝ العاومٛ الن ضمٕيسِا الٍعىٛ   ه الف،ٚ القا وٛ 



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة
: الاَ اسمطاب قٕٚ العىن تالوُسل المالٗٛ 

: ٔتػىن ( ٔتطىٜ عٕاون الإس ه ) الوسٖقٛ الراغسٚ : أٔرً

تمجددن العدداومين الددرَٖ ٖاددمُٕ إلى ضددَ المقاعددد ٔالددرَٖ ٖعمصوددُٕ   : سددارت المقاعددد (1)

.إسالٛ أٌفطّي إلى المقاعد   ه ي،ٚ المٍرا 

: الحارت اا سٝ لإٌّاٞ الخدوٛ ( 2)

ودَ   تّدا ِ٘ سارت اٌمّاٞ الخدوٛ إوا تطرل الٕياٚ أٔ الإقالٛ أٔ ارضمقالٛ ٔالاَ المٍرا 

 دد ه  زاضددٛ تٗاٌددات الطددٍٕات الطدداتقٛ   ودد  اا ددر في ارعمردداز المٍرددا تددالعسٔ   ددت          

. الٍعىٛ في الٕاضي الخممفٛ  تّاارعمٗا ٖٛ الن تمسُ 

: ٔالٍقن  ال،يٗ سارت (3)

الٕظددف وددَ ٔظٗفددٛ إلى أ ددسٝ  ا ددن ٌفددظ     تسيٗدد ِدد٘ الحددارت الددن تمىجددن في ٌقددن أٔ   

. القطي أٔ  ازدْ 



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة

(: طسٖقٛ وعده  ٔزاُ العىن)الوُسل اللاىٗٛ : ثاٌٗاً

ٖعس  وعده  ٔزاُ العىن تأٌْ وعدده تدسك العداومين لمىٍػدأٚ ٔتعدٗين ودٕظفين       

  ٔرٖقماس  ٔزاُ العىدن عمدٜ المٍردا عسكدٛ     (Cambridge dictionary)دد  

العىالٛ وَ ٔإلى الٍػأٚ ٔإنما ٖمعدٝ ذلك لقٗاع وطمٕٝ السٔح العٍٕٖٛ لددٝ  

وٕظف٘ الٍػأٚ   ٔتطموٗ  الإ ازٚ وقازٌدٛ أزقداً  ٔزاُ العىدن الخالدٛ تادٍاعٛ      

. وعٍٗٛ أٔ القازٌٛ تين قطي ٔآ س  ا ن الٍعىٛ 



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة
:لعٕتات اسمطاب وعده  ٔزاُ العىن

: لعٕتٛ  دٖد واومح المازكين لمعىن تدقٛ ( 1)

أٙ تسك العىدن طٕاعٗدٛ ل لمشدال تٕظٗفدٛ     ) بمعٍٜ أُ ٍِاك  ٔزاُ عىن إزا ٙ 

أٙ ياددن الٕظددف تطددرل أ اٟددْ الضددعٗف  )   ٍِٔدداك  ٔزاُ عىددن ر إزا ٙ(أيضددن 

ٔتٕادْ الٍعىٛ لعٕتٛ في اتخاذ القساز المعما تالٍٕع الرٙ ضمخمازٓ إرّ ( وجً  

أُ الدزاضات أغازت إلى أُ وععي الٍعىات تخماز الٍٕعين وعاً رسمطاب وعده 

.  ٔزاُ العىن 

:لعٕتٛ  دٖد الف،ٚ الصوٍٗٛ( 2)

تضدددوس وععدددي الٍعىدددات إلى  دٖدددد يددد،ٚ المٍردددا تػدددلان عػدددٕاٟ٘ ٔ الرددداً ودددا 

تسترط ِرٓ الف،ٚ تف،ٚ تٕشٖ  ارضمىازات الن ضٗمي تٕاضومّا تقدٖس وعدده  

. ٔزاُ العىن 



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة

  الخدوٛ تازك٘ عد                               
100      ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد     =الخدوٛ تسك وعده x 

العاومين عد  ومٕضط

 ٌّاٖٛ في العاومين + الف،ٚ تداٖٛ في العاومين ٖػىن العاومين عد  ومٕضط

الف،ٚ

وعا لٛ اسمطاب وعده  ٔزاُ العىن



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة/ يتبع

:   ساٟط الإس ه أٔ ارضمرداه : زاتعاً 

تطمخدً  ساٟط الإس ه لمعر٠ٛ الػٕا س الن قد  دخ في الطمقرن     

ٔتُشد  الػخص الاِن ٔالٍاضل لمعر٠ٛ تمك الػٕا س في ٔقت وعين

:   وٕات طسٖقٛ  ساٟط الإس ه

ل  وعمٕوات غاومٛ عَ اايسا  السغشين لمٕظاٟف الن ضمارح غا سٚ ( 1)

.  وطمقرً  

ًٞ الآُ ( 2) تقٗٗي أ اٞ كن يس  وَ السغشين لممعس  عمٜ إولااٌٗٛ ال،قٗٛ ضٕا

.  أٔ في الطمقرن 

. دٖد وٕالفات الٕظٗفٛ الن ضمارح غا سٚ في الطمقرن ( 3)



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة/ يتبع

:  أضمٕب القازٌٛ المازيخٗٛ:  اوطاً

ٖعمىد ِرا ااضمٕب عمٜ يلاسٚ أُ الحاضس وا ِٕ ضٕٝ اومدا  لمشاضس ٔواغس 

لمىطمقرن  سٗح ٖمي ل  العمٕوات عَ الاض٘ ٔوقازٌمّا تالحاضس لممٍرا 

.بما ضٗشدخ وطمقرً 

ُٔدد تأُ الصٖا ٚ الطٍٕٖٛ في سذي العىالٛ ِ٘ بمعده : وجاه ٌمٗذٛ لمىقازٌٛ 

  ااوس الرٙ ٖعني تأُ سذي المصاٖد في العىالٛ الاَ أُ ٖرقٜ وطمىساً %(4)

.تٍفظ العده   ه الف،ٚ القا وٛ في سالٛ ثرات العٕاون اا سٝ



أساليب تحديد الاحتياجات البشرية للمنظمة/ يتبع

:  أضمٕب الٗصاٌٗٛ المقدٖسٖٛ: ضا ضاً

تقًٕ الٍعىات تٕض  وٗصاٌٗٛ تقدٖسٖٛ   ه عاً قا ً  ٔالٗصاٌٗٛ تعد بمجاتٛ 

 وٛ وملااومٛ تمضىَ تقدٖساً ل سمٗادات الا ٖٛ ٔالرػسٖٛ لمشقٗا أِدا  

.محد ٚ ٔإ اش أٌػوٛ وعٍٗٛ

:أضمٕب  مٗن  زدٛ ارزتراط تين العٕاون: ضاتعاً

ٖمي المٍرا عمٜ ضٕٞ  دٖد ارزتراط القاٟي تين سذي العىالٛ ٔعاون ٔاسد 

أٔ أكجس وَ العٕاون الن تاثس عمٜ سذي العىالٛ

.الع قٛ تين سذي العىالٛ ٔالآلٛ الن ضٗعىن عمّٗا العاون: وجاه



Workforce Analysisتحليل قوة العمل•

 Workloadعبء العمل•

Employee معدل دوران العاملين• Turnover Rate

Replacement Chartخرائط الإحلال•

Hireيعين•

Fireيقيل•


