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(خصائص الهيكل التنظيمي)أبعاد: الوحدة الخامسة
:يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن يتعرف على: أهداف الدرس

أبعاد الهيكل التنظيمي

التعقيد والرسمية والمركزيةالعلاقة بين 

العلاقة بين حجم المنظمة وأبعاد الهيكل التنظيمي



ةْ)هناااعدة ااااّة   اااع ةة للاااوَعالةنلينيَ،َاااْ ةٍاااي  ة لااآةةة(ةخصاااعٖئةسَٖصااا

 خصااعُٖةنلينيااَيةهلَلااوعةلعوااعةال اامة ًسنتحةيو،ااعتحةلهةهاٍاااةظاا لةن َ االةةةةة

:نلينيَ،ُةًي ٌععاىةً نعصريةنلمخيلفْ ةً  رزةهذيةنل  ع 

. سجْةنلي كَا(1)

. سجْةنلرسمَْ(2)

.نلمراسٍْ(3)

.نليخصصَْ(4)

.نلم َعسٍْ(5)

مقدمة 



)Complexity )درجة التعقيد 

:اكعطة سجْةا كاةن َ لةنلينيَ،ُة جلاثْة نعصر ةهُ

(Horizontal Differentiation)ةنلي،عٍسةنلفكُة(1)

(Vertical Differentiation)ةنلي،عٍسةنلر شُة(2)

(Spatial Differentiation)ةنلي،عٍسةنلم ععُة(3)

نلٌحانت ةًمج،ٌ عتةنلٌظعٖفةنلمونَْ/ ا ةنلععطْ:ةا رٍفةنلي،عٍسةنلفكُ

ًنلٌحانتةًمج،ٌ عتةنلاععطْال،عةنز ن تة)ةنلمخيلفْةًنليخصصعتةنلمينٌ ْةة

.ةةنلٌظعٖفةًانٌ تةنليخصصعتةنز ن ةن َ لةنلينيَ،ُةا كَانتحة



)Complexity )درجة التعقيد / يتبع

ةة  ا ةًٍكعطةنلينيَ،ُ ةن َ لة ،لةإلىةٍعيرة:نلر شُةنلي،عٍسةا رٍف

إ نسِةيصئٌة  عٓةًحيٓةإ نسِةيصئٌة  لٓةينة إنتحةنلينيَ،َْةنلمصيٌٍعت

نلينيَ،ُةن َ لةنز ن ةال،عةنلينيَ،َْةنلمصيٌٍعتة ا ةنز ن ةال،ع)ة

.(ا كَانتحة

ل ،لَعتةنلجػرنلهةًنليٌزٍعةنلاعيععسة سجْةإلىةٍعيرة:نلم ععُةنلي،عٍسةا رٍف

لهةنلٌنق ْةنلٌحانتة ا ةزن ةال،عةن َ لُةنلي كَاةٍس ن )ةنلمنعأّةً ععطْة

.( َنوعةًنلمصعفعتةفَوعةنل عيل ةعصبْةزن تةًال،عةمخيلفْةًيٌنقعةينعطلة



:لل،نعأّةنلينيَ،ُةن َ لةا كاة سجْةًهلَلةلاسنشْةنل ،لَْةنلالالات

ةللااصعلاتةنلحعجْةنز ن تةال،عةن َ لُةنلي كَاةنز ن ةال،ع-

.نلمخيلفْةنلجسنٕة  ةنلي عيلةليخكَلةنلف علْةًنلرقع ْةًنلينصَل

)Complexity )درجة التعقيد / يتبع



(Formalization) درجة الرسمية 

ةًنلكٌن اةنلعي،ْة لٓةنلمنعأّةن ي،ع ةيأة:(نلرسمَْة سجْ)ةا رٍف

ةةلهة(نلم يٌ ْةًغيرةنلم يٌ ْة)ةنليفصَلَْةًنلم عٍيرةًنلإجرنٕنتةًنلي لَ،عت

نل ،لةًشيرةنلمٌظف ةشلٌدةًضبطةاٌجَى

ةًنلإجرنٕنتةًنلي لَ،عتةًنلكٌن اةنلعي،ْة لٓةنلا ي،ع ةنز ن ةال،ع-

.نلرسمَْة سجْةنز ن تةال،عةنلٌظَفُةنلصلٌدةضبطةلهةًنلم عٍير



:نلآاَْةنل ٌنيلة عخيلافة خرٔةإلىةينعأّةينةنلرسمَْة سجْةايفعًت

.نلمني،ْةحجي(1)

.(نمطَْةغيرة ًةنمطَْةسًاَنَْة  ،عل)ة وعةًنلينبؤةنلععطْةانٌع(2)

.(يصيكرّةغيرة ًةيصيكرّة َْٗة)ةنلبَْٗ(3)

ةايطلمةلاة  ،علة ًةيوعسّةايطلمة  ،عل)ةنلٌظعٖف/نل ،علةعٌع(4)

.يوعسّ

.نلإ نسِةنلمصئٌ(5)

(Formalization) درجة الرسمية /يتبع



(Formalization) درجة الرسمية /يتبع

:ينوعة هانف ة اّةليخكَلةنلرسمَْةا رٍضةإلىةنلمني،عتةالجأ

.نلاخيلافة سجْةليكلَلة ىةًنلينبؤة لَىةًنلصَطرّةنلصلٌدةضبط(1)

.نلفرن ة  ًنسة  ةنلينصَل(2)

.نلمٌظف ةلأةنلاجيوع ةمجعلةاكلَئ(3)

:نلعاٍاّةللرسمَْةنلصلبَْةنلآثعس

.نلفر ٍْةًنلمبع سنتة علإ انعةاص،حةلا(1)

.ًاطٌسيةنلمٌظفةنمٌة لٓةاصع اةلا(2)

ةةغعٍْةاصبحةًقاةنل ،لةإطعسةخعسجةإلىةنلمٌظفة لٓةاأثيرهعةيميا(3)

.ًشَلْةًلَصت



(Centralization) درجة المركزية

 لٓةًٍي  ةنلينيَ،َْ ةللوَعالةنلرَٖصْةنل  ع ةينةنلمراسٍْةا اةةةة

ةلهةيو،عتحة ًسنتحةال مةلعوعةنلمراسٍْة سجْةهلَلةنلينيَية خصعُٖةةة

ة.نلينيَ،ُةن َ لةفع لَْ

ًنلمراسٍْةًنلرسمَْةنلي كَاة  ةنل لاقْ

ة َنو،ع ةنل لاقْةظ لةلهةنخيلافةهنعدة:ًنلرسمَْةنلي كَاة  ةنل لاقْ-

ةًنلب ضةنلي كَاة سجْةاسنٍاةيعةاكلةنلرسمَْة سجْة أنةٍرٔةفعلب ض

.نل  ضةٍرٔةنلآخر

ةًجٌ ةإلىةاعيرةقٌٍْة لاٖلةهنعدة:ًنلمراسٍْةنلي كَاة  ةنل لاقْ-

ةارابطةنللايراسٍْةً نةًنلمراسٍْ ةنلي كَاة سجْة  ة  صَْة لاقعت

.نلي كَاةينة علَْة اسجْ



ٍيبعةنل لاقْة  ةنلي كَاةًنلرسمَْةًنلمراسٍْ

ةةنل لاقْةظ لةلهةنخيلافةهنعدة:ًنلرسمَْةنلمراسٍْة  ةنل لاقْ-

ةًجٌ ةٍرٔةنلآخرةًنلب ضة  صَْ ة لاقْةًجٌ ةٍرٔةفعلب ضة َنو،ع 

ةةنل لاقْةظ لةهاٍاةلهة ًسنتحةال مةنلتيةنل ٌنيلةًينةطر ٍْ ة لاقْ

ة أعويةينويةنلػعلبَْةناصفتةفإنةنلمنعأّ ةلهةنل عيل ةعٌ َْة َنو،ع

.صخَحةًنل  ضةًنلرسمَْةنلمراسٍْة سجْةاسٍاةيورّةغيرة ،عل



ةللوَ لةنل عمةنلع لةٍرابطة:ة(Specialization)ةنليخصصَْة سجْ(1)

ةةًيمَلةًاٌزٍ وع ةنلمنععّةلهةنلميخصصْةنل ًنسة  ا ة ع ّ ةنلينيَ،ُ

ةةال،عة)ة.ًنلسيععُةنلم ععُةنليكعسبةنحٌةالكعَٖعتحةنلميخصصْةنل ًنسة صخعب

(نلٌحانتة ا ةنز ن ةنليخصئة شعطة لٓةنليكصَيةاعن

ةةنل ،لَعتةلهةنلراع ْة ًةنلن،طَْة:(Standardizationة)ةنلم َعسٍْة سجْ(2)

ةاسٍاة:يجلاتحةنلمصعععةلهةنلمني،عت ة عخيلافةتخيلفةإنجعزهعةٍييةنلتي

ةةلهة اجرةًاكلة (نلاشيععسنتةقطعع)ةنلمونَْةنلمني،عتةلهةًقلةنلراع ْ 

.نلمرنةنل ،لة شلٌبةانيوجةنلتيةنلمني،عت

أبعاد أخرى للهياكل التنظيمية



العلاقة بين حجم المنشأة وأبعاد الهيكل التنظيمي

نلمني،عتةنل بيرّ نلمني،عتةنلصػيرّ نلب ا

 سجْةنلي كَا قل  لٓ

 سجْةنلرسمَْ قل  لٓ

 سجْةنلمراسٍْ  لٓ قل

 سجْةنليخصصَْ قل  لٓ

 سجْةنلم َعسٍْ قل  لٓ



مصطلحات

نلمصطلخعتةنلمطلٌ ْة عللػْة

نلإنجلَسٍْةهُةنلمصطلخعتةنلتية

ًس تة نخلةنلعرنٖح


