
 الجلسة الثالثة عشر

  1السؤال 

  1السؤال 

1.  

 

 

  

  من أهمٌة الرسالة الالٌكترونٌة فى البٌئة الجامعٌة :

    إجابة 

 

 
  توظٌف التقنٌات الحدٌثة فى البٌئة الجامعٌة بما ٌتناسب مع متطلبات العصر 

 
 زٌادة الوقت والجهد فى عملٌة التواصل بٌن الطلاب والمسئولٌن 

 

 
  وسٌلة اتصال بطٌئة للحصول على المعلومات 

 
  جمٌع ماسبق 

 

   

   درجات  2

  2السؤال  

  2السؤال 

1.  

 

 

  

فطلب المدرب منه  فً أثناء الجلسة التدرٌبٌة، قام )نوار( بالحدٌث مع زمٌله عن موضوع خارج المحاضرة ،
ضرورة الانتباه والإصغاء إلى موضوع الجلسة، ولكن )نوار( رد علً المدرب بصوت عال قائلا: أنا لم أتحدث 

، كنت أسألها عن موعد الاختبار فقط!!. ٌتضح من الموقف السابق أن )نوار( افتقد لإحدى آداب التعامل مع 
  عضو هٌئة التدرٌس، وهً.........

 إجابة 

   

 

 
 الابتعاد عن استخدام الجوال 

 

 
  الجلوس جلسة لائقة 

 
  النظر إلى عضو هٌئة التدرٌس وهو ٌتحدث إلٌك 

 
  مراعاة الصوت المعتدل عند التحدث مع عضو هٌئة التدرٌس 

 

   

   درجات  2

  3السؤال  

  3السؤال 

1.  



 

 

  

  من آداب التعامل مع عضو هٌئة التدرٌس. واحدة مما ٌلً لٌست

    إجابة 

 

 
   الإشارة بالأٌدي بشكل كبٌر وملفت للانتباه 

 
  النظر إلى عضو هٌئة التدرٌس أثناء حدٌثه. 

 
 مراعاة الصوت المعتدل. 

 

 
 الابتعاد عن استخدام الجوال 

 
 

   

   درجات  2

  4السؤال  

  4السؤال 

1.  

 

 

  

قرر )وائل( أن ٌرسل رسالة رسمٌة إلى عمٌد السنة التحضٌرٌة ٌخبره بمشكلة تواجهه. بحسب الموقف وفً 
ضوء دراستك لآداب مخاطبة المسئول فً البٌئة الجامعٌة ٌتعٌن على وائل أن ٌخاطب عمٌد السنة التحضٌرٌة 

  بـ:

 إجابة 

   

 

 
  الأستاذ عمٌد السنة التحضٌرٌة 

 
 السنة التحضٌرٌةالأخ عمٌد  

 

 
  سعادة عمٌد السنة التحضٌرٌة 

 
  معالً عمٌد السنة التحضٌرٌة. 

 

   

   درجات  2

  5السؤال  

  5السؤال 

1.  

 

 

  

قام أحد العاملٌن فً محل اتصالات بعمل رسالة دعائٌة عن المحل تتضمّن اسم المحل وأنشطته ورقم السجل 
 الرسالة التً أعدها العامل رسالة ...........:التجاري، بحسب الموقف السابق، تعد 

 إجابة 
   

 

 
  لا شًء مما سبق 

 
  رسالة رسمٌة . 

   



 
 رسالة تجارٌة . 

 

 
 رسالة إدارٌة . 

 
 

   درجات  2

  6السؤال  

  6السؤال 

1.  

 

 

  

الإٌجاز مثل الجمل  وضح مدرب مهارات الاتصال لطلابه أثناء كتابة الرسالة، أنها لابد وأن تتضمن: "
القصٌرة, والأفكار المختصرة, وكذلك الإخراج الفنً من حٌث حجم الخط ولونه، والإشارة إلى مرفقات 

الرسالة، وذكر الاسم الحقٌقً للمرسل والمرسل إلٌه " بحسب الموقف السابق، ٌعد كل ما سبق من سمات 
  الرسالة............ :

 إجابة 

   

 

 
  الإدارٌة 

 
 التجارٌة . 

 

 
  الإلكترونٌة . 

 
 الرسمٌة . 

 
 

   

   درجات  2

  7السؤال  

  7السؤال 

1.  

 

 

  

... حضرت الٌوم لتسلٌم الأعمال  141  قدم الطالب )راكان( شكوى فى مدربه قائلاً " الأخ منسق مقرر علم
بعد تأخر تسلٌمها عن الموعد المحدد لها، ولم  الفصلٌة الخاصة بالمقرر، ورفض المدرب تسلم هذه الأعمال

ٌقتنع بما قدمته من أعذار ... لذا اطلب منك مراجعة المدرب وإقناعه بتسلم هذه الأعمال ... أخوكم سالم 
  إلى.................:  القحطانى(، بحسب الموقف السابق، افتقرت الرسالة

 إجابة 

   

 

 
 كتابة الرسالة. الدقة العلمٌة فى 

 

 
  الدقه اللغوٌة فى كتابة الرسالة. 

 
  عدم مناسبة وقت الرسالة. 

   



 
  عدم الالتزام بآداب مخاطبة المسؤول 

 

   درجات  2

  8السؤال  

  8السؤال 

1.  

 

 

  

   تنقسم الرسالة الإدارٌة إلى نوعٌن هما الرسالة الرسمٌة والرسالة.............

    إجابة 

 

 
  الاقتصادٌة 

 
   التجارٌة 

 
 السٌاسٌة 

 

 
 الإلكترونٌة 

 
 

   

   درجات  2

  9السؤال  

  9السؤال 

1.  

 

 

  

 أي السمات التالٌة لا ٌخص الرسالة الإلكترونٌة.

    إجابة 

 

 
  ذكر الاسم الحقٌقً للمرسل والمرسل إلٌه. 

 
  الإشارة إلى مرفقات الرسالة. 

 
  الفنً الإخراج 

 
  تعد وثٌقة قانونٌة ٌمكن الرجوع إلٌها. 

 

   

   درجات  2

  11السؤال  

  11السؤال 

1.  

 

 



  

إحدى وسائل الاتصال الحدٌثة الأكثر انتشار أو فاعلٌة فً عصرنا الحالً فً مٌدان الاتصال والتكنولوجٌا"، 
  ٌشٌر التعرٌف السابق إلى مفهوم............

 إجابة 
   

 

 
 الرسالة الإلكترونٌة 

 

 
  الرسالة الرسمٌة 

 
  الرسالة الإدارٌة 

 
  الرسالة التجارٌة 

 

   

 


