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الاحتفاظ بالموظفين: الوحدة الحادية عشرة
يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن : أهداف الدرس

:يتعرف على
مفهوم الاحتفاظ بالموظفين

سبل الاحتفاظ بالموظفين والمدراء المتميزين

مقابلة الخروج

العلاقة بين مفهوم الاحتفاظ بالموظفين ومعدل دوران العمل
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عبارٝ عّ الجٔو٘  المِعٌوٞ المبلٗهوٞ ًوّ     : تعرٙف الاحتفاظ بالم٘ظفين

قبى صواح  اهعٌوى ٗاهوس تشوعٟ يجا يجبوا  ب٣ٚوٞ عٌوى تشواع  عووٟ          

بكوووا١ المووو٘ظفين أ المِظووونٝ ٗلهوووم ًوووّ نووو ي ٗ ووو   ٌ٘عوووٞ ًوووّ    

.اهشٚاسات اهس ٙتٍ ب٘اسطتٔا يجطباع الحاجات المتِ٘عٞ هوٌ٘ظفين

 حٚوووح ٙعووون  ٗراْ اهعٌوووى  ٌوووى الاحتفووواظ علوووص  ٗراْ اهعٌوووى

. اهط٘عٚٞ ٗغير اهط٘عٚٞ بين ًشتخَ َ ٗطركتٕ الاُفصالات

الاحتفاظ بالم٘ظفين: اه٘ح ٝ الحا ٙٞ عظرٝ



ّٙ ٚأسباب الاحتفاظ بالم٘ظفين الج:

.الأٌٓٚٞ المتزاٙ ٝ هرأض الماي اهفلرٜ -    

.ٗج٘  ع قٞ سببٚٞ بين ً ٝ عٌى الم٘ظفين ٗر ا اهزبْ٘ -    

.اهتلوفٞ المرتفعٞ ه ٗراْ اهعٌى -    

ٍٔالح٘افز اهر٢ٚشٞ هبكا١ الم٘ظفين أ ًؤسشات:

يج ارٝ حشوووِٞرً را١ هووو ٍٙٔ رضٙوووٞ ٗا وووخٞ عوووّ   : الاعتوووزاا بالمؤسشوووٞ   -    

.ًشتكبى المؤسشٞ

.ًظرف يحترَ الم٘ظفين -    

.اهتع٘ٙض اهعا ي -    

.الاُتٌا١ -    

.الانرّٙعٌى لٗ ًعِٟ ٙعلص آتٌاًات  -    



ٍٔالح٘افز اهر٢ٚشٞ هبكا١ الم را١ أ ًؤسشات:

.اهتخ ٜ الم٘ج٘  أ اهعٌى -  

.اهك رٝ عوٟ اهتنثير أ اهكرارات -  

.يجتاحٞ اهفرصٞ هوٌبا رٝ -  

.ً ٠ اهتنثير عوٟ اهظركٞ -  

.فرص اهتك َ أ المِٔٞ -  

.طركٞ ت ار يج ارٝ حشِٞ -  

.ًؤسشٞ تك ر المشآٌٞ اهفر ٙٞ هوٌ ٙر -  

.اهك رٝ عوٟ توبٚٞ الاهتزاًات اهظخصٚٞ -  



الأسباب اهر٢ٚشٞ هترن اهعٌى ًّ قبى الم٘ظفين:

.تػٚير أ الإ ارٝ اهعوٚا هوٌِظنٝ -  

.صراع ً  المظرف المباطر -  

.ترن اهعٌى ًّ قبى أص قا١ ًكربين -  

.تػير غير ًِاس  أ المش٣٘هٚات -  

اهك٘اع  اهس ب  أْ ٙتبعٔا الم را١ ه حتفاظ بالم٘ظفين:

.  الم٘ا١ًٞ بين طبٚعٞ الم٘ظف ٗاهعٌى -  

تح ٙ  الم٘ظفين المحتٌى تركٍٔ هوعٌى ًبلراً–

          .ت٘فير ب٣ٚٞ عٌى محفزٝ -  

.الإحتفاظقِاعٞ الم ٙر بنٌٓٚٞ  -  

          .تكاسٍ المعوً٘ات -  

.ًِح استك هٚٞ ً ٢ٌٞ هوٌ٘ظفين -  

ت٘سٚ  ٗيجثرا١ اهعٌى -  



المؤطرات الأٗهٚٞ هترن اهعاًوين:

.حض٘ر أ ٗقت ًتننر ٗالمػا رٝ ًبلراً: تػٚير أ اهشو٘ن -  

.تراج  أ الم٘اقف -  

.طلا٠ٗ ًفاج٣ٞ ًّ أطخاص لم ٙعرف٘ا باهظل٠٘ ًّ قبى -  

.يجطارات هظركات أنر٠ -  

.الإُشخابسو٘ن  -  

.الح ٙح المشتٌر عّ الإرٓاق -  

ٍٓٗ ٞٚب  عوٟ المِظنٝ ٗ   قا٢ٌٞ بالم٘ظفين لٗٗ اهكٌٚٞ اهعاه

الأفرا  اهلّٙ  

.ٙك ًْ٘ أفلاراً ج ٙ ٝ–. ٙ٘فرْٗ قٚا ٝ رسمٚٞ أٗ غير رسمٚٞ -  

.يحتاجْ٘ يجا قوٚى ًّ الإطراف -.     يحككْ٘ باستٌرار ُتا٢ج ممتااٝ -  



.ه ٍٙٔ ًعرفٞ أٗ ًٔارات فرٙ ٝ -ٙشٔوْ٘ عٌى الآنرّٙ      - 

.ٙشتطٚعْ٘ أْ ٙوخك٘ا  ررا باهػاً باهظركٞ أ حاهٞ تركٍٔ هوعٌى -  

ٙتخلٌْ٘ بع قٞ المِظاٝ –ٙلوفْ٘ كجيراً أ اهت٘ظٚف ٗاهت رٙ   -  

.باهزبا٢ّ

.ٙعٌوْ٘ كِكاط ًٌٔٞ هِكى المعوً٘ات  انى المِظنٝ-

o  الاحتفاظ بالم٘ظفين الم٘ٓ٘بين حتٟ بع  تركٍٔ اهعٌى:

:آهٚات الاحتفاظ بالم٘ظفين بع  تركٍٔ اهعٌى -  

.ت٣ِٔٞ الم٘ظف باهعٌى الج ٙ . 1 

.اهطو  ًّ يج ارٝ الم٘ار  اهبظرٙٞ يجُٔا١ يججرا١ات اهترن بشٔ٘هٞ. 2

.حفى ٗ اع هوٌ٘ظف. 3

.بع  طٔر أٗ طٔرّٙ بٕالاتصاي . 4

.يج راجٕ عوٟ قا٢ٌٞ اهظ٘اغر أ المِظنٝ. 5



 ِٙبػٛ عوٟ يج ارٝ الم٘ار  اهبظرٙٞ يججرا١ ًكاب ت نرٗج ً  اهتاركينر

:ٗيملّ أْ تتوخص الأس٣وٞ اهس ِٙصح بت٘جٚٔٔا أ اهتاهٛ

ًا اهلٜ اجتلبم ًِل اهب اٙٞ يجا ٓلٖ المِظنٝ؟ -  

ًا ً ٠ ر ان عّ اهعٌى أ ٓلٖ المِظنٝ؟-

كٚف تكٍٚ ًظرفم؟-

لمالا ترغ  أ ترن اهعٌى؟-

ٓى تفلر بتك ٍٙ طو  آنر ِٓا أ المشتكبى؟-

؟الاْكٚف يملّ هوٌِظنٝ أْ تجعى اهعٌى فٚٔا أفضى مما ٓ٘ عوٕٚ -
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اهع قٞ بين ًفَٔ٘ الاحتفاظ بالم٘ظفين ًٗع ي  ٗراْ اهعٌى

تطبٚكات 
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الاحتفاظ بالموظفين•
Employee 

retention

exit interviewمقابلة الخروج•

 Intellectualرأس المال الفكري•

capital

المصطوخات


