
:السٌاحٌهطبٌعة عمل منظمً الرحلات 
دراسة الأسواق السٌاحٌة •
تحدٌد المقصد السٌاحً  •
تصمٌم البرنامج السٌاحً  •
شراء عناصر الرحلة السٌاحٌة فً المقصد•
تحدٌد أسعار الخدمات •

 



تحدٌد وسائل النقل

 تحدٌد الاقامه والاعاشه

 الاتفاق مع وكالات السفر لبٌع البرنامج

  ًتقٌٌم البرنامج السٌاح



مهام غرفة العملٌات

التطوٌر الشامل للرحلة

 ًاستطلاع رأي الشركاء فً المقصد السٌاح

                                  تحلٌل السوق والمنافسٌن



تجمٌع البٌانات

التعرف على السمات العامة لطبٌعة شعب البلد المصدر

 التعرف على توارٌخ الإجازات السنوٌة والنصف

.سنوٌة

معرفة المناخ فً البلد المصدر وبلد الوجهة

مستوٌات الدخول

أسعار المنافسٌن

سعر عملة البلد المصدر مقارنه مع عملة بلد الوجهة

خط الطٌران ووسائل المواصلات المتاحة



تحدٌد الفترة الزمنٌة للرحلة

معرفة مواسم الإجازات للبلد المصدر والبلد المضٌف

تنظٌم أكثر من رحله فً حالة طول الاجازه

مراعاة الظروف السٌاسٌة والاجتماعٌة بٌن البلدٌن



تسعٌر عناصر ومكونات الرحلة 

 ٌتم التسعٌر بناء على التغٌرات الاقتصادٌة

ٌتم التسعٌر بناء على قٌمة التغٌٌر فً العملة بٌن البلدٌن

مقارنة الأسعار والخدمات المقدمة فً السوق

الٌآت التوازن بٌن العرض والطلب

 الأخذ بعٌن الاعتبار بثبات الأسعار طول الموسم

.السٌاحً لكسب ثقة السائح



مدٌر الرحلة السٌاحٌة

 ًممكن أن ٌكون نفسه المرشد السٌاح

 ٌكون موظفا إدارٌا أو المصمم نفسه

التدخل الشخصً فً المواقف الطارئة

 له صلاحٌات إدارٌه و مالٌه

الإلمام بمٌزانٌة الرحلة



دلٌل المجموعات السٌاحٌة

حدٌث العمل فً السٌاحه

أن لا ٌقل تعلٌمه عن الدبلوم أو الثانوٌة

معرفه لغوٌه كافٌه

المعرفة الكافٌة فً القٌادة

 مرحا متعاونا ومساعدا



أهمٌة المرشد السٌاحً فً نجاح الرحلة 

السٌاحٌة
 عنصر أمان

حل المشكلات

دلٌل للمرافق السٌاحٌة

 وسٌط بٌن السائح وأهل البلد

  مسئول عن الاجابه على جمٌع الاسئله

 ٌساعدهم فً التسوق

 ٌمنع الاستغلال


