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  :ملخص البحث

التي يشهدها لمتمثلة في المعلومات والاتصالات ـ   ـ ا الرقميةلقد غيرت الثورة 
نجـد أن معظـم     ، ف العالم الآن الكثير من المفاهيم الإدارية والعمرانية والتسويقية       

 فـي عملهـا علـى نظـم         أساسـيا  اعتماداالدول المتقدمة تقنيا أصبحت تعتمد      
الخاصـة، وعلـى    و الحكومية   جهزة هذه التقنية في معظم الأ     المعلومات، وإدخال 

، ومعظم   للمواطنين  التي تقوم بتقديم الخدمات العامة     الأجهزة الإدارية الأخص في   
 أدركت مختلـف    ولقد.  مباشر من خلال شبكات الحاسب     اتصاللها  جهزة   الأ تلك

كثيـر  ال المعلومات، ودخلت    نظم أهمية    بما فيها الدول العربية     الثالث بلدان العالم 
ارك فـي مجـال الاسـتفادة العلميـة          هذا المجال لكي تش     بدرجات متفاوتة  هامن

  . والاقتصادية والعمرانية
ضغوطا ملحـة    في المدن العربية   يةحكوم الإدارية ال  ةالأجهز  معظم  حاليا وتواجه

 اتضحت التأثيرات التي يمكن     ، حيث لمواجهة التحديات المتعلقة بهذا التغير التقني     
وأصبح من غيـر    . ميةأن تحدثها أنظمة المعلومات الحديثة في جميع ميادين التن        

  اجتماعي أو اقتصادي    أو عمراني مجالالممكن بعد اليوم التفكير بالتنمية في أي        
  . المتصلة بأنظمة المعلومات ومواردهاالقضايادون الاهتمام ب

  نظـم المعلومـات علـي       استخدام وتطبيـق   ريأثت  مدى  دراسة يهدف البحث إلى  
 لتلك  رصد الوضع الراهن  وكذلك   ،ةالمدينة العربي في    الإدارية الحكومية  جهزةلأا

تحول المعوقات التي   ، وأهم   التي تواجهها  م المشكلات إبراز أه خلال   من   جهزةالأ
   .دون استخدام نظم المعلومات بالشكل الأمثل

ة أجزاء رئيسية، حيث يناقش الجـزء       خمسمكن جمله في    ألتحقيق أهدف البحث    
ويتناول الجزء الثـاني    .  جيدة ةالأول نظم المعلومات كمدخل لتحقيق تنمية إداري      

الجزء يرصد  ا  ، بينم مظاهر تطبيق نظم المعلومات في الأجهزة الإدارية الحكومية       
 في الأجهزة الإدارية الحكوميـة     نظم المعلومات    تطبيقالمتوقع من    تأثيرال الثالث

  الأجهـزة  رابع أهم المشكلات التي تواجههـا      ال ويطرح الجزء  .في المدن العربية  
 مـن    الخـامس   الجزء ويلقي  في سبيل تطبيق نظم المعلومات،      الحكومية الإدارية
ل لتكنولوجيـا    المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمث       أهم  الضوء على  البحث

، وينتهي البحث    في المدن العربية    الإدارية الحكومية   الأجهزة نظم المعلومات في  
 .بخلاصة لأهم النقاط التي طرحها
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   :مقدمةال
 بشكل عام والإدارة الحكومية بشكل      ن أهم مشكلات الدول العربية هي مشكلة الإدارة       ربما تكو 

 أكثر من كونها مشكلة فقر أو نقص موارد وخلافه، فالموارد الطبيعية والبشرية بهـا ثريـة                 خاص
ومتعددة الجوانب، ولكن الإدارة هي المشكلة الرئيسية على اختلاف أسبابها ومقوماتهـا، ويـنعكس              

  .)١(عة الحال على المدينة العربية التي تعاني من مشكلات عديدة ومتباينةذلك بطبي
 كانت الموارد المادية والكوادر البشرية هي أهم الموارد التي تحتاجها الأجهزة الإداريـة              ولقد
 وبرزت   ظهر دور المعلومات   في أعمالها إلى أن   )  والوزارات ،والمؤسسات ،الشركات(الحكومية  

 أداة  فهـي  المعاصرة،    الحكومية تلعب المعلومات دورا خطيرا في الأجهزة الإدارية      ، حيث   )٢(أهميته
، كما أن المـشاركة فـي       ة لإجراء الاتصال والتنسيق والرقابة    من أدوات الإدارة الحديثة، وضروري    

ضرورية للقيام بالعمليـات     ونظمها   أصبحت المعلومات فقد   .المعلومات عامل مهم لاتخاذ القرارات    
  .)٣( الإدارية المختلفة داخل تلك الأجهزةوالأنشطة
 ،ماضية تطور هائل في نظم المعلومات على مـستويات عـدة          منذ سنوات قليلة    شهد العالم   وي

 في الدول العربية،    في الأجهزة الإدارية الحكومية    ا تطبيقه ا واستخدامه بهاالأمر الذي يستلزم الأخذ     
سلاحها الاستراتيجي في التعامـل مـع الظـروف          لأجهزةاتلك  عتبر أحد الموارد الأساسية ل    ت حيث

 ـ             ي وإنمـا   الحالية التي تتصف بالتغير السريع واشتداد حدة المنافسة ليس فقط علي المستوى المحل
وتينيـة  رغلب على كافة المعوقات ال    لتا  حتى تستطيع تلك الأجهزة    أيضا على المستوى الدولي، وذلك    

  .)٤(الالكترونية مع جهة أخرى مع طبيعة العصر ومنتجاته والتواؤممن جهة 
  
  : جيدةنظم المعلومات مدخل لتحقيق تنمية إدارية -١

تتكون من مجموعة من المكونات التي تستخدم للقيام باسـتقبال          هي نظم آلية    نظم المعلومات   
 ـ   ) ١(موارد البيانات، وتحويلها إلى منتجات معلوماتية، والشكل رقم          ام نموذج تصوري لمكونات نظ

، وتتعامل نظم المعلومات مع جميع الأنشطة المتـصلة         يوضح أهم موارده وأهم أنشطته    المعلومات  
 عـن طريـق      الإداري بغرض رفع كفاءته وفاعليتـه      بالمعلومات، واتخاذ القرارات لتشغيل الجهاز    
  .)٥(توفير المعلومات وتدعيم قرارات المسئولين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
النصوص، والرسـومات، والـصور     ( أن كل أشكال المعلومات      بمعنىية   المعلومات الرقم   الواردة في البحث أي    المعلوماتكلمة  يقصد ب  

 .)٦(تصبح رقمية يتم انتقالها خلال الشبكة بواسطة أجهزة إلكترونية وسيطة) الخ...الساكنة والمتحركة 

.)٣(نموذج مكونات نظام المعلومات) ١(شكل رقم   
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وبـين احتياجـات    كامل بين المتغيرات الخارجية     المعلومات دورا هاما في تحقيق الت     وتلعب  
وهناك عديد من الاتجاهات في الأجهزة الإدارية تبرز الحاجة         . الإدارية الأجهزةوإمكانيات وقدرات   

إلى ضرورة وجود نظام للمعلومات من أهمها الاتجاه إلى زيادة التخصص وتقسيم العمل، وظهـور               
ه نحو اللامركزيـة فـي الإدارة، والتوظيـف المؤقـت           أساليب جديدة في اتخاذ القرارات، والاتجا     

للاستفادة من مهارات معينة ولأداء مهام محددة، وبروز ظاهرة العولمة والتحـول نحـو اقتـصاد                
   .)٤(الخدمات

  :لأجهزة الإدارية للمعلوماتأهمية ا ١-١
 ـ       يالحكومالأجهزة الإدارية   تعتبر   تخدامات ة هي المنتج الأساسي للمعلومات الموجهة نحو الاس

  العمرانيـة   غالبا هـي المنـتج الوحيـد للمعلومـات         تلك الأجهزة العامة، وفي الدول النامية تكون      
ويمكن القول بأن المسئولين في الأجهـزة الإداريـة ينظـرون إلـى             . )٣(والاجتماعية والاقتصادية 

  . مورد، أو أصل، أو أنها سلعة: المعلومات على أنها واحد من ثلاثة

 Information as a Resource: ت كمورد المعلوما١-١-١
، تمامـا مثـل النقـود        ما مشروعوارد المستخدمة في تحقيق أهداف      تمثل المعلومات أحد الم   

 على حسن اسـتغلالها والتنـسيق       المسئولينوالمواد الخام والآلات وغيرها من الموارد التي يعمل         
بمعلومات جيدة عن طلب     المسئولين على سبيل المثال، فإن تزويد    . بينها بما يحقق صالح المشروع    

المستهلكين على منتجات المشروع سوف يمكنهم من جدولة الإنتاج بالشكل الذي يحقق أفضل ربـح               
  . ممكن، ويقلل من مستويات المخزون السلعي إلى أدنى حد

 Information as an Asset:  المعلومات كأصل٢-١-١
صول التي تمتلكها الإدارة، مثلها في ذلـك        يمكن النظر إلى المعلومات بوصفها أصل من الأ       

ويؤكد هذا على أهميـة أن يعامـل        . مثل المباني والآلات والخامات التي تسهم في العملية الإنتاجية        
 الإداري ميزة نسبية    يعطي الجهاز ، الأمر الذي    ت نظم المعلومات كاستثمار من الاستثمارا     المسئولين

  .في مواجهة المنافسين في الأسواق

 Information as a Commodity:  المعلومات كسلعة٣-١-١
يمكن اعتبار المعلومات سلعة من السلع التي تنتجها الإدارة، سواء لغرض الاستخدام الداخلي             

 الأفـلام   إنتـاج مثل الرقابة وتقييم الأداء أو دعم القرار، أو لغرض البيـع فـي الأسـواق مثـل                  
  .)٧(الإعلامية

  :جهزة الإداريةللأنظم المعلومات أهمية  ٢-١
تستخدم نظم المعلومات جميع أنواع التكنولوجيا لتشغيل ومعالجة وتخزين ونقل المعلومات في            
شكل الكتروني وهو ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات التي تشمل الحاسبات الآلية ووسائل الاتـصال              

غيل البيانـات   ويقوم نظام المعلومـات بتـش     . وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات      
 ـ ربما يكون فردا أو مجموعة من الأفراد ـ الذين يقومون بتشغيل مخرجات   ينوتقديمها للمستخدم

ربما تكون مخرجات العديـد مـن الـنظم         و. نظام المعلومات بأنفسهم نتيجة توفر الحاسبات الآلية      
يط تشغيل أوامـر    تبسلأو    نفسه مستخدمة بشكل روتيني لأغراض الرقابة على أداء الجهاز الإداري        

  . لمستخدمينا
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وتعتبر القرارات الخاصة بالتكنولوجيا المستخدمة في الجهاز الإداري العنصر الحـاكم فـي             
من رأس المال المستثمر    % ٥٠نجاح ذلك الجهاز، فعلى سبيل المثال في الولايات المتحدة الأمريكية           

 عامل، بينما   ١٠٠لي لكل   سب آ  حا ٦٣ي  في الأجهزة الإدارية يتعلق بالمعلومات، كما أن هناك حوال        
كمـا تبلـغ نـسبة      . تقدر بعض المصادر أن واحد من كل ثلاثة من العاملين يستخدم الحاسب الآلي            

وبلغ حجـم إنفـاق الـشركات       %. ٨٨ الآلي في أعمالهم حوالي      بالمديرين الذين يستخدمون الحاس   
 دولار، بينما بلغ إجمالي الأموال       مليون ٥٠٠م  ١٩٩٦الأمريكية على تكنولوجيا المعلومات في عام       

  .)٤(دولار نالمنفقة في العالم حوالي واحد تريليو

  : المستخدمة في الأجهزة الإدارية نظم المعلوماتأنواع ٣-١
يمكن تقسيم نظم المعلومات التي تستخدم داخل الأجهزة الإدارية الحكوميـة للمعاونـة فـي               

  :عمليات المستويات الإدارية المختلفة إلى أربعة أنواع رئيسية كما يلي

  : نظم معالجة العمليات١-٣-١
لفـة  هي نظم للمعالجة الآلية للعمليات الروتينيـة الأساسـية لـدعم أنـشطة التـشغيل المخت               

، وأهم وظائف هذه النظم هي معالجـة البيانـات وإنتـاج التقـارير، ومـن                الجهاز الإداري داخل  
نظــام شــئون المــوظفين، نظــام الــشئون الماليــة، نظــام : أمثلــة نظــم معالجــة العمليــات

  . )٢(المستودعات ومتابعة المخزون

  : نظم المعلومات الإدارية٢-٣-١
 ـ   تتألف من مجمو    المـستويات الإداريـة المختلفـة       ة التـي تـدعم    عة من العمليات المنتظم

، عمـال واتخـاذ القـرارات داخـل الجهـاز الإداري          بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في تنفيذ الأ     
نظام معلومات التـسويق، نظـام معلومـات التمويـل، نظـام معلومـات              :  هذه النظم  ةومن أمثل 

  .)٨(الإدارة العليا

  :  نظم دعم اتخاذ القرارات٣-٣-١
، حيـث تعتبـر عمليـة اتخـاذ         جهـاز الإداري  بدعم أنشطة اتخاذ القرارات داخـل ال      تقوم  

 الحكوميـة العديـد مـن       ويواجـه الإداريـين فـي الأجهـزة       . اريـة  العمليـة الإد   أساسالقرار  
اختيـار أفـضل الحلـول      وتحليـل البـدائل،     والمتعلقة بالتخطيط ووضـع الخطـط،       المشكلات  

وينتج عـن هـذا التنـوع مـن المـشكلات تنـوع             . )٤(يرهال الأمثل للموارد المتاحة وغ    للاستغلا
 الأمـر الـذي يـستدعي إنـشاء نظـم           ،في طبيعة وشكل المعلومات التي يحتاجهـا الإداريـون        

معلومات قادرة على تلبية الاحتياجات المعلوماتية المختلفـة علـى كافـة المـستويات الإداريـة،                
يم أصـبح إحـدى التحـديات التـي         وفي مختلف المجالات الوظيفية خاصا أن اتخاذ قـرار سـل          

 الإداريـة فـي ظـل الاتجـاه نحـو           المجـالات تواجه مديري اليوم نظراً للتقلبات الهائلـة فـي          
  .  )٣(عولمة الأجهزة الإدارية وتعقد المتغيرات التي تواجهها

  : نظم المعلومات المكتبية٤-٣-١
 ـ        عـن   داريال الـسكرتارية والعـاملين فـي الجهـاز الإ         تهدف إلى تحـسين كفـاءة أعم

هياكـل أنـشطة المكاتـب، وتـستخدم هـذه الـنظم            فـي     أو تغييـر    تعديل  إمكانية إجراء  طريق
 ـ      : تقنيات حديثة لتسهيل عمليـات     ترجاع المعلومـات، نقـل     تجهيـز المعلومـات، تخـزين واس

  .المعلومات
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  : مظاهر تطبيق نظم المعلومات في الأجهزة الإدارية الحكومية-٢
، جديـد بلات قدماً وبشكل متسارع وتـأتي مـع كـل يـوم              المعلومات والاتصا   نظم تمضي

 للكمبيوتر والاتصالات دوراً رئيسياً فـي المجتمـع بـشكل عـام وفـي               أصبحيمكننا القول بأنه    و
ومـن المـسلم بـه أنـه مـن الـصعب            .  بـشكل خـاص    يةالحكومالأجهزة الإدارية   تطور أداء   

 لا تـزال حتـى      التكنولوجيـا ه  ولكـن هـذ   . التكنولوجيـا بمكان رسم صورة لنهاية المطاف لهذه       
 وبالتـالي فـإن دراسـة منجـزات هـذه           ،بلـدان العـالم المتقـدم     في  الآن تتركز بشكل رئيسيي     

  خاصـة فـي مجـال الإدارة الحكوميـة للأنـشطة الحـضرية بالمدينـة،                وتطبيقاتها التكنولوجيا
 فـي هـذه الـدول يـساهم إلـى حـد بعيـد       المشروعات والتصورات المـستقبلية  وكذلك دراسة   

  . )٩(المستقبلبوضع النقاط الرئيسية لملامح مجتمع 

  : ظهور ما يعرف بالحكومات الالكترونية١-٢
تطور مفاهيم نظم المعلومـات، وازدهـار تكنولوجيـا الحاسـبات والاتـصالات فـي               مع  

النصف الثاني من القرن العشرين، ظهرت أنواع متعددة مـن نظـم المعلومـات المبنيـة علـى                   
سعى إلى تلبية احتياجات معينة فـي المجـالات الإداريـة المختلفـة، وكـل               الحاسبات كل منها ي   

وقـد   .منها يعمل على الإسهام بشكل أو بآخر فـي تحـسين فاعليـة الأداء التنظيمـي والإداري                
 مـن حيـث رفـع كفاءتهـا وتحـسين            الأثر المباشر على الأجهزة الإدارية الحكومية،      لذلككان  

  .)٨(وتطوير طريقة أدائها
ك ظهر ما يعرف بالحكومة الالكترونية التي تأخذ بالأساليب الحديثة من تكنولوجيـا             وعلى ذل 

 تبسيط الإجراءات الإدارية في الحصول على الوثائق والقرارات والخدمات        ف  هدونظم المعلومات ب  
 والمؤسـسات   لأجهزة المختلفة للمواطنين وبالتالي تسيير أعمالهم اليوميـة المتعلقـة بـا           الحضرية
هدف إلى مساعدة أصحاب القرار     ت كما   ، من خلال وسائل المعلومات والاتصالات      المتعددة الحكومية

  .)١٠(المناسب على اتخاذ القرار في الوقت ية الحكوم الأجهزةفي

  : نظم المعلوماتتفاوت كبير في تطبيق ٢-٢
لآخر فـي   يجد تفاوتاً كبيراً من مكان      المتقدم   العالم    دول  إلى المدن في مختلف أنحاء     المتأمل
. المعلومات والاتصالات نظم  للمرحلة التي مرت حتى الآن من عمر ثورة         الحكومات  مدى استجابة   

ففي أماكن مثل أوربا الغربية وأمريكا وماليزيا واليابان نجد تـصوراً واضـحاً للمرحلـة القادمـة                 
 ـ لخد تطوير البنية التحتية الـضرورية    الحكومات ب  وذلك بمباشرة    ،واستعداداً حثيثاً لها    المرحلـة   ةم

 The Information طريــق المعلومــات فــائق الــسرعةمــا يعــرف بالمقبلــة وخاصــة 
Superhighway. تأثير المفاهيم الناشئة   مدى   المناطق على    تلكالتجارب في مدن    بالفعل   بدأت    وقد

 اعتبـرت    وعلى سبيل المثـال    . بها والتصورات المستقبلية لها على طريقة أداء الوظائف الحضرية       
 ـمن ناحية إنشاء البنية التحتية ـ   أن الثورة الرقميةم١٩٩٢ منذ انتخابه نكلينتودارة إ   اللازمة لها 

وفي ماليزيا بدأ تنفيذ     .)١١(رئيسيةخاصة موضوع طريق المعلومات فائق السرعة قضية ذات أولوية          
خطوات عـدة   لرائد  اوينتظر المشروع الماليزي    . م١٩٩٧طريق المعلومات فائق السرعة منذ عام       

الحكومـة الالكترونيـة    ات   مشروع  لتنفيذ  تشمل تطوير سبع مناطق رئيسية     ،من التطور المستقبلي  
  .)١٢(عن بعدوالبطاقات الذكية متعددة الأغراض والمدارس الذكية والخدمات الصحية 

وعلى الجانب الآخر في دول العالم الثالث، نلاحـظ مـدي التخلـف عـن ركـب التقـدم                   

                                                 
 النحاسية الحالية، ممـا     طريق المعلومات فائق السرعة يتم فيه نقل المعلومات عبر الانترنت من خلال الألياف الضوئية بدلا من الأسلاك                 

 .)٦(يسمح بنقل كم كبير جدا ومتنوع من المعلومات الرقمية بسرعة هائلة
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قـارة  فـي   جـاءت النـسبة      جي الواضح في كافة المجالات، فعلى سبيل المثـال        والنقص التكنولو 
 فـرد عـام     ١٠٠ لكـل    بمعـدل خـط هـاتف واحـد       اتـف   واله في مجال عدد خطـوط       إفريقيا
الوضـع   لا يختلـف  و . فـرد فـي أوروبـا      ١٠٠ لكل   خط هاتف  ٥٠ما كانت النسبة    بين م،١٩٩٥

 ١٠٠ بلغـت النـسبة خطـي هـاتف لكـل            اندونيسيا ففي   أفريقيا،عن   كثيراً في بعض دول آسيا    
   .)١٣(فرد

  :المعلوماتية في توفير الخدمة  واضحة فروق٣-٢
 حيـث   ،على مستوى المدينة الواحـدة      المعلوماتية  في توفير الخدمات    تفاوت يلاحظ أن هناك  

. يوجد ضمن المدينة الواحدة مناطق تنعم بكل الخدمات الحضرية ومناطق أخرى محرومـة منهـا              
وطالما أن هناك فروقا واضـحة       .ة والمتقدم ة النامي الدول موجودة على حد سواء في       وهذه الفروق 

) معلومات واتـصالات  (بين المدن وعلى مستوى المدينة الواحدة في مدى توفر التكنولوجيا الحديثة            
 بالإضـافة .  المدينة بشكل عام    وتنمية  في مدى تأثير هذه التكنولوجيا على تطور       فهناك أيضا فروقاً  

 أن طبيعة الفترة القصيرة التي تمت بها التغيرات التكنولوجية لم تسمح بظهور تغيرات واسـعة                إلى
 IBMمثـل   فعلى سبيل المثال استطاعت شـركات       . بدأت التغيرات بالظهور هنا وهناك    النطاق بل   

 مباني مكتبية كاملة واستعاضت عنها بمكاتب منتشرة في أنحاء المدينة ويعود أحـد أسـباب                إغلاق
  كاليابان وكوريـا   لدولا  بعض في ظهرت   قدو. )٢(عن بعد ك إلى تبني هذه المؤسسة تجربة العمل        ذل

مناطق خاصة ذات طابع تكنولوجي مثل مدينة تسوكوبا العلمية قرب طوكيو والتي تـضم حـوالي                
 .تعتبر من أكبر المجمعات العلمية فـي العـالم   هي   و ،من مؤسسات البحث العلمي في اليابان     % ٥٠

 وحتى الآن بعـد تبنـي       م١٩٨٥ ذ عام  المحلية من  بنوك حوالي ثلث فروع ال    تم إغلاق يطانيا  وفي بر 
  .)١٣(الالكترونيةمفهوم آلات صرف النقود 

 المتوقعـة لـنظم المعلومـات علـى         اتالتـأثير دراسة  البحث ب ويتعرض الجزء التالي من     
لأجهـزة مـن    لتلـك ا  رصـد الوضـع الحـالي       ثم   العربية،  في المدن  الأجهزة الإدارية الحكومية  

خلال إبراز أهم المشكلات التي تواجهها تلك الأجهزة،  ثم بيـان لأهـم المعوقـات التـي تحـول                    
  ).٢(دون استخدام نظم المعلومات بالشكل الأمثل، أنظر الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .رصد الوضع الحالي للأجهزة الإدارية الحكومية من تطبيق نظم المعلومات) ٢(شكل رقم 

                                                 
 .الباحث: مصدر الشكل 

تطبيق نظم 
المعلومات في 

الأجهزة 
الإدارية 
 ةالحكومي
  العربية

   معوقات تنظيمية وإدارية-
   معوقات بشرية-
ت  معوقات تقنية وفنية -

وقا
مع

ال
  

 الاعتقاد بعدم الحاجة الملحـة إلـى        -
  .تطبيق نظم المعلومات

  . غياب التنسيق وإهدار المال والجهد–
 القصور فـي الأجهـزة الإداريـة        -

  . الحاليةالحكومية
ــال - ــدم اكتم ــة  ع ــة التحتي البني

   .للاتصالات والمعلومات

لم
ا

لا
شك

  ت

  . إحداث تحولات تنظيمية-
  . تغير في الوظائف الحضرية-
  . تغير في الإجراءات الإدارية-

   المتوقعةلتأثيراتا
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 ـ   -٣ فـي المـدن    الحكوميـة   نظم المعلومـات علـى الأجهـزة الإداريـة          التأثيرات المتوقعة ل
  :العربية

العربيـة  فـي المـدن      علـى الأجهـزة الإداريـة     نظم المعلومات   تأثير  يتضح مدى إمكانية    
إحداث تحولات تنظيمية، وتغيـر فـي الوظـائف الحـضرية، وتغيـر فـي               :  نقاط هي  ثلاثةفي  

   .الإجراءات الإدارية

    :تنظيمية إحداث تحولات ١-٣
 اأحد جوانب تأثير تكنولوجيا نظم المعلومـات علـى الأجهـزة الإداريـة هـو اسـتخدامه                

لهياكل تنظيمية جديدة، يتم فيها تخفيض عدد المـستويات الإداريـة، وتوسـيع نطـاق الإشـراف                 
 ـ              يعتمد أسلوب والرقابة، حيث    ر  الإشراف علـى العـاملين علـى الثقـة، ويقـل التعامـل المباش

الأجهـزة   فـي معظـم      والرقابة بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الزملاء بعكس ما هـو موجـود           
ويـتم الاعتمـاد علـى البريـد الالكترونـي والبرمجيـات            .  العربية  في المدن   الحكومية الإدارية

 بتفـويض   المـسئولين في تحقيق التنسيق بين الأفراد الـذين يـؤدون مهـام مـشتركة، ويقـوم                
ات اتخاذ القرارات للمستويات الأدنـى ممـا يجعـل الأجهـزة الإداريـة أكثـر              المزيد من مسئولي  

يعمـل بعـض أعـضاء       وتـوفر تلـك التكنولوجيـا إمكانيـة أن           .استجابة لعملائها ومنافـسيها   
    .)٤(العملالجهاز الإداري عن بعد وبدون الحاجة للحضور الدائم إلى مكان 

  : الوظائف الحضريةتغير في  ٢-٣
التـي  ثير في تبلـور مفـاهيم وطريقـة أداء المجتمـع لوظائفـه الحـضرية                يتمثل هذا التأ  

فعلـى سـبيل المثـال سـيؤدي وجـود          . وجعل تطبيقاتها أكثـر فاعليـة      بالفعل،   بدأت بالظهور 
 وكـذلك إمكانيـة الاتـصالات       ،طريق المعلومات فـائق الـسرعة ودمـج أجهـزة الاتـصالات           

وسـيع وتأكيـد مفهـوم الحيـز الافتراضـي           ومكانية إلـى ت    زمنية المعلومات دون حدود     تبادلو
وجعل التواجد ضمن هذا الحيز فعالاً لإنجاز كافة الأعمـال التـي يمكـن أن تـشملها تطبيقـات                   

إن بلورة المفاهيم واكتمـال فعاليـة تطبيقاتهـا مـن المؤكـد أنـه سـيؤدي إلـى                   . هذا المفهوم 
   .تغيرات جذرية في طريقة أداء الوظائف الحضرية

للتعامـل  ور مفهوم الحيز الافتراضـي سـيؤدي إلـى طريقـة جديـدة              ن تط إوعلى ذلك ف  
 فمـع تـوفر   ،مـن المنـزل   الحكوميـة ـ خاصـاً الخدميـة منهـا ـ        الإداريـة مع الأجهـزة 

الاتصالات التفاعلية من المنزل وعبر طريـق المعلومـات فـائق الـسرعة سـيكون بالإمكـان                 
التعامـل   طالـب الخدمـة مـن     كـن    من داخل المنزل عبر جهاز اتصال تفاعلي يم        الخدمةإنجاز  

الكهربـاء والتليفـون والغـاز واسـتخراج         بالخـدمات العامـة ك     مع الأجهزة الإدارية المختـصة    
 مـع الخـدمات   أيـضا   شهادة الميلاد والهوية وجوازات الـسفر وتـصارح الـسفر، والتعامـل             

تجـول فـي    ال بالإضافة إلـى الخـدمات التجاريـة و        ،التعليمية والصحية والاجتماعية  و العمرانية
 إلـى المنـزل وتـسديد        توصـيل الخدمـة    وكذلك يمكنـه طلـب    ). افتراضية(متاجر إلكترونية   

   .)١٤(إلكترونياًقيمتها 

  : في الإجراءات الإداريةتغيير ٣-٣
الأجهـزة الإداريـة    نـه كانـت ردود فعـل        أ العقـود الماضـية إلـى        اسـتقراءات تشير  

 مـن الـدول الناميـة والـدول العربيـة       يـر فـي الكث  الحكومية المعنية بتقديم الخدمات الحضرية      
وكـذلك تميـزت هـذه الإدارات       .  المشاكل التـي كانـت تتعـرض لهـا مـدنهم            تجاه بطيئة جداً 

 تمـس بـصورة مباشـرة اسـتخدامات         ومتابعـة سياسـات   بغياب الديناميكية في تطبيق وتقيـيم       
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 الواسـع   تملـك المثال استغرق إلغـاء العمـل بـسياسة         فعلى سبيل ال  . وتوزيع الخدمات راضي  الأ
 ٤٠ر المدينة ونقل ملكية هـذه الأراضـي إلـى القطـاع الحكـومي               يللأراضي المخصصة لتطو  

 سنة في مدينة دمشق بعد وضـع هـذه الـسياسة موضـع التطبيـق                ٢١ و دلهينيوعاما في مدينة    
جـراء تطبيـق هـذه الـسياسة منـذ          مـن   في كلا المدينتين رغم التأثيرات السلبية التي ظهرت         

 ـالسنوات الأو  فـي نظـم    سـرعة التغييـرات التكنولوجيـة الجاريـة         ولكـن مـع     .  لتبنيهـا  ىل
المعلومات والاتصالات فسوف تتحـسن كثيـرا الـصورة الحاليـة ويحـدث لهـا العديـد مـن                   
التغييرات النظامية ويكون الاتجاه دوما إلـى تبـسيط الإجـراءات وسـرعة الإنجـاز لملاحقـة                 

   .)١٣(والتحديثركب التطور 
  

  :العربية الأجهزة الإدارية الحكومية في المدنتي تواجهها  المشكلات ال-٤
 فـي ظـل عـدد مـن          في معظم المـدن العربيـة      الحكوميةالإدارية  تعيش حاليا الأجهزة    

 الأجهـزة   تلـك التطورات بعيدة المدى في ظل النظـام العـالمي الجديـد الـذي فـرض علـى                  
فعلـى امتـداد سـنوات      . )١٤(ديـة الإدارية أن تستعد لتحمل أدوات ومسئوليات محورية غيـر تقلي         

القرن العشرين حدثت تغيرات وتطـور فـي الأفكـار والمفـاهيم بـشأن دور ومكانـة الدولـة                   
وإسهاماتها المتوقعة في الرخاء والرفاهية للبـشرية، وقـد صـاحب هـذا التطـور ـ فـي دور        
الدولة ـ جهود مـستمرة لتطـوير ورفـع كفـاءة وقـدرات الأجهـزة الإداريـة والمؤسـسات          

  .)١٥(حكوميةال

  :نظم المعلوماتتطبيق  إلى  الملحة الاعتقاد بعدم الحاجة١-٤
إن الانطباع الذي يرسخ في الأذهان للوهلة الأولى أن البيئة الصحيحة لتطبيق نظم المعلومات              

عمل في ظل بيئـة تتـسم       عى للربحية في أسواق المنافسة، وي     سالقطاع الخاص وذلك لأنه ي    هي بيئة   
 والاجتماعية  ةخضع للقيود السياسي   والتي يصعب التنبؤ بها، كما إنه لا ي        ة والفجائية بالتغيرات السريع 

في تغيير اتجاهات حركته ومجالات عمله       أكثر حرية     لها الأجهزة الحكومية مما يجعله     التي تخضع 
في ظل بيئـة     تلك الأجهزة    تعملجهزة الحكومية فالأمر يختلف، حيث      أما في الأ  . شاءفي أي وقت ي   

حيـث يـسعى     وسلطة في المجتمع،     أكثر الكيانات استقراراً   التي هي    ا الأساسي هو الحكومة   طرفه
عروفـة،  الخدمـة أساسـية وم    وتعتبر تلك    .ي الدول النامية   إليها خاصة ف   )طالب الخدمة (المستهلك  

أو  الدول العربية بعدم الحاجة      الكثير من وعلى ذلك يسود اعتقاد في      . والربح مستبعد كهدف أساسي   
  .)١٦(لضرورة لتطبيق الأسس والمبادئ التي تدعو إليها نظم المعلوماتا

  :غياب التنسيق وإهدار المال والجهد ٢-٤
المعلومات وتطبيق نظم    المعنية بتنمية     العربية  المدن جهزة الإدارية الحكومية في   الأإن معظم   

 تماثل المعطيـات ا رغم  بمعزل عن جيرانهاضع خططهت دولةالتنسيق، فكل تغفل أهمية  المعلومات
 العربية قـد أنـشأت مراكـز         الدول  أن بعض  فعلى الرغم من  . الاقتصاديةو والظروف الاجتماعية 

 المـاهرين، وحاولـت عـن    المختصينالتقنيين و ضخمة للبحوث العلمية، وجمعت فيها العديد من
 ـ ونظـم المعلومـات  البرمجيات والمخترعات طريقهم تحقيق عدة إنجازات في مجال ن تلـك  ، لك

والها وجهودها بسبب تضارب مـشاريعها علـى        تبدد أم المؤسسات لم تنسق فيما بينها، مما جعلها        
 علـى   وقت واحد عدة جهات عربية تعمل في      كانت هناك    فعلى سبيل المثال  .  العربية الدولمستوى  

 مـن  د أي مـنهم يلكن العاملين في تلك المشاريع لم يستف OCR الآلي العربي إنجاز مشروع القارئ
وقد ظل الجميع ينفقون الجهد والمال في هذا المجـال، ثـم تخلـى الجميـع عـن         جهود الآخرين، 
وهذا النوع من   .  في هذا المشروع   واحدة عندما حققت شركة صخر خطوتها الرائدة       مشاريعهم دفعة 
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الفرصة يتمتع بأي أفق استراتيجي، لا يكتفي بهدر الجهد والمال، بل إنه يهدر  الذي لاالبحث العلمي 
  .)١٧(لتحقيق تنمية معلوماتية حقيقية العربية

  : القصور في الأجهزة الإدارية الحكومية٣-٤
 ـعد في المدن العربيـة تحـديات عـصرية           الإدارية ةتواجه الأجهز  الأجهـزة  دة خاصـاً    ي

نـة  المديف .الخدمية مثل البلديات التي ترسـم حـضارة المدينـة وتـؤدي وظـائف حيويـة لهـا                 
 المدينـة التـي يجـب أن تقـدم خـدمات القـرن الواحـد                 نفسها هياريخ العتيد   القديمة ذات الت  

تطـوراً فـي احتياجـات الأفـراد مـن          ه زيادة مضطردة في الـسكان، و       تواج والتيوالعشرين،  
ناعي علـى مـشارفها ومـا يجلبـه مـن            إنها تواجه التحدي الص     بالإضافة إلى  الخدمات المختلفة، 

  بالاسـتخدام الأمثـل للمـوارد       لا تقـوم   هـذه البلـديات    ويـشير الواقـع إلـى أن      . بيئيةمشاكل  
وكـذلك   المتاحة بأفضل الوسائل وأمثلها لتحقيق النتـائج التـي وجـدت مـن أجلهـا،                 المعلوماتية
إدارات البلديات مـن تطبيـق تقنيـة نظـم المعلومـات والمبـادئ العلميـة الإداريـة                  لم تستفيد   

دفـع عمليـة التطـور الإداري فـي         ن مـن     المعوقات حتى تـتمك    الحديثة في مواجهة التحديات   
  .)١٨( الحيويةتهذه المؤسسا

  : للاتصالات والمعلومات عدم اكتمال البنية التحتية٤-٤
للأجهـزة الإداريـة الحكوميـة فـي كثيـر مـن المـدن               الحثيثـة  جهودال  من رغمال على

ويلخـص  .  لمواكبة التطور التكنولـوجي فـإن الـصورة بـشكل عـام غيـر مرضـية                العربية
ستشار الإقليمي للاتصالات وشبكات الكمبيوتر فـي اللجنـة الاقتـصادية الاجتماعيـة لغـرب               الم

هناك عطش وجوع لكيفيـة دخـول مجتمـع المعلومـات مـن             ": آسيا وضع المدينة العربية بقوله    
باب واسع وليس من باب ضيق لأنه حتى الآن تعتبر أبوابنـا ضـيقة ونـسبة انتـشار الإنترنـت                    

لم وهـذا يعـود لأسـباب كبيـرة         ل العربية هي أقل مـن معظـم دول العـا          واستخداماته في الدو  
 التحتيـة للاتـصالات والمعلومـات ليـست بالمـستوى الـذي يجـب أن تكـون                  يةالبنأن  أهمها  

 التـي   بعـض الاسـتثناءات لـبعض دول الخلـيج العربـي          إلى  شارة  الإولابد هنا من     .)١٢("عليه
فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة يـتم          بيل المثال   على س ف خطت قدما إلى الأمام في هذا المجال،      

 التدريس عن بعد من أجل توسيع حقـل التعلـيم الرسـمي وغيـر الرسـمي                 علىإجراء التجارب   
  .للسكان في المناطق النائية

  
  : العربية في المدنمعوقات استخدام نظم المعلومات في الأجهزة الإدارية الحكومية -٥

 العربيـة قـد تمكنـت مـن         مـدن الة الإدارية الحكوميـة ب    الأجهزبالرغم من أن الكثير من      
اقتناء الأجهزة والنظم المتطورة فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات، إلا أن معظمهـا لا يـزال                   
عاجزا عن تحقيق الاستفادة الكاملة مـن امكانـات هـذه الأجهـزة والـنظم، وتوظيفهـا كـأداة                   

 ـ. فعالة في تنمية الموارد المعلوماتية للمجتمـع       ع الدراسـات والبحـوث التـي تمـت فـي           وتجم
 علـى    بمـا فيهـا الـدول العربيـة        مجال استخدام هذه التكنولوجيا في مختلف دول العالم الثالـث         

 التـي تعرقـل عمليـة النقـل الفعـال لهـذه             معوقاتأن هذه الدول تواجه مجموعة من القيود وال       
  .)١٩(حداث تنمية حقيقةنولوجيا المتطورة واستخدامها في إالتك

 فـي الأجهـزة    لمتعلقـة باسـتخدام نظـم المعلومـات        ا أهـم المعوقـات   كن تـصنيف    ويم
معوقـات تنظيميـة    :  ثلاثـة معوقـات رئيـسية هـي         العربيـة إلـى    بالمـدن الإدارية الحكومية   

  .وإدارية، ومعوقات بشرية، ومعوقات تقنية
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  :  تنظيمية وإداريةمعوقات ١-٥
 العربيـة   لمـدن  المعلومـات فـي ا     المعوقات المرتبطة باستخدام تكنولوجيـا نظـم      إن أهم   

هي انعدام التخطيط والتنسيق والرقابة علـى الأنـشطة المتعلقـة باسـتخدام هـذه التكنولوجيـا،                 
ومـا  . وذلك كنتيجة لعدم وجود سياسة عامة فنية موحدة على مستوى الدولـة فـي هـذا المجـال              

ة فنيـة موحـدة     يزال الاهتمام في معظم الدول العربيـة محـدودا بعمليـة صـياغة اسـتراتيجي              
تساعد في توحيد مفاهيم وأسـس اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا الحديثـة ومقومـات الاسـتخدام                  

وما يزال الاتجاه السائد هو نحـو الحـصول علـى أكثـر مـا يمكـن                 . الأمثل لامكاناتها الكبيرة  
من طاقات هذه التكنولوجيا بغض النظر عـن مـدى إمكانيـة الإدارات المختلفـة فـي الانتفـاع                   

  .)٢٠(، مما يؤدي إلى الضياع والهدر في هذه الموارد العامةمنها
وفي دراسـة ميدانيـة أجرتهـا إحـدى الـشركات الأجنبيـة علـى تـسعة دول عربيـة                    
وتضمنها تقرير صدر عن المنتدى الاقتـصادي العـالمي الـذي يعقـد كـل عـام فـي مدينـة                     

ام وتطبيـق نظـم     دافوس السويسرية، حيث تم تصنيف تلك الدول في ضـوء علاقتهـا باسـتخد             
  :)١٧(المعلومات داخل أجهزتها الإدارية الحكومية إلى ثلاث فئات كما يلي

  .دول ذات نمو سريع وهي الإمارات العربية المتحدة ودولة الكويت −
  . دول ناشئة وهي الأردن ولبنان ومصر والمملكة العربية السعودية −
  .دول نامية وهي سورية وعمان والمغرب −

ي إلى وجود فجـوة هائلـة بـين الفوائـد المرتقبـة التـي يفتـرض أن                  ويشير الواقع العمل  
 المعلومات للأجهزة الإدارية بالـدول العربيـة وبـين الفوائـد التـي تـم الحـصول                  نظمتقدمها  

  :)٣(رئيسيين هماويرجع ذلك إلي سببين . علعليها بالف
غييـرات فـي     المعلومات قد تم إدخالها إلى الوحدات الإدارية بـدون إجـراء أيـة ت              أن نظم  −

 المعلومـات   نظـم الهياكل التنظيمية أو في الإجـراءات التـشغيلية، فقـد كـان اسـتخدام               
  .موجها أساسا لأتمتة الإجراءات اليدوية الموجودة

أنه يتم إدخال تقنية المعلومات في كل إدارة حكومية، وأحيانا فـي كـل قـسم مـن أقـسام                     −
 ومـن النـادر وجـود سياسـة         الإدارة بشكل مستقل عـن الأقـسام والإدارات الأخـرى،         

    .مشتركة بين الإدارات لتنفيذ واستخدام المعلومات في الأجهزة الإدارية
وعلى ذلك فإن المشكلة الأساسية في معظـم الـدول العربيـة هـي فـي الغيـاب الفعلـي                    

ولقد أكدت ذلـك العديـد مـن الأبحـاث فـي المـؤتمرات والنـدوات التـي                . للسياسات الوطنية 
بوضـع  ـ نظـرا للحاجـة الملحـة     ـ جال، وأشارت إلى ضرورة الإسـراع   عقدت في هذا الم

وبـالرغم مـن قبـول      . سياسة قومية في مجال نظم المعلومات واستخدام الحاسـبات الالكترونيـة          
 الدول العربيـة إلا أن العـدد القليـل منهـا بـدأ            هذه الفكرة من مختلف الحكومات في الكثير من         

   .)١٧(المجالبنشاط فعال في هذا 

  : بشرية معوقات٢-٥
 نظـام ، إذ بدون هذا العنصر لا يمكن لأي         نظام العنصر البشري هو أهم العناصر في أي         يعتبر

 وكل وسائل التقنيـة الحديثـة مـا هـي إلا           والأجهزة أن يحقق أهدافه المرجوة، فالمعدات والآلات     
تع برصيد بـشري     الرغم من أن الدول العربية تتم      وعلى. )١٨(البشريعناصر خاملة بدون العنصر     

م لا يـساهمون     إلا أنه  ) سنه ٦٠-١٥( مليون نسمة أكثر من نصفهم في سن العمل          ٢٧٣يبلغ حوالي   
 ،)٢٠(الإداريـة الأجهزة  استخدام نظم المعلومات والحاسبات الالكترونية في       بشكل فاعل في تطوير و    

  :لمجال وهيوذلك نظرا للخصائص التالية التي تشترك فيها معظم الدول العربية في هذا ا
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% ٢٢,٥فـي مقابـل     % ٣٩نسبة الأمية العالية في الدول العربية والتي تصل إلـى حـوالي              −
  .)١٠(م٢٠٠٢على المستوى العالمي حسب تقرير التنمية البشرية لعام 

ندرة الكوادر الفنية المتخصصة في هـذا المجـال، وخاصـة بالنـسبة للكـوادر التطويريـة                  −
لصيانة وغيرهم، حيـث أن هـذه الكـوادر هـي وحـدها             كالمحللين والمبرمجين ومهندسي ا   

. القادرة على الارتقاء بمستوى استخدام تكنولوجيا نظـم المعلومـات بـشكل علمـي وفعـال               
  . لا تقتصر ظاهرة الندرة هذه على الدول العربية بل تمتد لتشمل معظم الدول الناميةو
المعلومـات وبـين المـستفيدين      الفجوة الكبيرة الفاصلة بين الفنيين العاملين في مجـال نظـم             −

ونتيجـة  . من هذه التكنولوجيا مما يجعل الاتـصال والتفـاهم بـين هـاتين الفئتـين ضـعيفا                
لذلك يتم تصميم أنظمة لا تلبي حاجة المستفيدين فـي معظـم الحـالات، وهـذا يعنـي هـدر                    

ولذلك يجب التركيز علـى تـأمين الاتـصال المناسـب لإيجـاد             . المزيد من الوقت والموارد   
التنسيق المستمر والتعاون خلال جميع مراحل بناء الأنظمـة منـذ الدراسـة الأوليـة وحتـى                 
الانتهاء من عملية التنفيذ والاختيار لضمان الوصول إلـى أنظمـة فعالـة تلبـي الاحتياجـات                 

  .)١٩(الفعلية
 فـي بعـض الـدول العربيـة         الأجهزة الإدارية الحكوميـة   تواجه استخدام نظم المعلومات في       −

ا ذات العمالة الكثيفة العدد ـ مـشكلات ذات طـابع اجتمـاعي نظـرا لمـا تـسببه        ـ خاص
الميكنة من تقليص فرص العمل وإلغاء الكثيـر مـن الوظـائف، ممـا يـؤدي إلـى مقاومـة            

 .العاملين لأي تكنولوجيا جديدة، ويخلق العديد من القضايا الاجتماعية
 ـ       − ات الشخـصية للأفـراد وغيرهـا مـن          إمكانيات استخدام هذه التكنولوجيا في تهديد الحري

وتـشير  . العوامل الاجتماعية سيكون له كبير الأثر في مقاومـة اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا              
بعض الدراسات إلى أن الـشبكات الخاصـة بالـشركات والمؤسـسات تتعـرض للانتهـاك                

 مـرة كـل عـام، وكلكمـا زاد التقـدم التكنولـوجي كلمـا                ١٥ إلـى    ١٢بمعدل يتراوح من    
ن الصعب حماية شـبكات المعلومـات وكلمـا زادت تكلفـة تلـك الحمايـة، الأمـر                  أصبح م 

   .)٤(التكنولوجياالذي يتطلب التخطيط لمواجهته والإعداد الثقافي والاجتماعي لتقبل هذه 
اللجوء إلى استخدام الكوادر الأجنبية والاعتماد عليها فـي بعـض الـدول العربيـة وبـشكل                  −

 وغالبا ما تكـون هـذه الكـوادر أقـل اهتمامـا ـ       ية وفيرة،لك التي ذات إمكانات مالخاص ت
نتيجة لعدم الانتماء ـ بـالتعرف علـى المتطلبـات والاحتياجـات الحقيقيـة للجهـات التـي         
تستخدم نظم المعلومـات، بالإضـافة إلـى المـشكلات الناجمـة عـن صـعوبة الاتـصال                  

 .)١٠(والتفاهم بين الكوادر الأجنبية والوطنية

  : وفنيةة تقني معوقات٣-٥
 المعلومات والاتصالات في الكثير      نظم في ضعف انتشار تقنية   والفنية    المعوقات التقنية  تتمثل

  فبعض هذه التقنيات دخلت إلى الدول العربية في وقت متـأخر نـسبياً مقارنـة               ،من الدول العربية  
 مواقـع   أسـماء   كما أن المحتوى العربي على الانترنت قليل نسبياً والتعامل مـع           ،الدول المتقدمة ب

ذين لا يجيدون غير اللغة     ل حاجز لدى ال   إيجاد ساهم في    الأمر الذي  الإنجليزية،الانترنت يكون باللغة    
 مواصفات قياسـية    إيجاد المزيد من المواقع العربية ودعم       إيجاد وللتغلب على ذلك لابد من       .العربية
 المعلومـات    نظـم  تشار تقنيـة  ضعف ان أسباب   ومن   . مواقع الانترنت باللغة العربية    أسماءلوضع  

  فـي  وهناك حاجة بلا شـك ، قلة الوعي العام بما توفره هذه التقنيات من خدمات         أيضاوالاتصالات  
 وعند مقارنة إحصائيات الدول العربية بإحصائيات الدول المتقدمة         .)٢١(بذلكتوعية الشعوب العربية    

أو في مجال انتشار الحاسبات الشخصية،      ،  )٣(في مجال انتشار الهواتف الثابتة، كما في الشكل رقم          
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، نجـد أن معظـم      )٥(، أو في مجال انتشار الانترنت، كما في الشكل رقم           )٤(كما في الشكل رقم     
الدول العربية لم تتجاوز المعدلات العالمية ولا تزال تحتاج إلى اتخاذ خطوات سريعة وجادة لزيادة               

تقدمة، في حين أن بعض دول الخليج العربي قد         هذه النسب، وذلك من اجل اللحاق بركب الدول الم        
  .)٢٢(المجالتجاوزت المعدلات العالمية وتسير بخطى جادة في هذا 

  المعلوماتيـة   الخـدمات  تلـك  عدم توفر البنية التحتية المناسـبة التـي تـضمن تقـديم              إن
 ـ الأسـباب  مـن    أيـضا  الدول وبتكلفة مناسـبة هـو        أنحاءبالشكل الجيد والتي تغطي جميع       ي  الت

 تكلفـة خدمـة     )٦( ويقـارن الـشكل رقـم        .تعيق انتشار هذه التقنيات في بعض الدول العربيـة        
في بعض الـدول العربيـة وبعـض الـدول المتقدمـة، ونلاحـظ أن               نترنت  الاتصال الهاتفي بالا  

تكلفة هذه الخدمات تعتبر عالية نسبياً في معظم الـدول العربيـة، وخاصـة عنـدما نأخـذ بعـين            
سط دخل الفرد في الكثير مـن الـدول العربيـة يقـل عـن مثيلـه فـي الـدول                     الاعتبار أن متو  

  .)١٠(المتقدمة
 التي تواجه عملية الاستخدام الأمثـل لتكنولوجيـا          والفنية  التقنية ويمكن إجمال أهم المعوقات   

  : يليفيما الدول العربية الأجهزة الإدارية الحكومية بالحاسبات في 
نظرا للتعدد الكبير في الأنواع والنظم المختلفة، وعدم وجـود          صعوبة اختيار الأجهزة المناسبة      −

ويزيد الأمر تعقيدا شـدة     . أسس واضحة للمفاضلة بينها، بالإضافة إلى سرعة تطور هذه الآلات         
وقد تفـرض أحيانـا بعـض الأنـواع         . المنافسة في سوق الحاسبات مما يجعل الاختيار صعبا       

  .ب المستخدم في الحصول عليهوالأنظمة نفسها في السوق على عكس ما يرغ
مشكلات تتعلق بتشغيل الأجهزة، كالأعطال وسرعة الإصلاح وإجراء عمليات الصيانة الوقائية            −

وكذلك المشكلات الناتجة عن    . ومسئولية الشركات الموردة والتزامها في تنفيذ التعهدات المختلفة       
ظـروف العمـل كالرطوبـة      عدم انتظام التيار الكهربائي وغيرها من المشكلات المرتبطـة ب         

  .)٢(وغيرهاوالحرارة 
تغييـرات  السرعة الكبيرة لتقادم أجهزة الحاسبات الالكترونية، مما يؤدي في معظم الحالات إلى            −

 فترة زمنية كبيرة، الأمر الذي يـؤدي موارد مالية وحيث يتطلب ذلك   ،  كبيرة في الأنظمة القائمة   
 .ى أو غير ذلك من القرارات الهامة للجدوإلى صعوبة إجراء تقييم صحيح أو دراسة حقيقية

مختلف وحدات وتجهيـزات الحاسـبات      ل  اللازمة عدم إتباع الطرق العلمية لتحديد الاحتياجات      −
 وهذا لا يمكن أن يتم إلا عن طريق القيام بدراسة للجدوى مـن النـاحيتين الفنيـة                  ،الالكترونية

 المتـوفرة والاحتياجـات     الإمكانيـات ين  والاقتصادية، مما يؤدي في النهاية إلى عدم التطابق ب        
     .)١٩(الفعلية

  

انتشار أجهزة الهواتف الثابتة في ) ٣(شكل رقم 
  .)١٠(م٢٠٠١بعض الدول عام 

انتشار الحاسبات الشخصية في بعض ) ٤(شكل رقم 
  .)١٠(م٢٠٠١الدول عام 
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انتشار الإنترنت في بعض الدول عام ) ٥(شكل رقم 
  .)١٠(م٢٠٠١

   في تكلفة الاتصال الهاتفي بالإنترنت)٦(شكل رقم 
  .)١٠(م٢٠٠٣بعض الدول عام 

  
  :الخلاصة

 إداري، حيث لا يمكـن أداء العديـد   ت أحد الموارد الاستراتيجية في أي جهاز    تعتبر المعلوما 
تعد المعلومـات فـي     رار بدون الاعتماد على المعلومات، كما       من العمليات الأساسية أو اتخاذ أي ق      

وعلـى ذلـك    . ارية استثمارا يمكن استغلاله استراتيجيا للحصول على ميزة تنافـسية         الإدالأجهزة  
أصبحت الأجهزة الإدارية تنظر إلى نظم المعلومات كمجال يمكن من خلاله خلق الفرص أو إضافة               

 .قيمة لديها
ولا شك أنه من الضروري إدراك التأثير الهائل للتطورات المتلاحقة في تكنولوجيـا ونظـم               

 وانعكاس ذلك على الأنشطة الحضرية بالمدينة       ، العربية مات على الأجهزة الإدارية الحكومية    المعلو
فسوف تتغير الكثير من أساليب تأدية تلك الأجهزة لأعمالها، ومن وسـائل تحقيـق تلـك                . العربية

لقـد أصـبح    . الأجهزة لأهدافها، وسوف يصاحب ذلك تغيير الكثير من المعتقدات التنظيمية السائدة          
المـدن   لومات أن تعيد الأجهزة الإدارية الحكومية فـي معظـم         لزاماً في ظل تكنولوجيا ونظم المع     

 التنظيميـة،   الهيكلية، و طالب الخدمة العربية اكتشاف نفسها، وتراجع تقييم خدماتها، والتركيز على         
 ـ              . واستخدام التكنولوجيا  م وسوف يتوقف نجاح تلك الأجهزة على نحو أكثر من ذي قبـل علـى فه

  . طبيعة التغير واستباق التكنولوجيا واستخدامها على نحو يوظف مزاياها
ضرورة ملحة لا   أصبح   العربية   مدن بال  الحكومية إن بناء نظم للمعلومات في الأجهزة الإدارية      

كفاءة وفاعليـة   الأجهزة الإدارية يساهم في تحسين      تلك   مصدراً جديداً لقوة     تبد منها، حيث أصبح   
 أن تقوم برسم سياسـات      العربيةالمدن   الأجهزة الإدارية الحكومية في   يجب على    لكوعلى ذ . الأداء

واستراتيجيات لتطوير موارد المعلومات لديها وتحفيز عملية الانتفاع من أنظمة المعلومات، بهـدف             
 بما يتماشى وينسجم مع التطورات الحادثة، وذلك لتحقيـق نمـو أكثـر               وتنمية تلك الأجهزة   تطوير

وسوف يؤدي الفشل في الشروع في الوقت المناسب بنشاط فعال في           . ي الخدمات الحكومية  اعلية ف ف
 على تـوفير الـدعم الفعـال        الأجهزة الإدارية الحكومية  هذا المجال إلى عواقب جدية تتصل بقدرة        

  .في المدينة العربيةالاقتصادية والاجتماعية العمرانية وللتنمية 
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