جامعة الملك سعود               اختبار نصف الفصل الدراسي الثاني 
كلية المجتمع بالا فلاج    سلوك المستهلك (205 بيع )   1428هـ 

اجب عن الأسئلة الآتية:-

السؤال الأول:-
1- عرف المصطلحات الآتية:-
سلوك المستهلك  - الإدراك     -  دوافع المستهلك     - المستهلك التنظيمي

ب-ماهى أسباب الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك ؟ 

ج-  تمر عملية الشراء بعدة خطوات . اشرح ذلك ؟ 

السؤال الثاني:-

1-  ماهى الأدوار المحتملة في عملية الشراء ؟ 

2- للإدراك خصائص متعددة.  اشرح ذلك؟
ج- فرق بين  الدوافع الأولية , الدوافع الانتقائية , دوافع التعامل؟

