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كلية التربية – جامعة الملك سعود 

الملخص :
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على المشكلات الأكاديمية لدى طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود ، ودرجة اختلاف هذه المشكلات فى ضوء بعض المتغيرات وهى : الكلية ( التربية ، والآداب ، واللغات والترجمة ، وإدارة الأعمال ، والأنظمة والعلوم السياسية ) ، والمستوى الدراسي ، ومكان الإقامة ( الأسرة ، والسكن الجامعى ، وخارج السكن الجامعى ) ، والمستوى الاقتصادى للأسرة 0 وتكونت العينة من (1934) طالباً بجامعة الملك سعود ، منهم (553) طالباً بكلية التربية ، (492) طالباً بكلية الآداب ، (140) طالباً بكلية اللغات والترجمة ، (446) طالباً بكلية إدارة الأعمال ، (303) طالباً بكلية الأنظمة والعلوم السياسية 0 طبق عليهم جميعاً استبيان المشكلات الأكاديمية من إعداد الباحثان 0 وباستخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية ، وتحليل التباين أحادى الاتجاه ، واختبار شيفية أظهرت النتائج ما يلى : 
1- أن أكثر المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات انتشاراً بين الطلاب هى : صعوبة أسئلة الاختبارات ، وطول المقررات الدراسية ، وموضوعات المقررات الدراسية صعبة الفهم ، وضعف ارتباط بعض المقررات الدراسية بالمستقبل 0 بينما كان أقلها انتشاراً الوقت المخصص لدراسة المقرر غير كافى 0
2- أن أكثر المشكلات المرتبطة بالأساتذة انتشاراً بين الطلاب هى :ضعف العلاقة بين الأساتذة والطلاب ، وضعف الكفاءة الأكاديمية لبعض الأساتذة ، وعدم الالتزام بالساعات المكتبية ، وعدم استخدام أسلوب التحفيز والتعزيز مع الطلاب ، وعدم الجدية فى تصحيح إجابات الطلاب 0 بينما كان أقلها انتشاراً كثرة غياب الأساتذة عن المحاضرات 0

3- أن أكثر المشكلات المرتبطة بالطلاب انتشاراً هى : القلق المرتفع من الدراسة والاختبارات ، وسرعة النسيان ، وتشتت الذهن أثناء الدراسة ، وعدم القدرة على تنظيم الوقت ، وضعف مفهوم الذات الأكاديمى 0 بينما كان أقلها انتشاراً عدم الرغبة فى التخصص 0 

4- أن أكثر المشكلات المرتبطة بالكلية والإدارة انتشاراً بين الطلاب هى : عدم توفر الإمكانات المادية المناسبة فى القاعات ، وعدم توفر مرشد أكاديمى بالأقسام ، وعدم وضوح طريقة قبول الطلاب فى الأقسام ، وعدم توفر الأجهزة والأدوات الكافية بالمختبرات ، وعدم إرشاد الطلاب عن متطلبات المرحلة الجامعية 0 بينما كان أقلها انتشاراً أنظمة الكلية صارمة وضد الطلاب 0 

5- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات الإنسانية المختلفة " التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية " فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والكليـة والإدارة ، والدرجة الكلية بينما لم توجد فروق فى المشكلات المرتبطة بالطلاب 0

6- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات الدراسية المختلفة " الأول – الثانى – الثالث – الرابع – الخامس – السادس – السابع - الثامن " فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والكليـة والإدارة ، والدرجة الكلية بينما لم توجد فروق فى المشكلات المرتبطة بالطلاب  0
7- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأماكن المختلفة لإقامة الطالب " مع الأسرة – السكن الجامعة – خارج السكن الجامعى  " فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والطلاب ، والكلية والإدارة ، والدرجة الكلية 0 وأن الطلاب المقيمين فى السكن الجامعى الأقل معاناة وتعرضاً للمشكلات مقارنة بالطلاب المقيمين مع أسرهم أو خارج السكن الجامعى 0

8- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات الاقتصادية المختلفة للأسرة فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والكلية والإدارة ، والدرجة الكلية 0 بينما لا توجد فروق فى المشكلات المرتبطة بالطالب 0

المقدمة : 

تهتم المجتمعات الإنسانية فى الوقت الراهن اهتماماً متزايداً بأفرادها ويتضح ذلك فيما تقدمه لهم من برامج تربوية وتأهيلية تهدف إلى رفع مستوى قدراتهم وإمكانياتهم العقلية والفكرية والوصول بها إلى أعلى طاقاتها الوظيفية 0 إلا أن ظهور كثير من المشكلات لبعض الأفراد يحدث إعاقة لتنفيذ تلك البرامج بفاعلية وبكفاءة(Donforth & Drabman , 1989) 0 

وتعبر المشكلات الأكاديمية عن عدم قدرة الطالب على التحصيل الدراسى أما لصعوبة المواد أو لطريقة التدريس السيئة أو لعدم استيعابه للمقررات الدراسية وفهمها الفهم السليم مما يفقده الثقة بنفسه وقدراته ، وبالتالى يتأثر توافقه مع زملائه ومع البيئة الجامعية بشكل عام ( شبير ، 1989 : 90)
ويرى البعض أن الأسباب الرئيسية للمشكلات الأكاديمية يتمثل فى نقص الإرشاد التربوى والأكاديمى ، والعادات الخاطئة فى التعلم والدراسة ، وتخطيط وتنظيم الوقت ، والعزوف عن التخصص الدراسى ، والاتجاهات السلبية نحو الدراسـة ، وسوء التوافق الدراسى (محمود ، 1998 : 116) 0  

ومعظم المشكلات التى يعانى منها الفرد تعود إلى الصعوبة التى يواجهها فى التكيف وعليه ينبغى الاهتمام بحل وعلاج تلك المشكلات قبل أن يستفحل أمرها وتتطور وتحول دون النمو النفسى السوى ودون تحقيق الصحة النفسية للفرد 0    

 ولا يقاس التكيف السليم بمدى خلو الفرد من المشـكلات ، وإنما بمدى قدرته على مواجهة هذه المشكلات وحلها حلاً سليماً 0 ويمكن التعرف على أن الفـرد يعانى من مشـكلات إذا ظهرت عليه بوادر التوتـر الزائد عن الحد ، أو فقدان الحماس والاهتمام بعمله أو دراسته ، أو محاولة جذب انتباه الآخرين ، والحـزن ، والتعاسة بدون سبب واضح للتوتر ، والتناقض بين السلوك والمعايير الاجتماعية ، والانشغال الزائد بهواية أو ميول معينة ، والاعتماد على غيره ، وعدم الثقة بالنفس ، والعجز التعليمى الذى لا يرجع لعوامل أخرى كالسن أو الضعف العقلى( جلال ، 1992 : 196)0  

إن التعليم عملية معقدة ومتعددة الجوانب والأبعاد ، بحيث تؤثر فى نجاحه متغيرات كثيرة متداخلة ، فهناك المتغيرات الخاصة بالمتعلم وبالمعلم وبالمادة الدراسية وبطرق التدريس ووسائله 0 لهذا يبدو من غير المستغرب ، فى ضوء هذه الشبكة المتداخلة من المتغيرات ، أن ينزع الباحثون إلى تقويم فعالية التعليم فى ضوء عدد من المحكات المتنوعة أهمها : النواتج التحصيلية للعملية التعليمية – التعلمية ، وأنماط السلوك التفاعلى السائدة فى غرفة الصف والتى تتبدى فى نشاطات المعلم والمتعلم أثناء التعليم ، وبعض الخصائص المعرفية وغير المعرفية التى يتمتع بها المتعلم والمنبئة بنجاحه ( نشواتى ، 1998 : 267)0
وبالرغم من توافر الإمكانيات التربوية والتطور التربـوى الذى طرأ على مجالات التعليم ، فقد تبين أن هذا التطور قلما يحمل النجاح المنشود لكل طالب ، كما تبين أن الإقبال على مراكز التعلم شئ ، وعملية تحقيق النجاح شئ آخر ، وهناك عقبات تقف حائلة دون تحقيق الأهداف المرجوة من التعليم ، بالرغم من تحسين المناهج وتعديل طرق التدريس ، ورفع كفاية المعلمين وتوفير الإمكانات التعليمية بشكل أفضل ، إلا أن هناك الكثير من القصور وتدنى مستوى التحصيل الواضح فى المستويات التعليمية للطالب ، وهذا يتطلب إعادة النظر فى كثير من الجوانب التربوية  

وقام فريق بحث من جامعة القاهرة (1991) برصد أهم المشكلات التى يعانى منها طلاب الجامعة على النحو التالى : مشكلات طلاب الكليات العملية والنظرية ، مشكلات الطلبة المتفوقين والمتأخرين دراسياً ، مشكلات الصفوف الأولى والصفوف النهائية 0 وأظهرت النتائج أن شكوى الطلاب من المشكلات تتفاوت من مجال لآخر ، وأن أهم المشكلات هى : العلمية والدراسية ، والاجتماعية ، والشخصيـة ، ومشكلات مرتبطة بالمستقبل ، ومشكلات خاصة بالإقامة 0 وثمة أسباب عديدة ومتفاعلة لكل مشكلة أهمها : صعوبة التكيف فى مواجهة متطلبات المتغيرات الاجتماعية ، وعدم مسايرة النظم الاجتماعيـة مع تطورات المجتمع الحديث ، والوحدة النفسية ، وعدم وجود من يناقش مشكلاته الشخصية معه ، والقلق بخصوص التعصب الاجتماعى وعدم التسامح 0
وأظهرت نتائج بحث (Dukkar , 1995) أهم المشكلات الأكاديمية التى يعانى منها الطلاب فى جامعة بنسلفينيا هى ضعف الإرشاد الأكاديمى ، والعلاقة بين إدارة الجامعة والطلاب 0 بينما أظهرت نتائج (Kenneth , 1995) أن أكثر المشكلات لدى طلاب كليات المجتمع هى انخفاض تقدير الذات ، وضعف المهارات الأكاديمية ، وعدم القدرة على إدارة الوقت 0 وعن مشكلات التوافق لدى الطلبة السعوديين والخليجيين فى شرق واشنطن توصل Shebeeb,1997)) إلى أن أهم المشكلات التى تواجه الطلبة تمثلت فى المشكلات الدراسية والمشكلات الشخصية ، والاجتماعية ، والمشكلات المعيشية ، ومشكلات التسجيل ، والخدمات المكانية ، والنشاطات الدينية والمشكلات المالية والصحية ، وأن الطالبات أكثر معاناة من الطلاب فى المجال الدراسى 0  
وأظهرت نتائج دراسة مكارمى (Makarmi,2000) فى إيران أن أكثر المشكلات شيوعاً لدى طلاب الجامعة الإيرانيين هى القلق ، والإحباط ، والتوتر بسبب التعامل مع الجنس الآخر ، والإقامة خارج المدن الجامعية ، وعدم التكيف الدراسي 0

يلاحظ مما سبق أن نتائج الدراسات السابقة سواء أكانت عربية أم أجنبية أشارت إلى انتشار المشكلات الأكاديمية لدى طلبة الجامعة وبتنوع واسع وتداخل مع المشكلات النفسية 0 ونظراً للتباين الثقافى والاجتماعى بين البيئة فى مجتمعاتنا العربية بصفة عامة والبيئة السعودية بصفة خاصة فمن الطبيعى أن يتبع ذلك اختلاف فى نوعية المشكلات الأكاديمية ، وجاءت الدراسة الحالية للتعرف على نوعية هذه المشكلات لدى طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود بالرياض 0   
مشكلة البحث : 
من العرض السابق يتضح وجود مشكلات كثيرة لدى طلاب الجامعة وقد تم تناولها فى مجتمعات عربية وأجنبية كثيرة إلا أنه لفت نظر الباحثين - عدم وجود دراسة -  تناولت مشكلات طلاب جامعة الملك سعود للوقوف على أهم هذه  المشكلات ومحاولة تبصير المسئولين فى الكليات المختلفة والجامعة وإعداد برامج إرشادية علاجية للتغلب على هذه المشكلات أو الحد من انتشارها بين الطلاب 0 ومن هنا جاءت هذه الدراسة والتى تتبلور مشكلتها فى محاولة رصد أهم المشكلات الأكاديمية والتعليمية التى تواجه طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود 0 ويمكن صياغة ذلك فى التساؤلات الآتية :

(1) ما المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية " التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية " بجامعة الملك سعود ؟0

 (2) هل تختلف المشـكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود باختلاف الكلية " التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية "  ؟ 0

(3) هل تختلف المشـكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود باختلاف مكان الإقامة ( مع الأسرة ، السكن الجامعى ، خارج السكن الجامعى ) ؟0 
(4) هل تختلف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود باختلاف المستوى الدراسى للطالب  ؟0

 (5) هل تختلف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود باختلاف المستوى الاقتصادى للأسرة ( مرتفع ، متوسط ، منخفض ) ؟0 

أهداف البحث : يهدف البحث الحالى إلى التعرف على :

1- المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود 0
2- اختلاف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود باختلاف مكان الإقامة ( مع الأسرة ، السكن الجامعى ، خارج السكن الجامعى وبعيداً عن الأسرة ) 0 
3- اختلاف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود باختلاف المستوى الدراسى للطالب ( الأول ، الثانى ، الثالث ، الرابع ، الخامس ، السادس ، السابع ، الثامن ) 0

4- اختلاف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود  باختلاف المستوى الاقتصادى للأسرة ( مرتفع ، متوسط ، منخفض ) 0

أهمية البحث : 

إن المشكلات التى تعوق النمو السوى لا تنتهى عند سن معينة ولكنها تستمر عبر مراحل النمو المختلفة ، وإن اختلفت طبيعة تلك المشكلات فى كل مرحلة ، ولذلك فإن آثارها لا تعود على الشخص نفسه فى مراحل نموه فحسب ، بل على المجتمع أيضاً 0 كما أن مواجهة تلك المشكلات ومعرفة أسبابها ، وطرق علاجها أمر له أهميتها بالنسبة للأبناء والأسرة والمجتمع 0 ومن هنا تمثلت أهمية البحث الحالى فيما يلى : 

1- عدم وجود دراسة حول أهم المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود – فى حدود علم الباحثان – بالرغم من أنها الجامعة الأقدم بالمملكة العربية السعودية ، وتتميز بتاريخها العريق واستقبالها للطلاب من جميع مناطق المملكة 0 

2- إسهام نتائج هذا البحث فى وضع تصور لبرامج إرشادية لمواجهة تلك المشكلات والتصدى لها 0 

3- بناء أداة سيكومترية للتعرف على المشكلات الأكاديمية لدى طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود  تتوفر فيها خصائص جيدة من حيث الصدق والثبات يمكن استخدامها فى الكليات والجامعات الأخرى 0 وهى خطوة هامة فى سبيل إيجاد أدوات اشتقت أصلاً من البيئة السعودية ومن الخلفية الثقافية لأفراد العينة ذاتها 0 

مصطلحات البحث : 

المشكلات الأكاديمية Academic Problems : صعوبات يعانى منها الطـلاب ، تعوق دراستهم ، وتؤدى إلى خفض مستوى تحصيلهم الدراسى  0وتتمثل فى صعوبة متابعة المحاضرات ، وعدم تحديد توصيف للمقررات الدراسية ، وصعوبة الامتحانات ، وطرق التدريس غير المناسبة ، كثرة الواجبات أو المتطلبات للمقرر الواحد ، وعدم وجود إرشاد أكاديمى 00000000000، وتتحدد إجرائياً بالدرجات الفرعية للطالب على استبيان المشكلات الأكاديمية المستخدم فى البحث الحالى 0 
طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود : هم الطلاب المقيدين بكليات التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية - جامعة الملك سعود فى مدينة الرياض فى العام الجامعى 1427/1428هـ  0  

البحوث المرتبطة بموضوع البحث الحالى : 
نظراً للكم الهائل للبحوث التى تناولت مشكلات الطلاب فى مختلف مراحل التعليم " الابتدائى – المتوسط – الثانوى – الجامعى " فى مختلف البيئات العربية والأجنبية فقد رأى فريق البحث الاقتصار على الدراسات فى البيئتين العربية والسعودية وذلك للخصوصية الثقافية والدينية التى تميزهما عن غيرهما من المجتمعات من ناحية ، ولتوفر عدد كبير من البحوث فيهما من ناحية أخرى سوف يركز فريق البحث فى عرضه للبحوث السابقة على المرحلة الجامعية فقط بهدف رصد أكبر عدد من المشكلات التى تواجه الطلاب أثناء دراستهم بالجامعة ، والاستفادة منها فى بناء أدوات البحث الحالى والخروج بالنتائج وصياغة التوصيات المناسبة للحد من هذه المشكلات 0

هدف محمود (1984) إلى التعرف على مشكلات كليتى العلوم والتربية بأسوان وعلاقتها ببعض المتغيرات ، وتكونت العينة (680) طالباً وطالبة ، وطبق عليهم استبيان مشكلات الشباب الجامعى وأظهرت النتائج أن أكثر المشكلات شيوعاً كانت المشكلات الدراسية (61.36%) 0 وفى المرتبة الثانية جاءت كل من : أوقات الفراغ (46.97%) ، والمشكلات الدينية والأخلاقية (46%) ، والمشكلات الانفعالية (43.17%) ، والمشكلات الاجتماعية (39.11%) ثم المشكلات الصحية (29.7%) والمشكلات الأسرية (24.34%) 0 بالإضافة على عدم اختلاف المشكلات باختلاف الكليات 0   
وبحث الصبوة (1991) مشكلات طلاب الكليات العملية والنظرية بجامعة القاهرة ، وتكونت العينة من (3992) طالباً وطالبة طبق عليهم استمارة بحث المشكلات النفسية والاجتماعية ، وأظهرت النتائج أن شكوى الطلاب من المشكلات تتفاوت من مجال لآخر من المجالات الآتية : العلمية والدراسية ، والاجتماعية داخل وخارج الجامعة ، والمشكلات النفسية والجسمية ، والنشاطات الجامعية المختلفة 0 فقد بلغت ذروتها فى المجالات العلمية والدراسية والمشكلات النفسية والجسمية ، وكان أقل مستوى لها فى المشكلات الاجتماعية خارج الجامعة 0  

وتناول عبد الله (1991) أهم المشكلات التى تواجه الطلاب المتفوقين والمتأخرين دراسياً بجامعة القاهرة ، وتكونت العينة من (2249) طالباً وطالبة ، طبق عليهم استبيان مشكلات طلاب الجامعة ، وأظهرت النتائج أن أكثر المشكلات أهمية لدى الطلاب عموماً المشكلات الخاصة بالمقررات الدراسية والامتحانات ، وأكثر المشكلات العلمية والدراسية أهمية هى كثافة وازدحام المدرجات ، وارتفاع ثمن الكتب والمذكرات ، وطول المناهج الدراسية ، وكانت أكثر المشكلات النفسية هى القلق والخوف من الامتحانات ، ويمثل الصداع المستمر أكثر المشكلات الجسمية انتشاراً ، وتمثلت المشكلات الاجتماعية فى عدم الالتزام بتعاليم الدين ، والمبالغة فى السلوك ، ووجود فجوة بين الطلاب والأساتذة 0 
وأجرى الشهرانى والغنام (1993) دراسة تحليلية لبعض العوامل التربوية المؤدية إلى تدنى تحصيل طلاب الفيزياء كما يراها أعضاء هيئة التدريس والطلاب بقسم الفيزياء بكلية التربية بأبها ، وتكونت العينة من (65) طالباً ، (13) من أعضاء هيئة التدريس 0 وأظهرت النتائج أن أهم العوامل التى تؤدى إلى تدنى مستوى تحصيل الطلاب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس إلى افتقار الطالب لأساسيات الفيزياء وتركيز الطلاب على الحفظ أكثر من الفهم ، والحصول على الشهادة والتخرج أكثر من تعلم الفيزياء ، واقتصار مذاكرة الطلاب على الوقت الذى يسبق الامتحان مباشرة ، وعدم بذل جهد كبير فى دراسة الفيزياء ، وتمثلت العوامل من وجهة نظر الطلاب فى المقررات الدراسية ، وطرق التدريس ، والتطبيق العملى ، والاختبارات والتقويم ، والسمات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس 0 

واستهدفت دراسة القرنى (1994) كشف واستقصاء العوامل الذاتية ، والمؤسسية ، والأسرية والمجتمعية المؤدية إلى تأخر بعض طلاب جامعة الملك سعود عن التخرج فى المدة المحددة ، وتكونت العينة من (908) طالب بمختلف كليات الجامعة طبق عليهم استبيان العوامل المؤدية للتأخر عن التخرج ، وأظهرت النتائج وجود عدد من العوامل تؤدى إلى تأخر الطلاب أهمها التوتر ، والتعثر فى المتطلبات الأساسية للمقرر ، والقلق ، وتدنى مستوى التحصيل ، والخجل ، وقصور الإرشاد الأكاديمى ، والانتقال من كلية إلى أخرى ، وكثافة الطلاب فى القاعات ، وعدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب ، ومعاناة الطالب من مشكلات أسرية ، وعدم توفر الجو المناسب للدراسة 0وأن سنوات تأخر الطلاب عن التخرج فى المدة المحددة تتراوح ما بين سنتين وثمان سنوات زيادة عن المدة المحددة0  

وهدف عبد الحميد (1996) إلى التعرف على المشكلات التعليمية التى تواجه طلاب كلية العلوم العربية والاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالقصيم ، وقد حدد أربعة محاور تم تصنيف المشكلات التعليمية تحتها وهى : نظام الدراسة والمقررات الدراسية والإمكانات ، والمدرسون وطريقة التدريس ، والاختبارات ، والإرشاد الأكاديمى 0 وأظهرت النتائج أن مشكلات نظام الدراسة والمقررات الدراسية جاءت وفق الترتيب التالى : ضيق قاعات الدراسة بالنسبة لعدد الطلاب ، عدم تناسب حجم المقررات الدراسية مع عدد الساعات المحددة لها ، سوء تخطيط الجدول الدراسي ، افتقار مكتبة الكلية إلى المراجع المتخصصة فى المواد الدراسية ، عدم توفر الكتاب الجامعى ، أما المشكلات الخاصة بالمدرسين وطريقة التدريس فقد جاءت على التالى : استخدام المدرسين أسلوب المحاضرة ، استخدام المدرسين معايير غير موحدة فى تقدير درجات الطلاب ، عدم معرفة الطلاب بأهداف المقررات الدراسية ، نقص كفاءة بعض من يقومون بالتدريس ، أما بخصوص مشكلات الاختبارات جاءت على النحو التالى : تركيز الأسئلة على الحفظ ، عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب تأدية الاختبارات فى أيام متتالية ، أما فيما يتعلق بالإرشاد الأكاديمى فهى كالتالى : عدم بذل المرشدين الأكاديميين الجهد المطلوب لتعريف الطلاب بأنظمة الجامعة ولوائحها المختلفة ، عدم المساعدة على حل المشكلات الخاصة 0
وبحث الزبيدى (1998) المشكلات الدراسية لدى طلبة جامعة صنعاء فى الجمهورية اليمنية ، وتكونت العينة من (202) طالب وطالبة منهم (99) طالب ، (103) طالبة من مختلف التخصصات العلمية والنظرية بجامعة صنعاء طبق عليهم قائمة المشكلات الدراسية وباستخدام التحليل العاملى واختبار " ت " أظهرت النتائج أن أهم المشكلات الدراسية التى يعانى منها الطلبة هى : الخطة الدراسية والبرنامج الأكاديمى أو أساليب التدريس ، وسوء التخطيط الجامعى ، وضعف ثقة الطلبة بإمكاناتهم ، والخوف من المستقبل 0 ووجدت فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث فى بعض المشكلات وهى : بعض المواد الدراسية تتطلب جهداً طويلاً ، ودرجات الامتحان ليسن مقياساً صحيحاً للقدرة ، وأجد الصعوبة فى الحصول على الكتب المقررة ، ونقص الإمكانات للورش التعليمية ، والمعامل والتجهيزات ، وصدور قرارات للطلبة دون إعلامهم بها فى الوقت المناسب 0
وتناول آل مشرف (2000) مشكلات طلاب جامعة صنعاء ، وتكونت العينة من (257) طالباً وطالبة فى السنتين الأولى والرابعة وفق التخصصات النظرية والعلمية0 وأظهرت النتائج أن طلاب جامعة صنعاء يشكون من مشكلات بالمجال الإرشادى وهى فى مقدمة المشكلات لديهم ، ثم يليها مشكلات فى المجال الدراسى ، ثم النفسى ، والاجتماعى والأسرى 0 وأن طلاب التخصصات العلمية يعانون من مشكلات أكثر من طلاب التخصصات النظرية وبالتالى تنعكس سلباً على تحصيلهم الدراسى 0

وبحث الغامدى (2001) المشكلات التى تواجه الطلاب والدارسين بكليات المعلمين فى المملكة العربية السعودية فى ضوء بعض المتغيرات ، وتكونت العينة من (1534) طالب طبق عليهم استبيان المشكلات التعليمية والذاتية والاجتماعية ، وأظهرت النتائج أن اكثر المشكلات الدراسية حدة هى : عدم مراعاة ظروف الطلاب عند عمل الجدول الدراسي ، وضغط الاختبارات الشهرية ، وتفاوت تعامل أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب ، والتكرار والحشو فى بعض المواد الدراسية ، والتركيز على مواد الإعداد العام 0 أما أكثر المشكلات الذاتية حدة فهى : ضعف الدافعية للدراسة ، والشعور بالقلق عند قرب الامتحانات النهائية ، ومعاناة الطلاب من عدم التعاون والتشجيع من أعضاء هيئة التدريس 0 أما أكثر المشكلات الاجتماعية حدة فهى : عدم توافر سكن مناسب للطلاب ، وبحث الطلاب عن عمل ، وعدم توافر المواصلات المناسبة من الكليات وإليها ، وعدم توافر نشاط اجتماعى داخل الكليات 0 ووجدت فروق دالة إحصائياً فى المشكلات بين التخصصات المختلفة ، والمستويات الدراسية ، والمعدلات التراكمية 0  

وهدف الراشد (2003) إلى التعرف على العوامل ذات العلاقة بتدنى تحصيل طلاب ودراسى كليات المعلمين ، وتكونت العينة من (1522) طالب ودارس من كليات معلمين ( الرياض ، والأحساء ، وتبوك ، وجيزان ، وجدة )  طبق عليهم استبانة العوامل المؤدية إلى انخفاض التحصيل الدراسى ، وأظهرت النتائج أن العوامل التعليمية والتربوية الأكثر تأثيراً فى المعدل التراكمى هى : صعوبة مقررات الإعداد العام وكثرتها ، وعدم مراعاة شؤون الطلاب لأوضاع الطلاب ، وطريقة توزيع الجدول الدراسي ، وعدم قيام الكلية بالإرشاد الأكاديمى كما ينبغى 0 بينما كانت أكثر العوامل تأثيراً هى : المسؤليات الأسرية ، وعدم توفر الجو المناسب فى البيت للمذاكرة ، والتغرب ، وعدم توعية الأسرة للأبناء بمصلحتهم الشخصية ، وكانت العواوامل الاقتصادية والأسريـة الأكثر تأثيراً هى : عدم انتظام صرف المكافأة ، وعدم وجود حوافز مادية للمتفوقين ، والتفكير فى المستقبل ، ومتابعة القنوات الفضائية ، وكثرة الالتزامات الاجتماعية 0 وأن العوامل الذاتية الأكثر تأثيراً هى : الحالة النفسية للمتعلم ، والإهمال وكثرة الغياب ، وعدم القدرة على التركيز فى المحاضرة  0 بالإضافة إلى وجود فروق فى جميع العوامل ترجع إلى المستوى الدراسي ، ومستوى التحصيل ، والكلية 0  

وتناول العامرى (2003) المشكلات الأكاديمية لدى طلبة جامعة الإمارات العربية المتحدة فى ضوء المستوى الدراسي ، ومحل إقامة الطالب ، وتكونت العينة من (624) طالباً و (1891) طالبة من مختلف كليات الجامعة طبق عليهم جميعاً قائمة المشكلات الأكاديمية ، وأشارت النتائج إلى وجود تشابه كبير بين ترتيب المشكلات الأكاديمية لدى الطلاب والطالبات حيث احتلت المشكلات التالية نفس الترتيب عند كلا المجموعتين : تشدد بعض الأساتذة فى منح التقديرات ، والتزام الأستاذ بالمنحنى الاعتدالى فى التقدير ، وعدم وجود كتب دراسية مقررة لبعض المساقات ، ووجود مساقات ليس لها فائدة تطبيقية ، وعدم وجود بعض الأساتذة فى ساعاتهم المكتبية ، وعدم مناسبة مواعيد المختبرات 0 بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب والطالبات فى جميع المشكلات لصالح الطالبات ، وكذلك اختلاف ترتيب المشكلات الأكاديمية والتعليمية باختلاف المستوى الدراسي ، ومكان الإقامة    

وبحث صابر (2003) واقع المشكلات السلوكية المتعلقة بالعملية التعليمية كما يدركها الشباب فى علاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والديموجرافية لدى عينة من طلاب كلية المعلمين بالدمام ، وتكونت العينة من (201) طالباً وطبق عليهم استبيان مشكلات الشباب السلوكية ، والصور السعودية من استخبار ايزنك للشخصية ،   وأظهرت النتائج أن أكثر المشكلات التى تؤثر سلباً فى شباب كلية المعلمين بالدمام هى المتعلقة بالجانب المهارى الأدائى والمتمثل فى عدم المشاركة فى الأنشطة ، والانسحاب والخجل ، وعدم المواظبة على الحضور والغياب من الكلية ، وإدراكهم السلبى المتضمن فى الميل للكتابة على الجدران والأثاث بمهارة ، ومحاولة الغش والتدخين 0 ثم كانت المشكلات المختصة بالجانب المعرفى والمشتملة على صعوبة التركيز وقصور الفهم وضعف القدرة على حل المشكلات المرتبطة بالمواد الدراسية والمنهج 0 وبعدها أتت المشكلات المتعلقة بالجانب الانفعالى وتتمثل فى ما يعنيه الطالب من مشاعر الإحباط وضعف الطموحات وعدم الشعور بالارتياح 0 بينما جاءت المشكلات الاجتماعية فى المرتبة الأخيرة 0 

وهدفت دراسة الغامدى (2004) إلى التعرف على العوامل المؤدية إلى تحويل الطلاب بين الكليات بجامعة الملك سعود ، وتكونت العينة من (192) طالباً وهم من بين المحولين إلى الكليات التالية : التربية ، والعلوم الإدارية ، والهندسة ، والحاسب الآلى ، والعلوم 0 وأظهرت النتائج أن حجم أعداد الطلاب المحولين بين الكليات خلال خمسة فصول دراسية حسب الكليات المحولين منها وإليها بلغ (2347) طالباً خلاف أعداد الطالبات ، كما بلغت نسبة أعداد الطلاب المحولين داخل الكليات إلى أعداد الطلاب المقبولين خلال نفس الفترة (16%) ، وكان أعلى نسبة فى تحويل الطلاب منها هى كلية العلوم حيث بلغت (24%) ، وأعلى نسبة فى تحويل الطلاب إليها هى كلية العلوم الإدارية حيث بلغت (26%) 0 وكان أعلى عامل فى التأثير على تحويل الطلاب هو عامل التخصص يليه عامل عضو هيئة التدريس ، فعامل نظام الجامعة وأخيراً عامل الذات ، ووجدت فروق دالة إحصائياً فى استجابات أفراد العينة فى بعض العوامل المؤدية إلى تحويلهم باختلاف الكليات 0
وتناول منسى (2004) المشكلات التى يعانى منها الطلاب متدنى التحصيل فى كلية المعلمين بمحافظة الرس ، وتكونت العينة من (251) طالباً اعتبروا متدنى التحصيل الدراسى ، طبق عليهم استبانة تشمل سبع مجالات هى الكلية ، عضو هيئة التدريس ، الأسرة ، الاجتماعى ، الصحى ، النفسى ، التوجيه والإرشاد الطلابى 0 وكشفت نتائج الدراسة عن وجود مشكلات تعانى منها عينة الدراسة لها علاقة بقوانين الكلية وأنظمتها ، ومرافقها ومكتبتها ، وأساليب وطرائق التدريس ، ونقص الخدمات المتعلقة بالتوجيه والإرشاد الطلابى ، وأخرى بالمجال النفسى ، والاجتماعى ، والصحى ، والأسرى ، وأن هذه المشكلات مختلفة فى حدتها باختلاف مستوى تدنى التحصيل 0 

وهدف الزهرانى (2005) إلى التعرف على المشـكلات النفسية والاجتماعيـة والتعليمية لدى عينة من طلاب كلية المعلمين المتأخرين دراسياً بكليات المعلمين ( الرياض ، الدمـام ، أبها ، جدة ، حائل ) ، وتكونت العينة من (314) طالباً من الطلاب متدنى التحصيل والحاصلون على إنذار أو أكثر من طلاب كليات المعلمين تم اختيارهـم بشكل قصدى وطبق عليهم مقياس المشكلات النفسية والاجتماعية والتعليمية ، وأظهرت النتائج إن أبرز المشكلات التى يعانى منها طلاب كليات المعلمين المتأخرين فى التحصيل الأكاديمى تمثلت فى المشكلات التعليمية وتمثلت فى دراسة مواد كثيرة من خارج التخصص ، وعدم الاهتمام بالاستذكار ، والتوقيت غير المناسب لبعض المحاضرات وكثرة المقررات الدراسية ، وقلة الوسائل التعليمية ، وعدم تنوع طرق التدريس ، ووجود المحاضرات المسائية 0 ثم تلتها المشكلات النفسية والتى تمثلت فى القلق من المستقبل والتعيين عند التخرج ، والاتجاهات السلبية نحو الدراسة الجامعية ، والضغط النفسى ، والإرهاق ، والشعور بالملل والضيق من الدراسة ، ووجود مخاوف نوعية كثير 0 وجاءت أخيراً المشكلات الاجتماعية والتى تمثلت فى الانشغال بالعمل ، وغلاء أسعار السكن ، ووجود مشكلات أسرية ، وضعف مستوى الدخل ، والانشغال الزائد بمتابعة الفضائيات والانترنت 0  

يتضح مما سبق عرضه من بحوث سابقة حول المشكلات الأكاديمية عدم وجود دراسة – فى حدود علم الباحث – قامت برصد المشكلات الشائعة بين طلاب جامعة الملك سعود 0وهكذا جاءت هذه الدراسة للتعرف على مشكلات طلاب جامعة الملك سعود من وجهة نظرهم بعد الإطلاع على عدد كبير من البحوث والدراسات السابقة حيث استفاد الباحثان من منهجيتها وأدواتها ونتائجها فى الدراسة الحالية ولتسلط الضوء على أهم المشكلات التى يعانى منها طلاب الجامعة ، وبالتالى كيف يمكن أن يتم مساعدتهم ضمن برامج إرشادية وعلاجية من قبل إدارات التوجية والإرشاد الطلابى وعمادة القبول والتسجيل 0

وبالإضافة إلى ما سبق فقد أظهرت البحوث السابقة جميعها أن طلاب الجامعات والكليات العلمية والأدبية يعانون من مشكلات متنوعة ومتفاوتة فى الحدة ، وبالتالى لها تأثير على أداء الطلاب الأكاديمى والتحصيلى 0 وجاءت الدراسة الحالية لتأخذ مكانها بين الدراسات السابقة للعمل على حل مشكلات طلاب الجامعة ومساعدتهم فى التكيف الدراسى والاجتماعى 0
منهجية البحث وإجراءاته : 

أولا: منهج البحث :

سوف يتم استخدام المنهج الوصفى من خلال أسلوب المسح للتعرف على أهم المشكلات الأكاديمية المنتشرة بين طلاب الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود 0 بالإضافة إلى استخدام الأسلوب المقارن للحكم على مدى اختلاف هذه المشكلات  باختلاف بعض المتغيرات ومنها نوع الدراسة ، والمستوى الاقتصادى الاجتماعى للطالب ، ومكان الإقامة ، والمستوى الدراسى ، والمعدل التراكمى للطالب0 
ثانياً : عينة البحث : 
يمثل مجتمع البحث الحالي طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود 0 وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة ، وقد اختيرت هذه الجامعة لثلاثـة اعتبارات : يتمثل الاعتبار الأول في أن جامعة الملك سعود هي أكبر جامعات المملكة وتستقطب طلاباً من مختلف مناطق المملكة العربية السعودية ، والاعتبار الثاني أن عدد الكليات والتخصصات الموجودة بها يفوق ما هو متاح في جامعات أخرى ، أما الاعتبار الثالث فكون الباحثان أعضاء هيئة التدريس بهذه الجامعة فإن ذلك سهل عملية جمع البيانات 0  

وتكونت العينة الاستطلاعية من (191) طالباً ، منهم (62) طالباً بكلية التربيـة ، (49) طالباً بكلية الآداب ، (12) طالباً بكلية اللغات والترجمة ، (28) طالباً بكلية إدارة الأعمال ، (40) طالباً بكلية الأنظمة والعلوم السياسية 0متوسط أعمارهم (21.6) سنة ، وبانحراف معيارى (1.6) ، واستخدمت بيانات هذه العينة للتحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 0
أما العينة النهائية للدراسة : تم توزيع عدد (2500) نسخة من الاستبيان على الكليات الخمسة ( التربية ، والآداب ، واللغات والترجمة ، وإدارة الأعمال ، والأنظمة والعلوم السياسية ) بواقع (500) نسخة لكل كلية ، أعيد منها بعد التطبيق على الطلاب (1934) نسخة أى بنسبة (77%) وهى التى استخدمت إجابات الطلاب عليها فى التحليلات النهائية 0 وتم توزيع أفراد العينة النهائية للدراسة وفقاً لعدد من المتغيرات وهى كما يلى : 

1- الكلية : 
جدول (1) توزيع أفراد العينة حسب الكليات

	الكلية
	العدد
	%

	التربية 
	553
	28.6

	الآداب
	492
	25.4

	اللغات والترجمة 
	140
	7.2

	إدارة الأعمال
	446
	23.1

	الأنظمة والعلوم السياسية 
	303
	15.7

	المجموع
	1934
	100%


يتضح من الجدول رقم (1) أن (28.6%) من العينة يمثلون كلية التربية ، و(25.4%) يمثلون كلية الآداب ، و(23.1%) يمثلون كلية إدارة الأعمال ، و (15.7%) يمثلون كلية الأنظمة والعلوم السياسية ، و(7.2%) يمثلون كلية اللغات والترجمة 0
2-المستوى الدراسي : 
جدول (2) توزيع أفراد العينة وفقاَ للمستوى الدراسي
	المستوى الدراسى
	العدد
	%

	الأول
	267
	13.8

	الثانى
	389
	20.1

	الثالث
	232
	12.0

	الرابع
	241
	12.5

	الخامس
	171
	8.8

	السادس
	223
	11.5

	السابع
	214
	11.1

	الثامن
	197
	10.2


100%
	


يتضح من الجدول رقم (2)  وجود تقارب إلى حد ما فى نسب الطلاب فى كل مستوى من المستويات الدراسية حيث كانت أقل نسبة من طلاب المستوى الخامس (8.8%) وأعلى نسبة من طلاب المستوى الثانى (20.1%) 0
3- العمر الزمنى : 
جدول (3) توزيع أفراد العينة وفقاَ للعمر الزمنى

	العمر الزمنى
	العدد
	%

	19سنة
	187
	9.7

	20
	411
	21.3

	21
	358
	18.5

	22
	412
	21.3

	23
	254
	13.1

	24
	142
	7.3

	25
	170
	8.8

	
	1934
	100%

	متوسط العمر الزمنى = 21.6 

	الانحراف المعيارى = 1.7


يتضح من الجدول رقم (3) أن العمر الزمنى لأفراد العينة النهائية انحصر بين (19) سنة ، (25) سنة بمتوسط (21.6) سنة ، وانحراف معيارى (1.7) 0

4- السكن : 

جدول (4) توزيع أفراد العينة وفقاً للسكن 

	الكلية
	العدد
	%

	مع الأسرة
	1227
	63.4

	السكن الجامعى
	401
	20.7


15.8

	

	المجموع
	1934
	100%


يتضح من الجدول رقم (4) أن أكبر نسبة هى (63.4%) للإقامة مع الأسرة من الطلاب يقيمون مع الأسرة (63.4%) ، وأقل نسبة هى (15.8%) للإقامة خارج السكن الجامعى 0
5- المستوى الاقتصادى للأسرة : 

جدول (5) توزيع أفراد العينة وفقاً للمستوى الاقتصادى للأسرة 

	المستوى الاقتصادى للأسرة
	العدد
	%

	أقل من 2000ريال
	328
	17.0

	(2000 : 5000) ريال
	536
	27.7

	(5001 : 10000) ريال
	487
	25.2

	أكثر من 10000 ريال
	583
	30.1



	المجموع
	1934
	100%


يتضح من الجدول رقم (5) أن (30.1%) من أفراد العينة المستوى الاقتصادى للأسرة مرتفعة أو أكثر من (10000) ريال ، و (25.2%) من ذوى الدخل المتوسط ،  و (27.7%) من ذوى الدخل المنخفض ، و (17.0%) من ذوى الدخل المنخفض جداً وهو أقل من (2000) ريال 0 
ثالثاً  : الأدوات : قام الباحثان بإعداد استبيان المشكلات الأكاديمية والتعليمية  لدى طلاب الكليات الإنسانية - جامعة الملك سعود 0

وتم التحقق من الخصائص السيكومترية لهذه الاستبيان من خلال : 
أ- صدق المحكمين  : 
عرضت الصورة الأولية للاستبيان (60) عبارة على (10) محكمين من الأساتذة والأساتذة المشاركين بكلية التربية بجامعة الملك سعود ، وطلب منهم تحديد : هل العبارة تمثل مشكلة ، وتحديد انتماء أو عدم انتماء العبارة إلى المقياس الفرعى الذى تنتمى إليه ومدى وضوحها ، وإضافة ما يرونه من تعديلات مناسبة ، وقد استفاد الباحثان من آراء هؤلاء المحكمين فى إعادة صياغة بعض العبارات لتتناسب صياغتها مع الأسلوب المتبع فى اللغة العربية ، وقد أسفر صدق المحكمين عن حذف (6) عبارات حيث أصبح عدد عبارات الاستبيان (54) عبارة بواقع (15) عبارة تمثل مشكلات مرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات ، (13) عبارة تمثل مشكلات مرتبطة بالأساتذة ، (15) عبارة تمثل مشكلات مرتبطة بالأساتذة ، (11) عبارة تمثل مشكلات مرتبطة بالكلية والإدارة 0 يجاب عليها من خـلال سلم ليكرت الخماسى وهو : أوافق تماماً (5) درجات ، أوافق (4) درجات ، لا أوافـق  (3) درجات ، لا أوافق تماماً (2) درجتين ، لا أستطيع التحديد (1) درجة واحدة  0 وبعد التحقق من صدق المحكمين تم تطبيق الاستبيان على عينة الدراسة الاستطلاعية وذلك تمهيداً لحساب الصدق والثبات بالطرق الإحصائية 0 

ب- الاتساق الداخلى Internal Consistency : وتم التحقق من ذلك بحساب معاملات ارتباط البنود بالمحاور : وجاءت النتائج كما يلي : 

جدول (6) معاملات ارتباط البنود بالمحاور
	المحاور
	البنود
	معامل الارتباط
	المحاور
	البنود
	معامل الارتباط

	مشكلات مرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات 
	1
	0.448**
	مشكلات مرتبطة بالطلاب 
	29
	0.432**

	
	2
	0.522**
	
	30
	0.554**

	
	3
	0.484**
	
	31
	0.424**

	
	4
	0.478**
	
	32
	0.542**

	
	5
	0.574**
	
	33
	0.545**

	
	6
	0.421**
	
	34
	0.555**

	
	7
	0.430**
	
	35
	0.595**

	
	8
	0.435**
	
	36
	0.497**

	
	9
	0.441**
	
	37
	0.638**

	
	10
	0.552**
	
	38
	0.634**

	
	11
	0.519**
	
	39
	0.599**

	
	12
	0.518**
	
	40
	0.619**

	
	13
	0.520**
	
	41
	0.532**

	
	14
	0.485**
	
	42
	0.440**

	
	15
	0.413**
	
	43
	0.593**

	مشكلات مرتبطة بالأساتذة 
	16
	0.416**
	مشكلات مرتبطة بالكلية والإدارة
	44
	0.451**

	
	17
	0.590**
	
	45
	0.464**

	
	18
	0.403**
	
	46
	0.638**

	
	19
	0.675**
	
	47
	0.665**

	
	20
	0.564**
	
	48
	0.656**

	
	21
	0.560**
	
	49
	0.551**

	
	22
	0.511**
	
	50
	0.578**

	
	23
	0.426**
	
	51
	0.640**

	
	24
	0.501**
	
	52
	0.658**

	
	25
	0.511**
	
	53
	0.598**

	
	26
	0.464**
	
	54
	0.615**

	
	27
	0.625**
	
	
	

	
	28
	0.623**
	
	
	


** دال عند (0.01)

يتضح من الجدول رقم (6) أن جميع قيم معاملات ارتباط البنود بالمحاور التى تنتمى إليها دالة إحصائياً عند مستوى (0.01) مما يؤكد تمتع جميع البنود بدرجة مرتفعة الاتساق الداخلى 0 

ب- معاملات ارتباط المحاور ببعضها وبالدرجة الكلية : 

جدول (7) معاملات ارتباط المحاور ببعضها وبالدرجة الكلية من وجهة نظر المعلم 

	المتغيرات
	المقررات
	الأساتذة
	الطلاب
	الكلية
	الدرجة الكلية

	المقررات
	
	
	
	
	

	الأساتذة
	0.442**
	
	
	
	

	الطلاب
	0.590**
	0.525**
	
	
	

	الكلية 
	0.408**
	0.596**
	0.427**
	
	

	الدرجة الكلية
	0.676**
	0.789**
	0.690**
	0.804**
	


** دال عند (0.01)
يتضح من الجدول رقم (7) أن جميع معاملات ارتباط المحاور ببعضها وبالدرجة الكلية دالة إحصائياً عند مستوى (0.01) مما يحقق مؤشر آخر من مؤشرات الاتساق الداخلى المرتفع لثبات الاستبيان 0
جـ- معامل ألفا كرونباخAlpha Cronbach  لكل محور على حدة ، والدرجة الكلية للاستبيان 0 وكذلك حساب معاملات الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية Split – Half Method باستخدام معادلتى سبيرمان بروان Spearman – Brown ، وجتمان Guttmann 0 

جدول (8) معاملات الثبات للمحاور والدرجة الكلية من وجهة نظر المعلم 

	المحاور
	ألفا
	التجزئة النصفية

	
	
	سبيرمان 
	جتمان

	المقررات الدراسية والاختبارات
	0.704
	0.713
	0.712

	الأساتذة
	0.786
	0.746
	0.741

	الطلاب
	0.823
	0.713
	0.709

	الكلية والإدارة
	0.813
	0.723
	0.716

	الدرجة الكلية
	0.889
	0.679
	0.677


يتضح من الجدول رقم (8) تمتع جميع المحاور المكونة للاستبيان بمعاملات ثبات مرتفعة مما يحقق تمتع الاستبيان بجميع بنوده ومحاوره بدرجة مرتفعة من الثبات وأنه صالح للتطبيق على العينة النهائية 0
د- الصدق العاملي Factorial Validity   : وتم التحقق من ذلك باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي Exploratory Factor Analysis (EFA) بطريقة المكونات الأساسية Principal Component  للمحاور الأربعة المكونة للاستبيان  وأظهرت النتائج عامل عام General Factor  ، وجاءت تشبعات المحاور علي هذا العامل كما يلي :  

جدول (9) تشبعات المحاور على العامل العام  

	المحاور
	التشبعات
	الشيوع

	المقررات الدراسية والاختبارات
	0.675
	0.456

	الأساتذة
	0.820
	0.673

	الطلاب
	0.618
	0.382

	الكلية والإدارة
	0.843
	0.710

	الجذر الكامن
	2.22
	

	التباين %
	55.53%
	



يتضح من الجدول رقم (9) أن تشبعات المحاور على العامل العام مرتفعة مما يحقق تمتع الاستبيان بدرجة مرتفعة من الصدق العاملى 0
رابعاً : الأساليب الإحصائية : 
تحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية SPSS15 من خلال الاختبارات الإحصائية التالية : التكرارات والنسب المئوية ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، واختبار "ت " T test ، وتحليل التباين أحادى الاتجاه One Way ANOVA ، واختبار شيفية Scheffe 0
تحليل النتائج ومناقشتها :  
السؤال الأول : ما المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانيـة " التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية " بجامعة الملك سعود ؟0 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام التكرارات والنسب المئوية ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، وجاءت النتائج على النحو التالى : 
جدول (10) التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات 
	العبارة
	أوافق تماماً
	أوافق
	لا أوافق
	لا أوافق تماماً
	لا أستطيع التحديد
	المتوسط الحسابى
	الانحراف المعيارى

	1
	ك
	603
	725
	98
	413
	95
	3.69
	1.25

	
	%
	31.2
	37.5
	5.1
	21.4
	9.4
	
	

	2

	ك
	503
	657
	121
	535
	118
	3.46
	1.30

	
	%
	26.0
	34.0
	6.5
	27.7
	6.1
	
	

	3
	ك
	685
	529
	203
	421
	96
	3.66
	1.29

	
	%
	35.4
	27.4
	10.5
	21.8
	5.00
	
	

	4
	ك
	679
	662
	121
	334
	138
	3.73
	1.29

	
	%
	35.1
	34.2
	6.3
	17.3
	7.1
	
	

	5
	ك
	273
	385
	213
	680
	383
	2.73
	1.36

	
	%
	14.1
	19.9
	11.0
	35.2
	19.8
	
	

	6
	ك
	391
	376
	229
	472
	466
	2.87
	1.48

	
	%
	202
	19.4
	11.8
	24.4
	24.1
	
	

	7
	ك
	337
	418
	272
	594
	313
	2.93
	1.37

	
	%
	17.4
	21.6
	14.8
	30.7
	16.2
	
	

	8
	ك
	508
	547
	318
	332
	229
	3.40
	1.35

	
	%
	26.3
	28.3
	16.4
	17.2
	11.8
	
	

	9
	ك
	464
	582
	208
	441
	239
	3.31
	1.37

	
	%
	24.0
	30.1
	10.8
	22.8
	12.4
	
	

	10
	ك
	683
	495
	108
	274
	374
	3.43
	1.55

	
	%
	35.3
	25.6
	5.6
	14.2
	19.3
	
	

	11
	ك
	672
	697
	136
	274
	155
	3.75
	1.28

	
	%
	34.0
	36.0
	7.0
	14.2
	8.0
	
	

	12
	ك
	579
	557
	159
	440
	199
	3.45
	1.39

	
	%
	29.9
	28.8
	8.2
	22.8
	10.3
	
	

	13
	ك
	450
	580
	193
	405
	306
	3.44
	1.42

	
	%
	23.3
	30.0
	10.0
	20.9
	15.8
	
	

	14
	ك
	498
	663
	220
	378
	205
	3.43
	1.34

	
	%
	25.7
	32.7
	11.4
	19.5
	10.6
	
	

	15
	ك
	537
	728
	235
	294
	140
	3.63
	1.24

	
	%
	27.8
	37.6
	12.2
	15.2
	7.2
	
	


يتضح من الجدول رقم (10) أن متوسطات درجات الموافقة على بنود المحور الخاص بالمشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات انحصرت بين (2.73 ، 3.75 ) 0 وبناء عليه يتضح أن أهم تلك المشكلات والتى احتلت المرتبة الأولى من وجهة نظر الطلاب هى صعوبة أسئلة الاختبارات ، حيث أن (70%) من أفراد العينة قد أعطوا درجة موافقة مرتفعة على صعوبة الأسئلة كمشكلة يعانون منها أثناء الاختبارات ، وبمتوسطات حسابية (3.96 ، 3.89 ، 3.67 ، 3.65 ، 3.57) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والآداب ، والتربية ، واللغات على الترتيب 0 كما جاء فى المرتبة الثانية من حيث أنها تمثل مشكلة طول المقررات الدراسية بنسبة موافقة من أفراد العينة (69.3%) ، وبمتوسطات حسابية (3.81 ، 3.79 ، 3.70 ، 3.67 ، 3.59 ) لكل من التربية ، والأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والآداب ، واللغات والترجمة على الترتيب 0 يليها فى المرتبة الثالثة موضوعات المقررات الدراسية صعبة الفهم بنسبة موافقة (68.7%) ، وبمتوسطات حسابية ( 3.80 ، 3.72 ، 3.70 ، 3.58 ، 3.56 ) لكل من الآداب ، وإدارة الأعمال ، والأنظمة والعلوم السياسية ، والتربية ، واللغات والترجمة على الترتيب 0 ثم فى المرتبة الرابعة ضعف ارتباط بعض المقررات الدراسية بالمستقبل بنسبة موافقة (62.8%) وبمتوسطات حسابية (3.77 ، 3.71 ، 3.70 ، 3.66 ، 3.52 ) لكل من إدارة الأعمال ، والأنظمة والعلـوم السياسية ، والآداب ، واللغات والترجمة ، والتربية على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الخامسة وجود تداخل كبير بين بعض المقررات الدراسية بنسبة موافقة (65.4%) بمتوسطات حسابية (3.73 ، 3.67 ، 3.61 ، 3.60 ، 3.51 ) لكل من التربية ، والآداب ، واللغات والترجمة ، والأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال على الترتيب 0 وبمتابعة النظر فى الجدول السابق نجد ثلاثة بنود لم تحصل على درجة موافقة وكانت متوسطات الحسابية منخفضة مما يؤكد أنها لا تمثل مشكلة من وجهة نظر طلاب الكليات المختلفة وهى : عدد أيام اختبارات نهاية الفصل الدراسي قصير (2.93) ، وتقويم الطالب على أساس درجته فقط (2.87) ، والوقت المخصص لدراسة المقرر غير كافى (2.73) 0 ويعنى هذا أن إدارة الكليات تراعى مواعيد الاختبارات وعـدد الأيـام ، وكذلك تنوع طرق تقويم الطالب فى المقرر الواحد ، وأن عدد المقررات التى يدرسها الطالب مناسبة 0وجاءت نتيجة هذا المحور لتتفق مع الدراسات السابقة فى أن الطلاب يعانون من صعوبة أسئلة بعض الاختبارات ، وطول المقررات الدراسية ، ووجود بعض الموضوعات صعبة الفهم بالنسبة لمستوى القدرة العقلية للطلاب ، وضعف ارتباط بعض المقررات الدراسية بالمستقبل وبخاصة فى كليتى الأنظمة والعلوم السياسية وإدارة الأعمال ، ووجود تداخل كبير بين بعض المقررات وبخاصة فى كليتى التربية والآداب ، وكثرة المقررات الدراسية فى الفصل الدراسي الواحد وبخاصة فى كليتى الآداب واللغات 0      
جدول (11) التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمشكلات المرتبطة بالأساتذة 

	العبارة
	أوافق تماماً
	أوافق
	لا أوافق
	لا أوافق تماماً
	لا أستطيع التحديد
	المتوسط الحسابى
	الانحراف المعيارى

	16
	ك
	872
	507
	285
	168
	102
	3.97
	1.19

	
	%
	45.1
	26.2
	14.7
	8.7
	5.3
	
	

	17
	ك
	802
	638
	102
	291
	101
	3.90
	1.24

	
	%
	41.5
	33.0
	5.3
	15.0
	5.2
	
	

	18
	ك
	457
	568
	140
	552
	217
	3.26
	1.38

	
	%
	23.6
	29.4
	7.2
	28.5
	11.2
	
	

	19
	ك
	627
	361
	150
	329
	467
	3.18
	1.61

	
	%
	34.4
	18.7
	7.8
	17.0
	24.1
	
	

	20
	ك
	616
	653
	191
	268
	206
	3.62
	1.34

	
	%
	31.9
	33.8
	9.9
	13.9
	10.7
	
	

	21
	ك
	924
	560
	103
	181
	166
	3.98
	1.30

	
	%
	47.8
	29.0
	5.3
	9.4
	8.6
	
	

	22
	ك
	501
	591
	237
	348
	25
	2.62
	1.38

	
	%
	25.9
	30.6
	12.3
	18.0
	13.3
	
	

	23
	ك
	900
	524
	196
	195
	119
	3.98
	1.23

	
	%
	46.5
	27.1
	10.1
	10.1
	6.2
	
	

	24
	ك
	655
	547
	184
	376
	172
	3.59
	1.36

	
	%
	33.9
	28.3
	9.5
	19.4
	8.9
	
	

	25
	ك
	266
	326
	251
	603
	488
	2.63
	1.38

	
	%
	13.8
	16.9
	13.0
	31.2
	25.2
	
	

	26
	ك
	843
	455
	108
	269
	259
	3.70
	1.47

	
	%
	43.6
	23.5
	5.6
	13.9
	13.4
	
	

	27
	ك
	666
	608
	221
	242
	197
	3.67
	1.33

	
	%
	34.4
	31.4
	11.4
	12.5
	10.2
	
	

	28
	ك
	775
	463
	282
	204
	210
	3.72
	1.37

	
	%
	40.1
	23.9
	14.6
	10.5
	10.9
	
	


يتضح من الجدول رقم (11) أن متوسطات درجات الموافقة على بنود المحور الخاص بالمشكلات المرتبطة بالأساتذة انحصرت بين (2.62 ، 3.98 ) 0 وبناء عليه يتضح أن أهم تلك المشكلات والتى احتلت المرتبة الأولى من وجهة نظر الطلاب هى ضعف العلاقة بين الأساتذة والطلاب وبنسبة موافقة (76.8%) ، وبمتوسطات حسابية (4.24 ، 4.20 ، 3.69 ، 3.85 ، 3.84 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، واللغات والترجمة ، والآداب ، والتربية 0 من الواضح معاناة طلاب كليتى الأنظمة السياسية وإدارة الأعمال من عدم تفهم الأساتذة لهم وعدم وجود علاقة طيبة تربط الأستاذ بالطلاب ويساعدهم على حل مشكلاتهم 0 يليها فى المرتبة الثانية ضعف الكفاءة الأكاديمية لبعض الأساتذة وبنسبة موافقة (73.6%) وبمتوسطات حسابية ( 4.21 ، 4.01 ، 3.97 ، 3.87 ، 3.86 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والآداب ، والتربية ، واللغات والترجمة ) على الترتيب مما يحقق أيضاً معاناة طلاب كليتى الأنظمة وإدارة الأعمال من الكفاءة الأكاديمية للأساتذة 0 ويليها فى المرتبة الثالثة عدم الالتزام بالساعات المكتبية وبنسبة موافقة (71.3%) وبمتوسطات حسابية (4.18 ، 3.98 ، 3.97 ، 3.95 ، 3.69 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والتربية ، والآداب ، واللغات والترجمة على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الرابعة عدم استخدام أسلوب التحفيز والتعزيز مع الطلاب بنسبة موافقة (74.5%) وبمتوسطات حسابية (4.17 ، 4.04 ، 3.73 ، 3.87 ، 3.78 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والآداب ، واللغات والترجمة ، والتربية على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الخامسة عدم الجدية فى تصحيح إجابات الطلاب وبنسبة موافقة (74.0%) وبمتوسطات حسابية (4.01 ، 3.78 ، 3.66 ، 3.61 ، 3.52 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والآداب ، والتربية ، واللغات والترجمة 0 يتضح من هذه النتائج معاناة طلاب كلية الأنظمة والعلوم السياسية من الكثير من المشكلات المرتبطة بالأساتذة وربما يرجع ذلك لحداثة الكلية وانقسامها عن كلية إدارة الأعمال 0 وبمتابعة النظر فى الجدول السابق نجد البنود أرقام (22 ، 25) وهى : كثرة الغياب عن المحاضرات ، وعدم السماح بتدوين المحاضرات أثناء الشرح لم تحصل على درجة موافقة وكانت متوسطات الحسابية منخفضة مما يؤكد أنها لا تمثل مشكلة من وجهة نظر طلاب الكليات المختلفة ، وان الأساتذة يحرصون على حضور المحاضرات ويسمحون للطلاب بتدوين المحاضرات 0 
جدول (12) التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمشكلات المرتبطة بالطلاب

	العبارة
	أوافق تماماً
	أوافق
	لا أوافق
	لا أوافق تماماً
	لا أستطيع التحديد
	المتوسط الحسابى
	الانحراف المعيارى

	29
	ك
	848
	706
	138
	153
	89
	4.07
	1.11

	
	%
	43.8
	36.5
	7.1
	7.9
	4.6
	
	

	30
	ك
	1021
	624
	93
	124
	72
	4.24
	1.05

	
	%
	52.8
	32.3
	4.8
	6.4
	3.7
	
	

	31
	ك
	821
	731
	111
	192
	79
	4.05
	1.12

	
	%
	42.5
	37.8
	5.7
	9.9
	4.1
	
	

	32
	ك
	648
	720
	142
	281
	143
	3.75
	1.26

	
	%
	33.5
	37.2
	7.3
	14.5
	7.4
	
	

	33
	ك
	536
	650
	342
	282
	124
	3.62
	1.21

	
	%
	27.7
	33.6
	17.7
	14.6
	6.4
	
	

	34
	ك
	461
	634
	203
	454
	182
	3.38
	1.32

	
	%
	23.8
	32.8
	10.5
	23.5
	9.4
	
	

	35
	ك
	371
	644
	216
	473
	230
	3.23
	1.33

	
	%
	19.2
	33.3
	11.2
	24.5
	11.9
	
	

	36
	ك
	478
	603
	166
	397
	290
	3.30
	1.42

	
	%
	24.7
	31.2
	8.6
	20.5
	15.0
	
	

	37
	ك
	359
	628
	144
	476
	327
	3.11
	1.41

	
	%
	18.6
	32.5
	7.4
	24.6
	16.9
	
	

	38
	ك
	346
	469
	179
	495
	445
	2.88
	1.46

	
	%
	17.9
	24.3
	9.3
	25.6
	23.0
	
	

	39
	ك
	347
	398
	254
	433
	502
	2.82
	1.47

	
	%
	17.9
	20.6
	13.1
	22.4
	26.0
	
	

	40
	ك
	372
	557
	193
	438
	374
	3.06
	1.43

	
	%
	19.2
	28.8
	10.0
	22.6
	19.3
	
	

	41
	ك
	655
	541
	226
	294
	218
	3.58
	1.38

	
	%
	33.9
	28.0
	11.7
	15.2
	11.3
	
	

	42
	ك
	575
	452
	341
	281
	285
	3.39
	1.42

	
	%
	29.7
	23.4
	17.6
	14.5
	14.7
	
	

	43
	ك
	566
	693
	205
	262
	208
	3.59
	1.32

	
	%
	29.3
	35.8
	10.6
	13.5
	10.8
	
	


يتضح من الجدول رقم (12) أن متوسطات درجات الموافقة على بنود المحور الخاص بالمشكلات المرتبطة بالطلاب انحصرت بين (2.82 ، 4.24 ) 0 وبناء عليه يتضح أن أهم تلك المشكلات والتى احتلت المرتبة الأولى من وجهة نظر الطلاب هى القلق المرتفع من الدراسة والاختبارات وبنسبة موافقة مرتفعة جداً بلغت  (85.1%) ، وبمتوسطات حسابية (4.39 ، 4.34 ، 4.22 ، 4.20 ، 4.18) لكل من اللغات والترجمة ، وإدارة الأعمال ، والأنظمة والعلوم السياسية ، والآداب ، والتربية على الترتيب ومن الواضح أن أكثر الطلاب قلقاً وتوتراً وخوفاً هم طلاب كلية اللغات والترجمة بينما كان أقل الطلاب قلقاً هم طلاب كلية التربية 0 ويليها فى المرتبة الثانية سرعة النسيان بنسبة موافقة (80.3%) ، وبمتوسطات حسابية (4.20 ، 4.11 ، 4.06 ، 4.00 ، 3.93 ) لكل من إدارة الأعمال ، والتربية ، واللغات والترجمة ، والآداب ، والأنظمة والعلوم السياسية على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الثالثة تشتت الذهن أثناء الدراسة وبنسبة موافقة (81.3%) ، وبمتوسطات حسابية ( 4.16 ، 4.13 ، 4.03 ، 4.02 ، 3.97 ) لكل من اللغات والترجمة ، وإدارة الأعمال ، والأنظمة والعلوم السياسية ، والتربية ، والآداب 0 ويليها فى المرتبة الرابعة عدم القدرة على تنظيم الوقت بنسبة موافقة (80.7%) ، وبمتوسطات حسابية (3.89 ، 3.78 ، 3.77 ، 3.74 ، 3.61 ) لكل من اللغات والترجمة ، والتربية ، وإدارة الأعمال ، والآداب ، والأنظمة والعلوم السياسية 0 ويليها فى المرتبة الخامسة ضعف مفهوم الذات الأكاديمي وبنسبة موافقة (61.3%) ، وبمتوسطات حسابية (3.75 ، 3.62 ، 3.60 ، 3.53 ، 3.51 ) لكل من إدارة الأعمال ، والتربية ، والأنظمة والعلوم السياسية ، والآداب ، واللغات والترجمة 0 بينما حصل البندين أرقام (38 ، 39 ) على أقل درجة موافقة وجاءت متوسطاتها الحسابية منخفضة وهما : كثرة الغياب عن المحاضرات بعذر أو بدون ، وعدم الرغبة فى التخصص 0
جدول (13) التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمشكلات المرتبطة بالطلاب

	العبارة
	أوافق تماماً
	أوافق
	لا أوافق
	لا أوافق تماماً
	لا أستطيع التحديد
	المتوسط الحسابى
	الانحراف المعيارى

	44
	ك
	1076
	487
	122
	138
	111
	4.18
	1.18

	
	%
	55.6
	25.2
	6.3
	7.1
	5.7
	
	

	45
	ك
	590
	442
	292
	317
	293
	3.37
	1.44

	
	%
	30.5
	22.9
	15.1
	16.4
	15.1
	
	

	46
	ك
	769
	457
	131
	348
	229
	3.61
	1.45

	
	%
	39.8
	23.6
	6.8
	18.0
	11.8
	
	

	47
	ك
	818
	506
	122
	253
	235
	3.73
	1.43

	
	%
	42.3
	26.2
	6.3
	13.1
	12.1
	
	

	48
	ك
	769
	450
	216
	279
	220
	3.66
	1.41

	
	%
	39.8
	23.3
	11.2
	14.4
	11.4
	
	

	49
	ك
	876
	430
	126
	270
	232
	3.75
	1.45

	
	%
	45.3
	22.2
	6.5
	14.0
	12.0
	
	

	50
	ك
	533
	403
	418
	317
	263
	3.32
	1.38

	
	%
	27.6
	20.8
	21.6
	16.4
	13.6
	
	

	51
	ك
	750
	625
	155
	254
	150
	3.80
	1.29

	
	%
	38.8
	32.3
	8.0
	13.1
	7.8
	
	

	52
	ك
	847
	575
	209
	167
	136
	3.95
	1.23

	
	%
	43.8
	29.7
	10.8
	8.6
	7.0
	
	

	53
	ك
	792
	614
	199
	194
	135
	3.90
	1.24

	
	%
	41.0
	31.7
	10.3
	10.0
	7.0
	
	

	54
	ك
	748
	502
	396
	151
	137
	3.81
	1.23

	
	%
	38.7
	26.0
	20.5
	7.8
	7.1
	
	


يتضح من الجدول رقم (13) أن متوسطات درجات الموافقة على بنود المحور الخاص بالمشكلات المرتبطة بالكلية والإدارة انحصرت بين (3.32، 4.18 ) وبناء عليه يتضح أن أهم تلك المشكلات والتى احتلت المرتبة الأولى من وجهة نظر الطلاب هى عدم توفر الإمكانات المادية المناسبة فى القاعات وبنسبة موافقة (80.8%) ، وبمتوسطات حسابية (4.25 ، 4.23 ، 4.22 ، 4.16 ، 4.09 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، واللغات والترجمة ، وإدارة الأعمال ، والتربية ، والآداب على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الثانية عدم توفر مرشد أكاديمى بالأقسام وبنسبة موافقة (73.5%) ، وبمتوسطات حسابية (4.10 ، 4.06 ، 3.92 ، 3.83 ، 3.79 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، وإدارة الأعمال ، والتربية ، والآداب ، واللغات والترجمة على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الثالثة عدم وضوح طريقة قبول الطلاب فى الأقسام وبنسبة موافقة (72.7%) ، وبمتوسطات حسابية (4.05 ، 4.04 ، 3.86 ، 3.85 ، 3.82 ) لكل من الأنظمة والعلوم السياسية ، واللغات والترجمة ، والتربية ، والآداب ، وإدارة الأعمال على الترتيب 0 ويليها فى المرتبة الرابعة عدم توفر الأجهزة والأدوات الكافية بالمختبرات وبنسبة موافقة (64.7%) ، وبمتوسطات حسابية ( 4.04 ، 3.97 ، 3.81 ، 3.75 ، 3.71 ) لكل من اللغات والترجمة ، والأنظمة والعلوم السياسية ، والتربية ، وإدارة الأعمال ، والآداب 0 ويليها فى المرتبة الخامسة عدم إرشاد الطلاب عن متطلبات المرحلة الجامعية بنسبة موافقة (71.1%) ، وبمتوسطات حسابية ( 3.86 ، 3.85 ، 3.81 ، 3.76 ، 3.74 ) لكل من إدارة الأعمال ، والأنظمة والعلوم السياسية ، والتربية ، والآداب ، واللغات والترجمة على الترتيب0 وجاءت فى المرتبة الأخيرة حيث كانت الأقل من وجهة نظر الطلاب فى المشكلات المرتبطة بالكلية والإدارة أنظمة الكلية صارمة وضد الطلاب ، مما يحقق وجود تعاون كبير من قبل إدارات الكليات المختلفة مع الطلاب 0  
وبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مشكلة على حدة ، جاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم (14) : 

جدول (14) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحاور

	المحاور
	المتوسط الحسابى 
	الانحراف المعيارى
	الترتيب

	المقررات الدراسية والاختبارات
	3.38
	0.5448
	4

	الأساتذة
	3.52
	0.699
	2

	الطلاب
	3.47
	0.669
	3

	الكلية والإدارة
	3.73
	0.800
	1


يتضح من الجدول رقم (14) أن جميع المتوسطات الحسابية للمحاور جاءت بدرجة موافقة مرتفعة مما يؤكد أنها تمثل مشكلات ، وجاء فى الترتيب الأول المشكلات المرتبطة بالكلية والإدارة تليها فى الترتيب المشكلات المرتبطة بالأساتذة ثم المشكلات المرتبطة بالطلاب وجاء فى الترتيب الأخير المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات 0

وأخيراً يمكن القول أن النتائج السابقة تتفق إجمالاً مع نتائج الدراسات والبحوث السابقة ، وهذا الاتفاق يؤكد على أن الطلاب فى الجامعات المختلفة سواء المحلية ( الشهرانى والغنام ، 1993 ) ، ( القرنى ، 1994) ، ( عبد الحميد ، 1996) ، ( الغامدى ، 2001 ) ، ( الراشد ، 2003 ) ، ( صابر ، 2003) ، ( الغامدى ، 2004) ، ( منسى ، 2004 ) ، ( الزهرانى ، 2005) 0 أو العربية ( محمود ، 1984 ) ، (الصبوة ، 1991 ) ، ( عبد الله ، 1991 ) ، ( محمود ، 1993 ) ، ( الزبيدى ، 1998 ) ، (آل مشرف ، 2000) ، ( الزيات ، 2001) ، ( العامرى ، 2003)  يعانون من مشكلات أكاديمية مختلفة تكاد تكون متشابهة وأن القاسم المشترك بينهم واحد مع اختلاف الخلفية الثقافية والحضارية تبعاً للمجتمعات أو تبعاً للأنظمة واللوائح الجامعية ودرجة الاهتمام بالتصدى للمشكلات الطلابية والتغلب ووضع الحلول والبرامج العلاجية 0 هذه الدراسات تشير نتائجها وتوصياتها إلى ضورة تفعيل دور الإرشاد الأكاديمى داخل الأقسام المختلفة ، والتزام أعضاء هيئة التدريس بالساعات المكتبية ، وتنوع طرق وأساليب التدريس ، ومراعاة الفروق الفردية بين الطلاب ، وتزويد المختبرات بالأجهزة والأدوات اللازمة للتطبيقات العملية ، وتوضيح طرق قبول الطلاب فى الأقسام المختلفة 0 
السؤال الثانى :  هل تختلف المشـكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الأدبية بجامعة الملك سعود باختلاف الكلية " التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية "  ؟0 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين أحادى الاتجاه ، وجاءت النتائج على النحو التالى : 
جدول (15) تحليل التباين أحادى الاتجاه للفروق بين الكليات فى المشكلات 
	المحاور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	ف ودلالتها

	المقررات
	بين المجموعات
	1798.14
	4
	449.53
	6.56**


68.46

	
	

	الأساتذة
	بين المجموعات
	2636.28
	4
	659.07
	8.09**


81.40

	
	

	الطلاب
	بين المجموعات
	799.17
	4
	199.79
	1.98


100.62

	
	

	الكلية والإدارة
	بين المجموعات
	1259.62
	4
	314.90
	4.09**


77.07

	
	

	الدرجة الكلية
	بين المجموعات
	7403.91
	4
	1850.97
	2.42*


763.99

	
	


* دال عند (0.05)           ** دال عند (0.01)

يتضح من الجدول رقم (15) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات الإنسانية المختلفة " التربية – الآداب – اللغات والترجمة – إدارة الأعمال – الأنظمة والعلوم السياسية " فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والكليـة والإدارة ، والدرجة الكلية بينما لم توجد فروق فى المشكلات المرتبطة بالطلاب ، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفية حيث كانت المتوسطات الحسابية للكليات المختلفة على المشكلات والدرجة الكلية كما يوضحها الجدول (16) : 

جدول (16) المتوسطات الحسابية للمشكلات وفقاً للكليات المختلفة
	المحاور
	الكليات  

	
	التربية
	الآداب
	اللغات
	الأعمال
	الأنظمة

	المقررات 
	49.43
	51.20
	51.10
	50.67
	52.28

	الأساتذة
	44.84
	45.56
	43.67
	46.72
	47.70

	الطلاب
	52.28
	52.25
	53.12
	52.25
	50.67

	الكلية والإدارة
	41.06
	40.04
	40.48
	41.54
	42.47

	الدرجة الكلية
	187.62
	189.06
	188.38
	191.19
	193.14


وكانت قيمة " ف " لاختبار شيفية دالة إحصائياً عند مستوى (0.05) فى المحاور التالية : 
- المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية والاختبارات ، وجدت فروق دالة بين كلية التربية وكل من : كلية الآداب (1.77) لصالح الآداب ، وكلية الأنظمة والعلوم السياسية (2.86) لصالح كلية الأنظمة 0

- المشكلات المرتبطة بالأساتذة ، وجدت فروق دالة إحصائياً بين كلية التربية وكل من : كلية إدارة الأعمال (1.87) لصالح كلية إدارة الأعمال ، وكلية الأنظمة والعلوم السياسية (2.85) لصالح كلية الأنظمة 0 وبين كلية الآداب وكلية الأنظمة والعلوم السياسية (2.14) لصالح كلية الأنظمة ، وبين كلية اللغات وكل من : كلية إدارة الأعمال (3.04) لصالح كلية إدارة الأعمال ، وكلية الأنظمة والعلوم السياسية (4.02) لصالح كلية الأنظمة 0

- المشكلات المرتبطة بالكلية والإدارة ، وجدت فروق دالة إحصائياً بين كلية الآداب والأنظمة والعلوم السياسية (2.42) لصالح كلية الأنظمة 0

- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الكليات المختلفة فى المشكلات المرتبطة بالطلاب وكذلك الدرجة الكلية للاستبانة 0  

- يتضح كذلك من الفروق أن جميع الفروق كانت لصالح كليتى إدارة الأعمال والأنظمة والعلوم السياسية وهذه النتيجة جاءت لتتفق مع ما تعانى منه هذه الكليات من مشكلات بعد انقسامها وإعادة توصيف المقررات أو نقص الكوادر الأكاديمية المؤهلة للعمل فيها 0 
السؤال الثالث :  هل تختلف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود باختلاف المستوى الدراسى للطالب  ؟0 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين أحادى الاتجاه ، وجاءت النتائج على النحو التالى: 
جدول (17) تحليل التباين أحادى الاتجاه للفروق بين المستويات الدراسية فى المشكلات 
	المحاور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	ف ودلالتها

	المقررات
	بين المجموعات
	1606.18
	7
	229.45
	3.24**

	
	داخل المجموعات
	132250.3
	1926
	68.66
	

	الأساتذة
	بين المجموعات
	2216.194
	7
	316.59
	3.87**


81.74

	
	

	الطلاب
	بين المجموعات
	588.11
	7
	84.01
	0.833


100.89

	
	

	الكلية والإدارة
	بين المجموعات
	2938.48
	7
	419.78
	5.50**


76.32

	
	

	الدرجة الكلية
	بين المجموعات
	17578.78
	7
	2511.25
	3.30**


759.90

	
	


يتضح من الجدول رقم (17) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات الدراسية المختلفة " الأول – الثانى – الثالث – الرابع – الخامس – السادس – السابع - الثامن " فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والكليـة والإدارة ، والدرجة الكلية بينما لم توجد فروق فى المشكلات المرتبطة بالطلاب ، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفية حيث كانت المتوسطات الحسابية للمستويات المختلفة على المشكلات والدرجة الكلية كما يوضحها الجدول (18) : 

جدول (18) المتوسطات الحسابية للمشكلات وفقاً للمستويات الدراسية 
	المحاور
	المستويات الدراسية

	
	الأول
	الثانى
	الثالث
	الرابع
	الخامس
	السادس
	السابع
	الثامن

	المقررات 
	49.88
	49.52
	50.25
	51.57
	51.51
	50.87
	51.53
	52.11

	الأساتذة
	43.74
	45.65
	45.31
	46.23
	45.73
	46.53
	46.34
	47.80

	الطلاب
	51.76
	52.21
	53.25
	51.75
	52.16
	51.13
	52.29
	51.97

	الكلية والإدارة
	38.55
	40.61
	41.43
	41.14
	41.76
	41.39
	41.98
	43.14

	الدرجة الكلية
	183.9
	188.0
	190.2
	190.7
	191.1
	189.9
	192.1
	195.0


وكانت قيمة " ف " لاختبار شيفية دالة إحصائياً عند مستوى (0.05) فى المحاور التالية : 

المشكلات المرتبطة بالأساتذة ، وجدت فروق دالة إحصائياً بين المستوى الأول ، والمستوى الثامن (4.6) وذلك لصالح المستوى الثامن 0
المشكلات المرتبطة بالكلية والإدارة ، وجدت فروق دالة إحصائياً بين المستوى الأول وكل من : المستوى السابع (3.43) لصالح المستوى السابع ، والمستوى الثامن (4.59) لصالح المستوى الثامن 0 

الدرجة الكلية ، وجدت فروق دالة إحصائياً بين المستوى الأول والمستوى الثامن (11.10) لصالح المستوى الثامن 0 بينما كانت جميع المقارنات الأخرى فى جميع المحاور غير دالة إحصائياً 0 
 السؤال الرابع : هل تختلف المشـكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود باختلاف مكان الإقامة ( مع الأسرة ، السكن الجامعى ، خارج السكن الجامعى ) ؟0  وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين أحادى الاتجاه ، وجاءت النتائج على النحو التالى : 
جدول (19) تحليل التباين أحادى الاتجاه للفروق بين أماكن إقامة الطالب فى المشكلات 
	المحاور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	ف ودلالتها

	المقررات
	بين المجموعات
	793.25
	2
	396.62
	5.75**


68.90

	
	

	الأساتذة
	بين المجموعات
	2646.67
	2
	1323.33
	16.27**


81.31

	
	

	الطلاب
	بين المجموعات
	1151.00
	2
	575.50
	5.73**


100.33

	
	

	الكلية والإدارة
	بين المجموعات
	2304.35
	2
	1152.17
	15.07**


76.45

	
	

	الدرجة الكلية
	بين المجموعات
	24486.64
	2
	12243.32
	16.23**


754.35

	
	


يتضح من الجدول رقم (19) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأماكن المختلفة لإقامة الطالب " مع الأسرة – السكن الجامعة – خارج السكن الجامعى  " فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والطلاب ، والكلية والإدارة ، والدرجة الكلية ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفية حيث كانت المتوسطات الحسابية للمستويات المختلفة على المشكلات والدرجة الكلية كما يوضحها الجدول (20) : 

جدول (20) المتوسطات الحسابية للمشكلات وفقاً لإقامة الطالب 
	المحاور 
	أماكن الإقامة

	
	الأسرة
	السكن الجامعى
	خارج السكن


51.20

	


45.94

	


51.56

	


40.24

	


188.96

	


وكانت قيمة " ف " لاختبار شيفية دالة إحصائياً عند مستوى (0.05) فى جميع المحاور والدرجة الكلية عند مقارنة الإقامة مع الأسرة ، بالإقامة فى السكن الجامعى أو خارج السكن الجامعى لصالح الإقامة مع الأسرة مما يحقق أن وجود الطالب فى أسرته يحمله الكثير من الأعباء والمسئوليات ويزيد من المشكلات الأكاديمية التى يعانى منها 0
كذلك عند مقارنة الإقامة فى السكن الجامعى بالإقامة خارج السكن الجامعى نجد أن جميع الفروق دالة لصالح الإقامة خارج السكن الجامعى مما يحقق أن الطلاب المقيمين فى السكن الجامعى أقل تعرضاً للمشكلات الأكاديمية مقارنة بغيرهم من الطلاب 0 

السؤال الخامس :  هل تختلف المشكلات الأكاديمية الشائعة بين طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود باختلاف المستوى الاقتصادى للأسرة ( أقل من 200 ريال ، من 2000 : 5000 ريال ، من 5001 : 10000 ريال ، وأكثر من 10000 ريال ) 0 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين أحادى الاتجاه ، وجاءت النتائج على النحو التالى : 
جدول (21) تحليل التباين أحادى الاتجاه للفروق بين المستويات الاقتصادية فى المشكلات 
	المحاور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	ف ودلالتها

	المقررات
	بين المجموعات
	2113.61
	3
	704.53
	10.32**


68.26

	
	

	الأساتذة
	بين المجموعات
	2032.680
	3
	677.56
	8.29**


81.67

	
	

	الطلاب
	بين المجموعات
	587.19
	3
	195.73
	1.94


100.68

	
	

	الكلية والإدارة
	بين المجموعات
	1519.72
	3
	506.57
	6.58**


76.89

	
	

	الدرجة الكلية
	بين المجموعات
	17461.304
	3
	5820.43
	7.67**


758.38

	
	


يتضح من الجدول رقم (21) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات الاقتصادية المختلفة للأسرة ( أقل من 200 ريال ، من 2000 : 5000 ريال ، من 5001 : 10000 ريال ، وأكثر من 10000 ريال )  فى المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ، والأساتذة ، والكلية والإدارة ، والدرجة الكلية  0 بينما لا توجد فروق فى المشكلات المرتبطة بالطالب ، ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفية حيث كانت المتوسطات الحسابية للمستويات المختلفة على المشكلات والدرجة الكلية كما يوضحها الجدول (22) : 

جدول (22) المتوسطات الحسابية للمشكلات وفقاً للمستويات الاقتصادية 
	المحاور
	المستويات الاقتصادية

	
	1
	2
	3
	4


52.14

	


46.95

	


52.32

	


42.39

	


193.81

	


وكانت قيمة " ف " لاختبار شيفية دالة إحصائياً عند مستوى (0.05) عند مقارنة المستويات الأول ، والثانى ، والثالث بالمستوى الرابع ، وذلك لصالح المستوى الرابع حيث كانت متوسطاتهم الحسابية أعلى فى جميع المقارنات وهذا يؤكد أنه بالرغم من ارتفاع المستوى الاقتصادى للأسرة لكن يعانى الطلاب من مشكلات كثيرة بينما لا توجد فروق عند المقارنات الثنائية للمستويات الاقتصادية ( الأول ، والثانى ، والثالث ) مما يحقق أن طبيعة المشكلات التى تعانى منها هذه المستويات متقاربة إلى حد كبير 0   
التوصيات : 
عموماً أشارت نتائج البحث الحالى إلى أن طلاب الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود يعانون من مشكلات أكاديمية كثيرة تتعاضد معها مشكلات نفسية تعيق نموهم النفسى وتعرقل تحصيلهم ومسيرتهم الأكاديمية وتؤثر بصفة عامة على توافقهم الدراسي والنفسى والاجتماعى 0 وعلية يقدم الباحثان التوصيات التالية : 

- عدم الاعتماد بشكل كلى على الاختبارات كوسيلة لتقويم الطلاب بل يجب أن يكون إلى جانبها متطلبات بحثية ، ومشاركة ، وواجبات جماعية 0

- تقديم دورات فى القياس والتقويم حول الشروط الموضوعية والمنهجية لإعداد الاختبارات لأعضاء هيئة التدريس 0

- إيجاد نوع من التوازن بين أعداد الطلاب فى الشعب والطاقة الاستيعابية للقاعات الدراسية ، وكذلك جدول عضو هيئة التدريس 0

- توفير الأدوات والأجهزة المعملية والمختبرية التى تساعد فى العملية التعليمية0 

- مراعاة الدقة فى اختيار أعضاء هيئة التدريس من حيث التخصص الدقيق ، والخبرات والمهارة فى التعامل مع الطلاب والوسائل التعليمية المساعدة على التعلم 0  
- وضع خطة شاملة من قبل إدارة الجامعة ومسئولى الأنشطة بالكليات المختلفة لتوفير الأنشطة المختلفة ( الاجتماعية ، والثقافية ، والرياضية ) تنبع من احتياجات الطلبة وتستثمر طاقاتهم وإمكاناتهم ولتسير جنباً إلى جنب مع الجانب النفسى والأكاديمى 0

- التعاون بين وحدات الإرشاد الأكاديمى بالكليات المختلفة وإدارة الجامعة لوضع صيغة موحدة لآلية مرنة حسب كل كلية فى شكل محاضرات ، وورش عمل ، وندوات للأساتذة حول الإرشاد الأكاديمى ودوره فى التغلب على مشكلات الطلاب 0   

- عقد لقاءات دورية من قبل المسئولين ورؤساء الأقسام بالكليات المختلفة مع الطلاب للتعرف على المشكلات التى تواجههم والعلم على وضع الحلول المناسبة لها0

تخفيف العبء الإدارى وكثرة الاجتماعات عن عضو هيئة التدريس ليتفرغ لتحسين ورفع كفاءة وجودة العملية التعليمية المقدمة للطلبة 0 
انطلاقاً من نتائج هذا البحث يقترح الباحثان إجراء مزيد من الدراسات المسحية حول : 

أ –  أسباب تدنى المعدلات التراكمية لطلاب الجامعة ، وعدم التخرج فى المدة المحددة 0

ب- المشكلات الأكاديمية والتعليمية الشائعة لدى طلاب الكليات الإنسانية والكليات العملية 0
جـ - المشكلات الأكاديمية والتعليمية لدى طلاب وطالبات الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود 0
د – مشكلات الإرشاد الأكاديمى فى الكليات الإنسانية بجامعة الملك سعود 0
هـ - تحليل العبء الدراسي لطلاب الجامعة وعلاقته بالمعدل التراكمى 0
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استبانة المشكلات الأكاديمية لدى طلاب الكليات الإنسانية
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كلية التربية – جامعة الملك سعود 

1- الاســم (إذا رغبت) : ......................................................................  
2-الكلية:        التربية     الآداب       اللغات      إدارة الأعمال          الأنظمة والعلوم 
3- التخصص : ...............4- المستوى الدراسي: .............. 5- العمر (      ) سنة  

6- الإقامة  :    مع الأسرة         السكن الجامعى           خارج السكن الجامعى  

7- المستوى الاقتصادى للأسرة    أقل من 2000                ( 2000: 5000) ريال  

                                 (5001: 10000) ريال           أكثر من 10000ريال
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	1
	موضوعات المقررات الدراسية صعبة الفهم 
	
	
	
	
	

	2
	كثرة المقررات الدراسية في الفصل الدراسي الواحد 
	
	
	
	
	

	3
	ضعف ارتباط بعض المقررات الدراسية بالمستقبل 
	
	
	
	
	

	4
	طول المقررات الدراسية 
	
	
	
	
	

	5
	الوقت المخصص لدراسة المقرر غير كافي 
	
	
	
	
	

	6
	تقويم الطالب على أساس درجته في الاختبار فقط 
	
	
	
	
	

	7
	عدد أيام اختبارات نهاية الفصل الدراسي قصير 
	
	
	
	
	

	8
	عدم مراعاة الاختبارات للفروق الفردية بين الطلاب 
	
	
	
	
	

	9
	تركيز الاختبارات علي أجزاء معينة من المقرر 
	
	
	
	
	

	10
	وجود أكثر من اختبار في اليوم الواحد  
	
	
	
	
	

	11
	صعوبة أسئلة الاختبارات 
	
	
	
	
	

	12
	عدم تحديد وقت ثابت للاختبارات الفصلية 
	
	
	
	
	

	13
	عدم وجود تقويم مستمر خلال الفصل الدراسي  
	
	
	
	
	

	14
	عدم توفر المراجع المناسبة لدراسة المقرر 
	
	
	
	
	

	15
	وجود تداخل كبير بين بعض المقررات الدراسية 
	
	
	
	
	

	16
	عدم الالتزام بالساعات المكتبية 
	
	
	
	
	

	17
	عدم استخدام أسلوب التحفيز والتعزيز مع الطلاب 
	
	
	
	
	

	18
	السرعة  والاختصار في شرح المقرر 
	
	
	
	
	

	19
	الاستهانة بالطلاب 
	
	
	
	
	

	20
	الاعتماد على التلقين في المحاضرات 
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	ضعف العلاقة بين الأساتذة والطلاب 
	
	
	
	
	

	22
	كثرة الغياب عن المحاضرات 
	
	
	
	
	

	23
	ضعف الكفاءة الأكاديمية لبعض الأساتذة 
	
	
	
	
	

	24
	أسلوب الشرح بمستوى أعلى من قدرات الطلاب 
	
	
	
	
	

	25
	عدم السماح بتدوين المحاضرات أثناء الشرح  
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	عدم استخدام التقنيات الحديثة في الشرح 
	
	
	
	
	

	27
	عدم مراعاة الأساتذة للفروق الفردية بين الطلاب
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	عدم الجدية في تصحيح إجابات الطلاب 
	
	
	
	
	

	29
	سرعة النسيان 
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	القلق المرتفع من الدراسة والاختبارات 
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	تشتت الذهن أثناء الدراسة 
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	عدم القدرة علي تنظيم الوقت 
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	ضعف مفهوم الذات الأكاديمي 
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	نقص القدرة علي التعبير 
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	عدم إنجاز المتطلبات الدراسية 
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	الارتباط بأعمال أخري غير الدراسة 
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	التأخر عن موعد بدء المحاضرات 
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	كثرة الغياب عن المحاضرات بعذر أو بدون 
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	عدم الرغبة في التخصص 
	
	
	
	
	

	40
	ضعف المستوي التحصيلي في الثانوية العامة 
	
	
	
	
	

	41
	جهل الطلاب بأنظمة وقوانين الجامعة 
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	بعد السكن عن الجامعة 
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	ضعف الدافعية الدراسية 
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	عدم توفر الإمكانات المادية المناسبة في القاعات  
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	وجود المحاضرات المسائية 
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	الفترات الزمنية الطويلة بين المحاضرات 
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	التوقيت غير المناسب لبعض المحاضرات 
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	وجود أخطاء في الجداول الدراسية 
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	كثرة عدد الطلاب في قاعات المحاضرات 
	
	
	
	
	

	50
	أنظمة الكلية صارمة وضد الطلاب 
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	عدم إرشاد الطلاب عن متطلبات المرحلة الجامعية 
	
	
	
	
	

	52
	عدم توفر مرشد أكاديمي بالأقسام 
	
	
	
	
	

	53
	عدم وضوح طريقة قبول الطلاب في الأقسام 
	
	
	
	
	

	54
	عدم توفر الأجهزة والأدوات الكافية بالمختبرات 
	
	
	
	
	


PAGE  
39

